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A sociedade moderna encontra-se na denominada Era da Informa¢do. A quantidade de
dados 4 disposicdo das pessoas € tdo grande que se torna necessario estudar parte dessa
informacdo disponivel para se tomar determinada decisdo. Todavia, essa amostragem ¢ uma
situacdo delicada: para muitos de nos seria melhor néo ter informacao, e saber disso, do que ter a
informagdo errada e pensar que € a correta.

A especialidade do estatistico ¢ resultado de uma medida, ou seja, 0 método ¢ o projeto
dessa medida. Por exemplo: o que deve ser medido? Que perguntas devem ser formuladas ? Que
erro se pode cometer? Quais sdo os custos ndo s6 do projeto, mas do erro causado por uma
decisdo tomada erradamente? Qual é o significado dos resultados?

Os trés maiores problemas tedricos de um projeto estatistico com base em uma amostra
sdo os seguintes: especificaco, projeto e avaliagdo.

A especificagdo consiste em determinar o erro maximo que pode ser cometido. O projeto
consiste em produzir a confiabilidade desejada ao menor custo possivel - e utilizando as
facilidades fisicas e os recursos humanos disponiveis. A avaliagdo consiste em verificar as
diferengas entre os varios procedimentos utilizados para a comparagdo de resultados.

Esses trés aspectos ndo sdo independentes, e influenciam um ao outro. Desse modo,
pode-se afirmar que a amostragem ¢ a ciéncia ¢ a arte de controlar ¢ medir a confiabilidade de
informacgdes estatisticas por meio da probabilidade.

Geralmente, as pessoas esperam compreender de imediato quais sdo as pesquisas a
serem feitas, como devem ser realizadas, quanto custardo e qual o tempo necessario para serem
completadas. Entretanto,ndo sdo possiveis respostas imediatas para essas perguntas, embora a
formulagdo de um problema seja tdo importante quanto a sua solucdo, porque propicia
discernimento em relacdo a ele pelo estudo dos seus muitos aspectos.

Em um ambiente académico, a pesquisa desenvolve-se dentro de um contexto com uma
base teorica, ou seja, deseja-se testar determinado aspecto de um campo do conhecimento ou
expandir o seu dominio; por outro lado, no contexto das organiza¢des, o projeto surge da
necessidade dos administradores.

Este texto apresenta um roteiro que ndo ¢ completo; ele apenas fornece uma indicagio
de uma estrutura que se pode utilizar na pratica. E preciso considerar, ainda, que esse projeto de
pesquisa deve ser adaptado a cada campo do conhecimento.

Passo 1 - Justificativa

De inicio, explicitam -se os motivos que justificam a pesquisa, determinando-se e
delimitando-se o problema, o qual deve estar formulado de maneira clara e precisa.

Passo 2 - Fundamentagdo tedrica

Examinam-se as diversas correntes tedricas e decide-se qual serd utilizada na pesquisa,
descreve-se o relacionamento do problema com a teoria em vista e faz-se a ligacdo deste com
problemas semelhantes.



Passo 3 - Objetivo da pesquisa

Os objetivos devem ser retirados diretamente dos problemas levantados no Passo 2.
Podem ser divididos em:

e objetivos gerais, em que se define o que se pretende alcancar com a realizagdo de
trabalho;

e objetivos especificos aspectos determinando que contribuem para que se alcancem
0s objetivos gerais.

Passo 4 - Formulagdo das hipdteses

Estabelecem-se as hipdteses a serem formuladas, as quais devem ser claras e precisa.
Define-se o problema estatisticamente, decidindo-se que informagdo estatistica é realmente
necessaria. Listam-se as varias decisdes possiveis e determina-se se clas dependem dos

resultados da pesquisa.

Passo 5 - Detalhamento do plano do trabalho estatistico
Descreve-se o plano de pesquisa, caracterizando-se o tipo de estudo:

e Exploratdrio, quando ndo se tem informag@o sobre determinado assunto ¢ se deseja
conhecé-lo;

e Descritivo, quando se deseja apenas descrever as caracteristicas de um determinado
fendmeno;

e Explicativo, quando se deseja analisar as conseqiiéncias de um determinado
problema.

Também se descreve, neste passo, o estudo a ser feito, bem como se especificam os
estudos estatisticos a serem utilizados na das informagdes obtidas.

Passo 6 - Especificacdo da amostra

Deve-se determinar a area de execugdo da pesquisa, a populacdo a ser investigada, o tipo
de amostra e a determinacéo do seu tamanho, bem como o tipo de amostragem a ser utilizada.

Passo 7 - Plano de coleta de dados

Determina-se o modo da coleta de dados, se por entrevistas, questionarios ou outro
meio, bem como sua freqiiéncia ou até a época do ano a ser feita. Deve ser feito um estudo de
quanta informagdo necessaria ja esta disponivel em relatorios ou publicagdes, tendo-se sempre
em mente tornar a pesquisa de campo tdo pequena quanto possivel para o erro desejado. Com o
instrumento definitivo de coleta, estudam-se as opg¢des de planos de amostragem, e calculam-se
os custos aproximados para diversos graus de precis@o. Decide-se o erro que se pretende assumir
€, Se necessario, revisam-se 0s passos anteriores.

Em geral, as pessoas que necessitam das informagdes pensam que os nimeros sao
absolutos e elas podem ndo estar conscientes das dificuldades em se coletar e interpretar os
dados. Podem pensar na amostragem como sendo um jogo de loteria, ignorando o fato de que os
erros de amostragem estdo sob controle. Todavia, elas necessitam de fatos e ndo de erros ou



probabilidades, porque sdo responsaveis pelas decisdes propriamente ditas e ndo podem se
arriscar.

Passo 8 - Teste-piloto

Realiza-se um teste-piloto que indicara a completeza da pesquisa, os efeitos dos erros
das respostas e das faltas de respostas, as diferencas resultantes da coleta de dados por diversos
entrevistadores ou observadores, e as diferengas de custos nos diversos procedimentos de
amostragem. Depois de realizado o teste-piloto, revisa-se o instrumento de medi¢do e as
instrugdes a serem fornecidas a quem realizar a pesquisa.

Passo 9 - Instrugdes aos entrevistadores ou aos observadores

Deve ser preparado um conjunto de instrugdes para cada etapa a ser realizada durante a
observagao estatistica.

Passo 10 - Realizagdo da pesquisa

Realiza-se a pesquisa e organizam-se os resultados: tabelas, graficos e as medidas da
estatistica descritiva, usualmente a média aritmética e o desvio padrao

Passo 11 - Analise dos resultados

Passa-se ao tratamento dos dados por intermédio dos testes estatisticos, os quais
dependem das hipdteses a serem testadas.

Passo 12 - Estabelecimento do cronograma e do orgamento
Prepara-se um roteiro de trabalho, que deve incluir:

Elaboragéo dos instrumentos de analise;

Teste piloto;

Selegdo da amostra-piloto;

Elaboragdo dos instrumentos de analise definitivos;
Selegdo e treinamento dos entrevistadores;

Coleta dos dados;

Analise estatistica;

Relatdrio da pesquisa.

Adicionalmente, estimam-se os recursos humanos, materiais e financeiros para a
realizagdo do trabalho. Em resumo, o trabalho estatistico consiste em determinar que tipo de
informagdo ¢ tutil para a finalidade do problema em estudo e decidir se a informagdo desejada
pode ser obtida a um custo razoavel. Por fim, procurar essa informagédo ao menor custo possivel
e interpreta-la adequadamente.

A estatistica € uma base para uma agdo, e todo trabalho tem um proposito: obter respostas para
determinadas questdes que influenciam a tomada de decisdes racionais ¢ aumentam o
conhecimento sobre determinada situacdo.

O roteiro foi baseado no livro de: LOPES, Paulo Afonso. Probabilidade & Estatistica. Rio de Janeiro:
Reichman & Affonso Editores, 1999. p. 147-150.



