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EGC/UFSC 
Programa de PG em Engenharia 
e Gestão do Conhecimento 

Criado em 2004 
35 Doutores de diversas áreas  

(Psicologia, Administração, Engenharias, Computação, Semiótica, Educação) 
700 candidatos para 60 ingressantes por ano  

(30 mestrado e 30 doutorado) 

Conceito 5 na CAPES 



Nossas pesquisas... 

Temáticas de mestrado e doutorado em cada área de concentração 



Indicadores gerais 
Professores............................40 
Titulados no Doutorado.......190 
Titulados no Mestrado.........167 
Estudantes...........................240 

Artigos..............................1.215 
Trabalhos em Eventos.......2.754 
Produção tecnológica...........537 

RESULTADOS DO EGC/UFSC 
Pessoas e Produção 



Formação & Pesquisa 
• Competências em domínios 
• Competências em EGMC 
• Projetos conjuntos  
• Eventos conjuntos 
• Formação de quadros 
• Redes de pesquisa 

Inovação 
• Desafios 

organizacionais 
• Formação de quadros 
• Capacitação em EGMC 
• Projetos conjuntos 
• Inserção de egressos 

P&D 
• Projetos conjuntos 
• Formação de quadros 
• Tecnologias EGMC 
• Competências EGMC 
• Soluções EGMC 
• Inserção de egressos 

Sistemas de inovação e o conhecimento 
(coletivos, redes, organizacionais, regionais, nacionais) 

Universidades Institutos Empresas 
Governo e 

Organizações 
Paragovernamentais 

P&D&I 
• Fomento a P&D 
• Desafios em EGMC 
• Projetos conjuntos 
• Formação de quadros 
• Inserção de egressos 
• Capacitação em EGMC 

COM QUEM O EGC/UFSC COOPERA? 
Arranjo institucional para promover COPRODUÇÃO 



Instituto Stela 
(desde 2002) 

2012 

2008 

2007 

Instituto de pesquisa sem fins econômicos 
OSCIP 
P&D in TIC e em Engenharia do conhecimento 
Cerca de 60 colaboradores  
Referência em governo eletrônico  
(mais 6 milhões de usuários) 



Como e para quem  
TRANSFORMAMOS DADOS EM CONHECIMENTO? 

Produtos 

Projetos 
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Prática Teoria 

Processo 

Conteúdo 

EASTERBY-SMITH, Mark; LYLES, Marjorie. Introduction: Watersheds of 
organizational learning and knowledge management. In: EASTERBY-SMITH; LYLES, 
Marjorie (eds). Handbook of Organizational Learning and Knowledge Management. 
Malden: Blackwell, p.1-15, 2005. 

Como uma organização 
aprende? 

Como uma 
organização 
deve aprender? 

STEIL, A. 2007 

Como é o conhecimento 
nas organizações? 

Como disseminar e 
incrementar o 
conhecimento nas 
organizações? 

1960’s 1988 

1998 ...1995 

Aprendizagem 
organizacional 

Organizações de 
aprendizagem 

Conhecimento 
organizacional 

Gestão do conhecimento 

GC e Conhecimento 



Fonte: Dalkir, K. Knowledge Management in Theory and Practice. Elsevier. 2005; pg. 14  

1969................ 1985 1988 1991 1994 1997 2000+ 

ArpaNet 

Proliferação 
de TIC 

Aprendizagem 
Organizacional 

SLOAN/MIT 

HBR 
Criação do  

Conhecimento 
na Empresa 

NONAKA & TAKEUCHI 

Medida Ativos  
Intangíveis 

SKANDIA 

Emergência das 
Organizações 

Virtuais 

Comunidades 
de Prática 

WENGER 

Capital 
Intelectual 

STEWART 

Padrões de 
Certificação de 

Conhecimento & 
Inovação 

Quinta 
Disciplina 

PETER SENGE 

Primeiro CKO 
EDVINSSON 

Fundamentos 
da GC 
WIIG 

Balanced 
Scorecard 

NORTON & KAPLAN 

Benchmarking 
LBS/APQC 

Primeiros 
Programas 
de GC nas 

Universidades 

Cronologia da GC 



1969 1989 1991 1995 2004 
Criação do 
PPG em 
Eng. Prod. 
UFSC 

Áreas de IA, 
Gestão 
Qualidade, 
Ergonomia 

Doutorado 
em Eng. 
Produção 

Doutorado 
em Eng. 
Produção 

1985 
Planejamento  
Estratégico 
EaD e Conceito 
CAPES 

Criação do 
EGC 

Visão da 
engenharia de 

produção 
associada à 
engenharia 
industrial 

 
Visão da Eng. de produção com 

cognição e da Inteligência Aplicada, 
educação e sistema de produção, 

qualidade, gestão ambiental, 
empreendedorismo, inovação. 

Visão do conhecimento como 
fator central de agregação de 

valores organizacionais e 
posicionamento da GC, EC e 

MC como interdisciplinas 

Sociedade 
industrial 

Sociedade da 
informação 

Sociedade do 
conhecimento 

2010-2014 
Conceito 5 
(CAPES) 

Quem somos 
Histórico da EGC/UFSC 
Como evoluiu nossa visão sobre GC e EC 
na cronologia da EC 

2008 
APPs-EU 
dEGC 



O QUE É CONHECIMENTO? 
REFERENCIAL CONCEITUAL DE NOSSAS SOLUÇÕES 



O que é o Conhecimento? 
Epistemologias do conhecimento 

Cognitivistas  
Conhecimento é uma entidade (dados) fixa e representável, 
estocável em computadores, bases de dados, arquivos ou 
manuais e, portanto, conhecimento pode ser compartilhado 
em uma organização.  

Herbert Simon Marvin Minsky Noam Chomsky 

Venzin, M.; Krogh, G. and Roos, J. Future Research into Knowledge 
Manegement, In Knowing in Firms”, org. Von Krogh and Dirk Kleine, 1998. 

http://images.google.com.br/imgres?imgurl=http://www.aaai.org/AITopics/assets/Page Art/aimag22-01.gif&imgrefurl=http://www.aaai.org/AITopics/pmwiki/pmwiki.php/AITopics/CognitiveScience&h=299&w=216&sz=53&hl=pt-BR&start=9&usg=__tw1Y8P5Zoft5S4PvJNINeZiSzHk=&tbnid=JvZhmNpnB4KbiM:&tbnh=116&tbnw=84&prev=/images?q="herbert+Simon"&gbv=2&hl=pt-BR
http://images.google.com.br/imgres?imgurl=http://www.tomgpalmer.com/images/Noam Chomsky.jpg&imgrefurl=http://www.tomgpalmer.com/archives/cat_libertarian_miscellany.php&h=695&w=881&sz=55&hl=pt-BR&start=5&usg=__RYfPe-HIhY06sk_PVIi-Jy_RTF8=&tbnid=jQd03Loh09SRLM:&tbnh=115&tbnw=146&prev=/images?q="Noam+Chomsky"&gbv=2&hl=pt-BR
http://images.google.com.br/imgres?imgurl=http://www.nndb.com/people/933/000031840/minsky.jpg&imgrefurl=http://www.nndb.com/people/933/000031840/&h=240&w=200&sz=15&hl=pt-BR&start=7&usg=__w32iCJ6HxA3lRq5OcCOEua5qMCo=&tbnid=RqmDWwF0xYEABM:&tbnh=110&tbnw=92&prev=/images?q="Marvin+Minsky"&gbv=2&hl=pt-BR


O que é o Conhecimento? 
Epistemologias do conhecimento 

Conexionistas 
Conhecimento está nas conexões de especialistas e é 
orientado à resolução de problemas. Conhecimento é 
interdependente da rede de componentes interconectados. 

Bruce Kogut Udo Zander Etienne Wenger 

Venzin, M.; Krogh, G. and Roos, J. Future Research into Knowledge 
Manegement, In Knowing in Firms”, org. Von Krogh and Dirk Kleine, 1998. 

http://images.google.com.br/imgres?imgurl=http://www.wharton.upenn.edu/alumni/forums/moscow/images/Kogut.jpg&imgrefurl=http://www.wharton.upenn.edu/alumni/forums/moscow/bkogut.html&h=128&w=99&sz=4&hl=pt-BR&start=6&usg=__yTK-cZGc5x06AbuyQ5WnYET8d0U=&tbnid=iYGqFnum5ku_eM:&tbnh=91&tbnw=70&prev=/images?q="Bruce+Kogut"&gbv=2&hl=pt-BR


O que é o Conhecimento? 
Epistemologias do conhecimento 

Venzin, M.; Krogh, G. and Roos, J. Future Research into Knowledge 
Manegement, In Knowing in Firms”, org. Von Krogh and Dirk Kleine, 1998. 

Autopoiéticos 
Conhecimento é resultado da transformação de 
informação feita pelo indivíduo, a partir de suas 
experiências e observações. 

Maturana e Varela Nonaka e Takeuchi 

http://images.google.com.br/imgres?imgurl=http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/b/b9/Maturana.jpg&imgrefurl=http://commons.wikimedia.org/wiki/Image:Maturana.jpg&h=400&w=527&sz=97&hl=pt-BR&start=3&usg=__O_TBr61u3mWwTPv5WoqZ1gCoHqY=&tbnid=bsCtM-KYlVS1PM:&tbnh=100&tbnw=132&prev=/images?q=Maturana&gbv=2&hl=pt-BR
http://images.google.com.br/imgres?imgurl=http://www.edge.org/3rd_culture/varela/images/varela_photo.jpg&imgrefurl=http://www.edge.org/3rd_culture/varela/varela_index.html&h=182&w=220&sz=24&hl=pt-BR&start=2&usg=__XNrDemNKkwo3bVERvyq4Qcg_biU=&tbnid=ZML5E_lH90GS1M:&tbnh=89&tbnw=107&prev=/images?q=Francisco+Varela&gbv=2&hl=pt-BR
http://images.google.com.br/imgres?imgurl=http://login.ics.hit-u.ac.jp/face/face00109.jpg&imgrefurl=http://www.ics.hit-u.ac.jp/faculty/detail.php?id=109&h=120&w=100&sz=5&hl=pt-BR&start=5&usg=__PbyqbssrDE8bRvBnJ5HCcV5Mtbk=&tbnid=sL2zfkx6SZ4HJM:&tbnh=88&tbnw=73&prev=/images?q=Ikujiro+Nonaka&gbv=2&hl=pt-BR
http://images.google.com.br/imgres?imgurl=http://www.businessweek.com/magazine/content/01_27/art01_27/bw27763.jpg&imgrefurl=http://www.businessweek.com/magazine/content/01_27/b3739101.htm&h=158&w=118&sz=10&hl=pt-BR&start=8&usg=__ve2cWkB6DXl8_V6uj4_Ys87wMAQ=&tbnid=OmE4OMApdJC34M:&tbnh=97&tbnw=72&prev=/images?q=Hirotaka+Takeuchi&gbv=2&hl=pt-BR&sa=G


Conhecimento Cognitivistas Conexionistas Autopoéticos 

Onde está? 
Pessoas, 
computadores, 
manuais, livros 

Conexão entre 
especialistas 

Nos indivíduos e no 
grupo 

Como ele é Explícito ou implícito  Rede Tácito ou explícito 

Onde investir Em ativos de 
conhecimento 

Em ligações dentro 
e fora da empresa Em pessoas 

O que é o Conhecimento? 
Epistemologias do conhecimento 

Está tanto em 
agentes humanos 

como artificiais Está na rede de 
pessoas 

Está nos 
indivíduos e  

no grupo 

Cognitivistas Conexionistas Autopoéticos 



Conhecimento é conteúdo ou processo efetivado por agentes 
humanos ou artificiais em atividades de geração de valor 
científico, tecnológico, econômico, social ou cultural. 

Pacheco, 2014 

Propósito: geração de valor 
Forma: conteúdo ou processo 
Local: tanto na mente humana quanto em artefatos 
Fonte: indivíduos, grupos, organizações, redes, regiões e 
países (inovação) 
Epistemologia: convergência/convivência das três: 

Cognitivista: conhecimento pode ser conteúdo e estar em artefatos. 
Conexionista: rede e comunicação são essenciais na geração de valor. 
Autopoiético: a criação de conhecimento se dá (principalmente) por 
humanos  

O QUE é o Conhecimento? 
Proposta de definição com perfil interdisciplinar, que permite a convivência das 3 
Epistemologias 

http://images.google.com.br/imgres?imgurl=http://www.ssabtunnplat.com/upload/Bilder/pressreleaser/KSC/Einstein_Knowledge Service Center.JPG&imgrefurl=http://tugaforum.forumeiros.com/&h=1991&w=1571&sz=993&hl=pt-BR&start=47&tbnid=LYJxbQpZWlwN6M:&tbnh=150&tbnw=118&prev=/images?q=Knowledge&start=40&gbv=2&ndsp=20&hl=pt-BR&sa=N


COMO é o Conhecimento? 
Quantas aparências possui o conhecimento? 



País/Região 

Cluster 

Organização 

Rede 

Equipe 

Indivíduo 

ONDE está o Conhecimento? 
Níveis crescentes de lócus de existência 

QUEM estuda o Conhecimento? 
Multi e Interdisciplinaridade 



GESTÃO DO CONHECIMENTO 

Como utilizar 
conhecimento em um 
ciclo de criação coletiva 
de valor? 

GESTÃO POR PROCESSOS 
APRENDIZAGEM 
ORGANIZACIONAL 
MEMÓRIA ORGANIZACIONAL 
GESTÃO POR COMPETÊNCIAS 
GESTÃO DA INOVAÇÃO 
PROPRIEDADE INTELECTUAL 
AVALIAÇÃO DE INTANGÍVEIS 

ENGENHARIA DE 
PRODUÇÃO 

ADMINISTRAÇÃO 
PSICOLOGIA 

ORGANIZACIONAL 
ECONOMIA 

GESTÃO PÚBLICA 
DIREITO 

Disciplinas  
correlatas 

Disciplinas de 
base 



O que é GC para nós? 
Combinamos as visões de processos e conteúdos 

GC é uma disciplina que estabelece meios para a organização gerir seus ativos 
intangíveis, percebidos tanto como resultados de suas atividades (Conteúdo) 
como nas atividades exercidas por seus indivíduos (Processos). 
Fonte: Pacheco, 2013 



ENGENHARIA DO CONHECIMENTO 

Como modelar 
conhecimento e criar 
projetos de sistemas de 
conhecimento que 
apoiem desafios 
organizacionais?  

REPRESENTAÇÃO DE 
CONHECIMENTO 
DESCOBERTA DE 
CONHECIMENTO 
ENGENHARIA DE 
ONTOLOGIAS 
WEB SEMÂNTICA 

ENGENHARIAS 
INTELIGÊNCIA ARTIFICIAL 

ENGENHARIA DE 
SOFTWARE 

SISTEMAS DE 
INFORMAÇÃO 

CIÊNCIA DA INFORMAÇÃO 

Disciplinas  
correlatas 

Disciplinas de 
base 



Disciplina que se dedica à modelagem de conhecimento e à 
criação e inserção de sistemas de conhecimento nas 
organizações. 

Como ramo da Inteligência Artificial, EC era 
uma subdisciplina dedicada à criação de 
sistemas especialistas 

Fonte: KNUBLAUCH (2002) Fonte: PACHECO (2013) 

Em uma visão mais contemporânea, a EC se tornou 
uma disciplina, que tem na IA uma de suas 
disciplinas de contribuição e na GC e em outras 
áreas organizacionais fontes de demanda por 
sistemas de conhecimento. 

O QUE É ENGENHARIA DO CONHECIMENTO? 



MÍDIAS DO CONHECIMENTO 

Como se criam e evoluem 
as conexões entre 
indivíduos em sistemas de 
inteligência coletiva? 

VISUALIZAÇÃO DE 
CONHECIMENTO 
PSICOLOGIA COGNITIVA 
SEMIÓTICA 
ANÁLISE DE REDES SOCIAIS 
MÍDIAS E COMUNICAÇÃO 
EDUCAÇÃO A DISTÂNCIA 

ENGENHARIA DE 
PRODUÇÃO 
EDUCAÇÃO 

PSICOLOGIA 
COMUNICAÇÃO 

TIC 

Disciplinas  
correlatas 

Disciplinas de 
base 



conhecimento organizacional e sua 
relação com os conhecimentos individuais e 
coletivos, observados tanto nas dimensões 
de processo como de conteúdo 

GC se relaciona com a estratégia da 
organização e prevê meios e práticas 
de colocar o conhecimento como fator 
de produção organizacional 

GC focaliza processos e as atividades 
desempenhadas por indivíduos para 
buscar meios de melhorar a 
performance organizacional GC se relaciona com gestão da informação, quando 

focaliza a dimensão conteúdo e quando prevê as TIC 
como instrumentos de apoio às suas práticas 



3. GC E SETOR PÚBLICO 
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O que a GC tem feito pelo setor público? 

Cria cultura de colaboração 

Acelera inovação pública 

Melhora a qualidade dos serviços e os 
aproxima do cidadão 

Supera burocracias 

http://www.apo-tokyo.org/publications/wp-content/uploads/sites/5/Knowledge-Management-for-the-Public-Sector-2013.pdf 

2013 



Visão do Gestor Público 
A estratégia de GC é dependente da visão do gestor público 

Administração 
Pública 
Patrimonialista 

Administração 
Pública 
Burocrática 

Nova Gestão 
Pública ou 
Administração 
Pública Gerencial 

Novo 
Serviço 
Público 
(NSP) 

Patrimônios 
público e 

privado 
tratados 

indistintamente 

Burocracia de Weber com 
modelo orientador do 

Estado na implementação 
de políticas públicas  

Aplica as premissas do sucesso de 
empresas privadas no mercado 

(eficiência, prestação de contas, 
agilidade e desburocratização)  

Foco no espaço democrático: 
servir cidadãos, buscar 

interesse público, valorizar 
cidadania, ter visão estratégica 
e agir pró democracia, prestar 

contas, valorizar pessoas  

Pacheco et. al., 2012 



Eficácia Performance Eficiência 

Transparência Controle 
social 

Prestação  
de contas 

Coprodução Capital  
social Participação 

Pacheco et. al., 2013 

Governança pública 
GC pode ajudar uma organização pública a cumprir princípios de GP 
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Governo aberto é diretriz da gestão 
pública pela qual as organizações 
governamentais devem tornar seus 
dados disponíveis para promover 
transparência e permitir a prestação 
de contas à sociedade. 

http://gov.omg.org/gov-wg-opengov.htm 

Governo Aberto 



Experiências de referência 
Como esses conceitos estão sendo aplicados atualmente 

Portal da 
Transparência 
(CGU). 
http://www.portaldatranspa
rencia.gov.br/ 

Portal da Transparência (SC). 
http://www.sef .sc.gov.br/transparencia 

Lei de acesso à Informação 
http://www.acessoainformacao.gov.br/assuntos/conheca-
seu-direito/a-lei-de-acesso-a-informacao 

Portal Dados.gov.br. 
http://dados.gov.br/ 



O que já se aprendeu em outros países? 
Lições de quem começou há mais tempo... 

Fonte: Liu, et. al. 2011. 

Será que com 8 anos de dados 
sobre 12 organizações públicas 
cuja missão se relaciona ao meio 
ambiente conseguimos saber se  
 
estamos respeitando 
princípios de sustentabilidade 
nas ações do governo? 

NÃO conseguimos saber! 
Dados desintegrados 
Significados destoantes 
Visão de operação do governo 



Complexidade de e-Gov 
Qual é a real abrangência dos sistemas de governo? 

Fonte: Pacheco et al., 2013 
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Plataforma Lattes – Desafio organizacional 
Como alinhar mapeamento das competências nacionais em CT&I com seu fomento? 

Questões estratégicas sobre o conhecimento organizacional 
(CNPq) - 1999 



Plataforma Lattes - Construtos 
Elementos metodológicos foram decisivos 

Visão sistêmica Arquitetura abrangente 

Internacionalização 
Metodologia e-Gov 

Padronização 
(30 IES, CAPES, FAPESP) 



E-gov e bem público 
Resultados 

“The Brazilian experience with 
the Lattes Database is a 
powerful example of good 
practice. This provides high-
quality data on about 1.6 million 
researchers and about 4,000 
institutions.  (…)  
The result is one of the 
cleanest researcher 
databases in existence.“ 

Nature 25/03/2010 

http://nirpa.org/wp-content/uploads/2010/04/11.-Julia_Lane1.pdf 



COPRODUÇÃO DE CONHECIMENTO 
GESTÃO DE SAÚDE INTERNACIONAL 
PAHO E OMS 

Diretório de competências 



PAHO/OMS 
Expertise location e crowdsourcing 

Como encontrar especialistas e criar 
um espaço de coprodução em 
diferentes países? 

Como encontrar e alocar 
especialistas em questões 
estratégicas em saúde? 
1. Como encontrar expertises em vários 

países? 
2. Como criar comunidades de prática em 

temas estratégicas? 
3. Como  

http://imianews.files.wordpress.com/2013/06/lac-map.jpg http://afludiary.blogspot.com.br/2012_02_01_archive.html 



PAHO/OMS 
EL e Co-produção 

Especialistas consultores da PAHO utilizam 
currículos nacionais, importam seus dados para 
a Plataforma e complementam competências. 
No ambiente DC-X realizam cooperação para 
resolverem problemas estratégicos em saúde. 

Espaço 
colaborativo 

Base de  
conhecimento 

Complementos 

Plataforma DC-X 
Fonte: Instituto Stela 

Crowd 
innovation 



GOVERNO ELETRÔNICO CONTEMPORÂNEO 
PLATAFORMA AQUARIUS  
(SUBPROJETO ARQUITETURA) 
CGEE E MCTI 

Como as plataformas e-Gov podem potencializar o Novo Serviço Público? 



Plataforma Aquarius – Desafio organizacional 
Como utilizar todas as bases nacionais de CT&I para tomada de decisão estratégica? 

Bases de dados públicas podem ser base de uma plataforma para 
integrada para apoiar tanto governo como sociedade? 

Strategic information control room 



Pacheco et. al. 2012 

Arquitetura Aquarius conceitual  

CAMADA DE  
SERVIÇOS DE INTERFACE  

DE APLICAÇÃO 

CAMADA DE  
APRESENTAÇÃO 

CAMADA DE  
DADOS 

CAMADA DE  
INFORMAÇÕES 

CAMADA DE CONHECIMENTO 

          Serviços 

          Serviços 

          Serviços 

Produção 

Big Data em 
CT&I (DW na Fase I) 

Bolsas Dispêndios 

Fundos 
Setoriais Convênios 
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Base de conhecimento em CT&I 

Direitos reservados 

Web Social 

BD1 BDn 

Sociedade 
dados abertos 

Governo 
Sala de Situação 



Pacheco et. al. 2012 

Fundos Setoriais 
Como foram os perfis de investimentos nos fundos setoriais? 



Pacheco et. al. 2012 

Fundos Setoriais 
Em que conhecimentos investimentos? 



COPRODUÇÃO DE CONHECIMENTO 
SETOR DE APOIO AOS SEGMENTOS INDUSTRIAIS 
SESI/BAHIA 

Diretório de competências 
Mapeamento e alinhamento de expertises ao portfólio organizacional 



Desafio de conhecimento organizacional 
Como mapear e alinhar competências ao portfólio da organização? 

Questões estratégicas sobre o conhecimento organizacional 



Análise do conhecimento organizacional 
Referencial (Framework) para apoiar a gestão do capital humano 

Fases para o mapeamento e 
análise organizacional para 
efetivar o sistema de 
conhecimento de apoio à 
gestão do capital humano da 
organização 
 
1. Quais conhecimentos? 
2. Para que? 
3. Onde aplicar? 
4. Como engajar e manter? 



Sistema de conhecimento organizacional 
Construção colaborativa, apoiada em metodologias e em design thinking 



Sistema de conhecimento organizacional 
Instrumentalizando os processos cotidianos da organização (Ubiquidade)  



Sistema de conhecimento organizacional 
Atendendo aos diferentes stakeholders (perfis) partícipes da coprodução 



Sistema de 
conhecimento 
organizacional 
Promovendo círculos de 
coprodução em atividades do 
cotidiano da organização 



Sistema de 
conhecimento 
organizacional 
Criando e mantendo a 
ontologia/taxonomia 
organizacional 



COMMONS 

APRENDIZADOS 

PROJETOS 

GOVERNO 
ABERTO 

GC E SETOR 
PÚBLICO 

CONCEITOS 

(Linked) Agenda 

QUEM  
SOMOS 

EGC/UFSC 
Instituto Stela 

Cronologia 
Conhecimento 
Gestão do conhecimento 
Engenharia do Conhecimento 
Mídia do conhecimento 
Visão integradora do EGC 

Visão do gestor 
Governança pública 

O que é open government 
Complexidade e-Gov 

Plataforma Lattes (CNPq) 
Expertise location (OPAS) 
Plataforma Aquarius (MCTI) 
Plataforma Arcos (SENAI/CE) 

Metodologia e-Governança 
Governança de dados 
Cyberespaço cidadão 

Dados são bens públicos 
Rede InCommons 



Bases conceituais 
Metodologia e-Governança: arquiteturas e-Gov devem ser multi-camadas 

Fonte: Baseado em Pacheco et al., 2013 



E-Gov contemporâneo 



Governança de Dados 

GD = processos, políticas, 
padrões, estruturas e 
tecnologias para gerenciar e 
assegurar disponibilidade, 
acessibilidade, qualidade, 
consistência, auditabilidade e 
segurança nos dados de 
uma organização (PANIAN, 
2010). 
 
Disciplina recente e ainda 
mais inédita no setor público.  

Baseado em Thomas (2011) 



Dados Abertos 
Reutilização de Informação do Setor Público 
(RISP) 

“Colocar a informação do 
Setor Público disponível, tal 
como está (estado bruto) em 
formatos padrões abertos, 
facilitando seu acesso e 
permitindo sua reutilização” 

Tim Berners-Lee 



Linked Data e a Web 3.0 

http://www.w3.org/DesignIssues/LinkedData (TimBL) 
 

http://www.w3.org/DesignIssues/LinkedData


Exemplos no EGC/UFSC 
http://lodkem.egc.ufsc.br/  

http://lodkem.egc.ufsc.br/
http://lodkem.egc.ufsc.br/


Governo é uma plataforma de  
geração de valores para sua sociedade 

“Se há algo que aprendemos da indústria da 
tecnologia é que todo vencedor foi uma 
organização de plataformas: alguém cujo 
sucesso capacitou outros a viabilizar o seu 
trabalho e a multiplicar seu impacto” 
 
“um novo pacto entre governo e sociedade, no 
qual o governo disponibiliza mecanismos para 
serviços que são entregues não pelo governo, 
mas por cidadãos” 
  
 
 

Tim O’Reilly 

Fonte: Huffington (2010) 



CYBER-
ESPAÇO 
CIDADÃO 

 

Universidades 

Comunidades  Sociedade 

Lojas de Aplicativos 

Produção de 
aplicativo 

Empresas 

Disponibilização  
de dados 

Produção  
de aplicativo 

Uso de serviços 

Uso  
de serviços 

Uso  
de serviços 



COMMONS 

APRENDIZADOS 

PROJETOS 

GOVERNO 
ABERTO 

GC E SETOR 
PÚBLICO 

CONCEITOS 

(Linked) Agenda 

QUEM  
SOMOS 

EGC/UFSC 
Instituto Stela 

Cronologia 
Conhecimento 
Gestão do conhecimento 
Engenharia do Conhecimento 
Mídia do conhecimento 
Visão integradora do EGC 

Visão do gestor 
Governança pública 

O que é open government 
Complexidade e-Gov 

Plataforma Lattes (CNPq) 
Expertise location (OPAS) 
Plataforma Aquarius (MCTI) 
Plataforma Arcos (SENAI/CE) 

Metodologia e-Governança 
Governança de dados 
Cyberespaço cidadão 

Dados são bens públicos 
Rede InCommons 



DADOS SÃO UM BEM PÚBLICO 



O que define 
relações não são as 
diferenças e sim os 

consensos Como estabelecer 
coletivos que criem 

conhecimentos 
duradouros? 

REFLEXÕES 
Conhecimento só gera 
valor quando coletivo  

(ex. inovação) 



Commons: PERSPECTIVAS RECENTES 

Commons são “recursos compartilhados por um grupo 
de indivíduos sujeitos a conflitos sociais” 

(Hess e Ostrom, 2007, p. 3).  

1990 



O que são Commons? 
São bens coletivos de pessoas, grupos ou 
organizações, que podem naturais ou 
produzidos. 

Praias 

Bibliotecas 

Praças 

Rios 

Geladeira 

Atmosfera Conhecimento  
científico 

Vida selvagem 



1. Delimitação 
Os limites devem ser 
claramente definidos 

2. Adequação de contexto  
Regras de uso devem ser 
adequadas às necessidades 
e condições locais 

3. Participação (e 
Coprodução) 
Indivíduos afetos às regras 
podem participar do processo 
de sua modificação 

4. Autonomia 
Direito dos membros da 
comunidade em revisar suas 
próprias regras é respeitado 
por autoridades externas 

5. Monitoramento (e Avaliação) 
Há um sistema estabelecido para auto-
monitoramento do comportamento dos 
membros 

6. Sanções (e Recompensas) 
Há um sistema graduado de sanções 

7. Custo acessível 
Membros da comunidade têm acesso a 
mecanismos de baixo custo para 
resolução de conflitos 

8. Adocracia 
Governança (apropriação, provisão, 
monitoramento, sansões) e resolução 
de conflitos, em uma estrutura de 
múltiplas camadas de 
responsabilidades. 

Fonte: Ostrom (1990 – pp. 90-102) com 
títulos sugeridos por Pacheco, 2014) 

Como funcionam Commons duradouros? 



Bens coletivos  
(mais do que públicos) 

Como tratar a complexidade de 
coletivos da sociedade 
contemporânea? 

Coprodução 
(mais do que participação) 

Ex. e-Science para/com a 
comunidade científica? 

Equidade 
(além da igualdade) 

Como incluir TODOS os atores 
sociais respeitando seus papéis 
e identidades? 

 

Resolução de conflitos 
(e não postergação) 

Como aceitar que conflitos são 
inevitáveis e não deixar que se 
tornem confrontos? 

Sustentabilidade 
(além de efetividade/inovação...) 

Como fazer com que os bens se 
tornem duradouros? 

Governança (coletiva) 
Como coletivos estabelecem e 
controlam regras para sua 
interação? 
UN 2007: fator de desenvolvimento 

Aprendizados da visão de Commons 



Commons de conhecimento 
São commons materializados em intangíveis, como ideias, 
informações, dados, internet. 

Hess and Ostrom, 2007  

https://www.google.com.br/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=umIvjRuDkbse1M&tbnid=Vm3z3JJi
_pXIRM:&ved=0CAUQjRw&url=http%3A%2F%2Fwww.whatsonmybrain.com%2Fmarketing-your-new-hypnosis-
business%2F&ei=NoTWU5q_LKzisAT01oKYDQ&bvm=bv.71778758,d.cWc&psig=AFQjCNH6b2_41P9H_bTtWTYfUj4p-
YOqrQ&ust=1406653860285540 

Redes sociais 
(integrantes, conexões e conteúdos) 

http://comaround.files.wordpress.com/2013/07/socila-network.jpg 

Internet 

http://creativecommons.org 

Digital commons 
network 



O que são commons digitais? 

“Recursos compartilhados  
por um grupo de 

indivíduos sujeitos a 
conflitos sociais”   

(Hess e Ostrom, 2007) 

Conteúdo ou processo efetivado 
por agentes humanos ou 

artificiais em atividades de 
geração de valor científico, 

tecnológico, econômico, social 
ou cultural 

Recursos imateriais (intelectuais) que 
integram a cadeia de valor de um bem ou 
serviço de propriedade privada, pública ou 
coletiva. 

Conhecimento Ativos 
intangíveis 

Commons 

Recursos baseados em conhecimento e compartilhados em 
plataformas de tecnologia da informação e comunicação (TIC), 

sob princípios de equidade, coprodução e sustentabilidade. 

Commons  
digitais 

Fonte: Pacheco, 
2014 



Tipos de commons digitais 

Educational commons 
Scientific commons 
Information commons 
Innovation commons 
Health commons 
Industrial commons 
Touristic commons 
Legal commons 
Sustainability commons 



InCommons  

33 pesquisadores e 54 organizações de apoio 
Brasil, Peru, Estados Unidos, Alemanha, Portugal 



6. CONSIDERAÇÕES FINAIS 



Reflexões 
GC e NSP podem ajudar governos a  

atender necessidades de uma sociedade mais conectada e exigente. 
fazer cada vez mais com cada vez menos 
melhorar transparência e sua relação com a sociedade 
integrar as missões das organizações públicas 
promover e implementar participação 

E-Gov contemporâneo é sobre dados e não software 
O Estado brasileiro deveria dar mais ênfase a tornar seus dados um 
bem público (conteúdo - fim) do que a promover tipos específicos de 
exercício da propriedade do software (tecnologia - meio). 

Commons é a natureza intrínseca de dados abertos 
E das soluções que podemos construir com eles nas relações G2G, 
G2S e, principalmente, S2S 



Florianópolis, 19 de Novembro de 2014 

Roberto Carlos dos Santos Pacheco 
Programa de Pós-Graduação em Engenharia e Gestão do Conhecimento 
Universidade Federal de Santa Catarina – EGC/UFSC 

DADOS E GOVERNO ABERTOS  
NA SOCIEDADE  
DO CONHECIMENTO 
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