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INE 7001 - Procedimentos de Andlise Exploratoria de Dados utilizando o Excel 2007
Professor Marcelo Menezes Reis

O objetivo deste texto é apresentar os principais procedimentos de Andlise Exploratoria de Dados,
tal como apresentados em sala, mas utilizando a planilha eletronica Excel. Os dados estdo no
arquivo Celular0O1.xIsx*, disponivel na paginas das disciplina: contém as informages sobre 5000
clientes da operadora de celular ATCHIM, totalizando 10 variaveis:

1) Tipo de servico: se o cliente é usuario de celular pré-pago ou p6s-pago.

2) Sexo do cliente: masculino ou feminino.

3) Opinido do cliente sobre a operadora ATCHIM: terrivel, sofrivel, mediana, confiavel, excelente.
4) Outra operadora do cliente antes de ser cliente da ATCHIM: Cumbuca, Escuriddo, Ferrocom,
Mortinho ou Nenhuma (o cliente nunca foi cliente de outra operadora além da ATCHIM).

5) Razédo declarada para ser cliente da ATCHIM (manter-se cliente ou ter mudado de operadora):
maior cobertura, qualidade do sinal, tarifa mais baixa.

6) Modelo (marca) do aparelho celular: Ericsson, Gradiente, Motorola, Samsung ou Siemens.

7) Renda mensal declarada pelo cliente em namero de salarios minimos.

8) Numero de Anos completos em que € cliente da ATCHIM.

9) Gasto médio mensal do cliente em reais nos ultimos 12 meses, ou no periodo em que € cliente se
inferior a um ano (obtido da base de dados da prépria ATCHIM).

10) Minutos locais médios do cliente nos altimos 12 meses, ou no periodo em que é cliente se
inferior a um ano (obtido da base de dados da prépria ATCHIM).

1. Filtragem

1.1 - Filtragem para identificacéo de células vazias

A filtragem é uma ferramenta extremamente util para a analise de dados. Permite realizar a
pré-analise dos dados, realizar buscas especificas por uma informacdo e corrigir eventuais erros.
Vamos apresentar os procedimentos no Microsoft Excel para executar filtragem de variaveis
qualitativas e quantitativas, permitindo a identificacdo de valores perdidos e erros de registro (e sua
correcdo), valores discrepantes, entre outras informacdes.

Acesse o arquivo CelularO1.xIsx, que contém os dados dos clientes de uma ficticia
operadora de telefonia celular, a ATCHIM. E possivel ver parte do arquivo na flgura 1 a seguir:
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CUJE’ # Formatar Pincel NI s -[[EH]% A | =ad Mesclar & Centralizar ~
Area de Transferéncia = Fonte El Alinhamenta

K12 - £|
A B C D E F G H | J

1 |Tipo Sexo Opinido  Modelo  Outra Razdo Renda Ancs Gasto Minutos

2 Pds-pago Masculino Mediana Gradiente Nenhuma Qualidade do sinal 1,074 3 39 69

3 |Pré-pago Feminino Mediana Ericsson Cum Maior cobertura 1,491 4 502 66

4 |Pds-pago Masculino Sofrivel  Gradiente Nenhuma Qualidade do sinal 2,778 7808 65

5 |Pré-pago Feminino Mediana Ericsson MNenhuma Maior cobertura 4,953 9 1002 65

6 |Pds-pago Feminino Sofrivel  Gradiente Menhuma Qualidade do sinal =~ 2,748 3 438 7

7 |Pré-pago Masculino Excelente Motorola Mortinho  Maior cobertura 1,924 5 59 65

8 |Pré-pago Masculino Confidvel Motorola Ferrocom Maior cobertura 1,773 4 49

9 |Pds-pago Masculino Mediana Siemens Cumbuca Maior cobertura 6,552 5 638 75

10 |Pré-pago Feminino  Terrivel Gradiente Ferrocom Maior cobertura 3,231 5 612 79

11 |Pds-pago Masculino Mediana Motorola Menhuma Qualidade do sinal 4,419 5 644 72

12 |Pré-pago Masculino Sofrivel  Ericsson Mortinho  Qualidade do sinal =~ 4,167 § 942 71[

13 |Pds-pago Masculino Excelente Motorola Ferrocom Maior cobertura 8,967 5 568 75

14 |Pré-pago Feminino Mediana Motorola Ferrocom Maior cobertura 5,142 77538 64

15 |Pré-pago Masculino Confidvel Ericsson Cumbuca Maior cobertura 2,196 1 3052 60

16 |Pds-pago Feminino Mediana Motorola Ferrocom Maior cobertura 3.885 6 69 77

Figura 1 - Arquivo Celular01.xIsx

! H& também o Celular01.xls, para os procedimentos usando o Excel 2003.
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Observe as variaveis nas colunas e os dados nas linhas.

Imagine que queremos estudar a variavel qualitativa Tipo, usando filtragem. O primeiro
passo consiste em selecionar a varidvel, pondo o cursor sobre a coluna e pressionando o botéo

esquerdo do mouse, resultando na Figura 2.

(S FLEss e e .

—/ Inicio Inserir Layout da Pagina Farmulas Dados Revisdo Exibicdo Suplementos

= K Recortar

Arial 10 ~|A A | &~ | | SiQuebrar Texto Automatican

22 Copiar
Covlar fFormatarPinceI N 7 § - i=ad Mesclar e Centralizar =
Area de Transferéncia = Faonte [Fl Alinhamento

AL - fe| Tipo

A B C D E F G H | J
1 Sexo Opinido  Modelo  Qutra Razédo Renda Anos Gasto Minutos
2 |Pds-pago [Masculine Mediana  Gradiente Nenhuma Qualidade do sinal 1,074 3 39 69
3 |Pré-pago |Feminino Mediana Ericsson Cum Maior cobertura 1491 4 502 66
4 |Pds-pago |Masculino Sofrivel  Gradiente Nenhuma Qualidade do sinal 2,778 7 808 63
5 |Pré-pago |Feminino Mediana Ericsson Nenhuma Maior cobertura 4,953 9 1002 63
6 |Pds-pago |Feminino Sofrivel  Gradiente Nenhuma Qualidade do sinal 2,748 3 436 7
T |Pré-pago |Masculino Excelente Motorola Mortinho  Maior cobertura 1,924 5 59 65
& |Pré-pago |Masculino Confidvel Motorola Ferrocom Maior cobertura 1.773 4 49

Figura 2 - Selecdo de variavel para filtragem

Para realizar a filtragem no Excel 2007 temos dois caminhos:

- tal como no Excel 2003 e anteriores, através do menu Dados, escolher Filtro (Figura 3) —

resultando em um botdo com uma seta-¥ na coluna de Tipo;

- ou no menu Inicio, opgdo Classificar e Filtrar, linha Filtro (Figura 4)2, com 0 mesmo resultado.

ICNEEREENEEE AR e IS0~ - T

> Inicia Inserir Layout da Pagina Farmulas Dados Revisdao Exibicdo Suplementas
B ﬂ ] Conexdies 3l ‘E LF i Li % %iqﬂ 4] validagio de Dadas
= T Prag H r 1 &> Reaplicar — = i Consalidar
Obter Diados | Atualizar = il Classificar || Filtro v, Texto para Remaver —
Externos = tudo - == Editar Links A7 Avancado colunas Duplicatas = Teste de Hipéteses -
Conexdes Classificar e Filtrar Ferramentas de Dadas
AL - fe| Tipo
A B C D E F G H | J K
1 |Tipp |~ }jSexo Opinidgo  Modelo  Qutra Razdo Renda Anos Gasto Minutos
2 |Pds-pago [Masculino Mediana  Gradiente Nenhuma Qualidade do sinal 1,074 3 39 69
3 |Pré-pago |Feminino Mediana Ericsson Cum Maior cobertura 1491 4 502 66
4 |Pds-pagoe [Masculino Sofrivel Gradiente Nenhuma Qualidade do sinal 2,778 7 808 68
5 |Pré-pago |Feminino Mediana Ericsson Nenhuma Maior cobertura 4,953 9 1002 68
6 |Pds-pago |Feminine Sofrivel  Gradiente Nenhuma Qualidade do sinal 2,748 3 436 [kl
7 |Pré-pago [Masculino Excelente Motorola Mortinho  Maior cobertura 1.924 5 59 65
§ |Pré-pago |Masculino Confiavel Motorola Ferrocom Maior cobertura 1,773 4 49
9 |Pds-pago |Masculino Mediana  Siemens Cumbuca Maior cobertura 6,552 5 638 78
andm: T Me 0 v S R S S, a0 r ran n
Figura 3 - Variavel escolhida para filtragem pelo menu Dados
A IR = A e ) ) ;Ca\ularﬂl - Microsoft Er (=2 [ |t
REE) =
Inicio | Inserir  layoutdaPagina  Férmulas  Dados  Revisio Exibigio  Suplementos @ - = x
EIES » =; 7 [ Sanserr v 3 - %?
P-| | SR |Geral - 5 5 =
B | |5 = I R #h
Colar N 7 § =R B 0 ,00 Formatacdo Formatar  Estilos de ... Classificar| Localizar &
B Al = zzhal i RORTRTT [ 55 PO [ Formatar - || <2 | & Filtrar - | selecionar -
Areade.. ™ Fonte £ Alinhamenta & Nimero £ Estilo Células 4] Cassificarde Aaz
- F | Tipo %l Cuassificardeza
B C D E F G H | J K L M N [#Hl Personalizar Classificagio...
1 Sexo Opinido  Modelo  Outra Razio Renda Anos Gasto Minutos & | Fiitro
2 Masculino Mediana Gradiente Nenhuma Qualidade do sinal 1,074 3 39 69 j -
3 Feminino Mediana Ericsson Cum Maior cobertura 1,491 4 5802 66 oS
4 Masculino Sofrivel ~ Gradiente Menhuma Qualidade do sinal 2,778 7808 68 &
5 Feminino Mediana Ericsson Nenhuma Maior cobertura 4,953 9 1002 68
6 Feminino Sofrivel  Gradiente Nenhuma Qualidade do sinal =~ 2,748 3 4386 7
7 Masculino Excelente Motorola Mortinhe  Maior cobertura 1,924 5 59 65
8 Masculino Confiavel Motorola Ferrocom Maior cobertura 1,773 4 49
9 Masculino Mediana Siemens Cumbuca Maior cobertura 6,552 5 63.8 78

Figura 4 - Variavel escolhida para filtragem pelo menu Inicio

2 Alias, se o cursor for posicionado em qualquer célula das colunas A a J todas as variaveis terdo o botdo de filtro
adicionado.
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Independente do caminho a varidvel estara com Auto-Filtro implementado. No Auto-Filtro
0 Excel automaticamente seleciona todos os valores possiveis para a variavel, incluindo células
vazias e erros. Se pressionarmos 0 botdo com a seta ao lado do nome da variavel vamos obter a
Figura 5:

Y PEEEEPWIEET ARSI ETD | Os valores corretos para a
—/ Inicio Inserir Layout da Pagina Farmulas Dados Revisdo Exibicdo ., . ~ , ,
= _ variavel Tipo sdo Pré-pago e Pds-pago.
j & e & & e __JujConexoes Al ‘E L? , .. . -
2 e L0 L | Lo | U] S | 2 LA Mas, ha varios registros incorretos para
o a e e Outras onexdes ualizar z assificar iltro
wess Web Teto Fontes- | B Mes e AL SEIECTENST amhos, em que houve truncamento de

Access Web  Texto Fontes~ | Existentes | tudo~ = Edit

Obter Dados Ext C i Classifi Fi - , z ~ .
= : =20 letras. E possivel ver também as opcdes:
I A2 v ﬁr| PGs-pago “Vazias’ leci d itirs 1i
A B C D E E G H azias', S€ s€lecionada permitira avaliar
1 |Tipo ~* Sexo Opinifo  Modelo  Outra Razéo . Renda Anos a quan“dade de dados perd|dos
4] Cassifiarde Aaz MNenhuma Qualidade do sinal 1,074 3 . L.
Z|| Classificar de za A Cum Maior cobertura 149 4 Se QU|SermOS eXIbII‘ apenaS as
B MNenhuma Qualidade do sinal 2,778 7 4 13 L) : :
Classificar por Cor » | Nenhuma Maior cobertura 4953 o C€lulas “Vazias” primeiramente devemos
Nenhuma Qualidade dosinal 2748 3 desmarcar a op¢ao “Selecionar Tudo”,
, | Mortinho  Maior cobertura 1,924 5 . . .
o " | Femocom Maiorcoberwa 1773 4 Vista na Figura 5, resultando na Figura 6.
Liltras de Texta Cumbuca Maior cobertura 6,552 5 4
.[] (Selecionar Tuda) Ferrocom Maio.rcobertura. 3,231 5 . Para mOStrar “aper']as” as CEIUIaS
PG Nenhuma Qualidade dosinal 4419 5 = 'yazjas, basta marcar “Vazias”, na Figura
.[#|Pés Mortinho  Qualidade do sinal 4,167 8 .
[ Pds- Ferrocom Maior cobertura 8,967 5 7, ObtendO 0 I’eSU|tadO na Flgura 8
- [¥| Pdsp Ferrocom Maior cobertura 5142 7
[ Pés-pa Cumbuca Maior cobertura 2,196 1
--[v| Pds-pago Ferrocom Maior cobertura 3,885 6
~[¥IPr Cumbuca Maior cobertura 2,325 6
""P“? Ferrocom Maior cobertura 3,657 1
""P“?' Cumbuca Qualidade do sinal 15,087 1
""P“?'D Mortinho  Tarifa menor 1272 10
""Pn?‘pa Cumbuca Maior cobertura 2,022 6
:;‘:E?ag)o Nenhuma Maior cobertura 1,815 2
azas Ferrocom Maior cobertura 2,517 4
[ oK ] [ Cancelar ] MNenhuma nglidade do sinal 519 8
| Ferrocom Tarifa menor 8,826 10

Figura 5 - Valores da variavel Tipo - obtidos por Filtragem

A B C A B C D
1 Tipp v Sexo Opinido  Mod 1 |Tipg |~ |Sexo Opinido  Modelo I@ﬁ\‘]\l IH M i L
41 Classificar de Aa Z 4] Qassificarde Aaz - E} . -
ﬂ, Classificar de Za A ﬁl Classificarde Za A e [z
Classificar por Cor » Classificar por Cor 4 LI LI L'
Bl BEEENE
' ' Do Da De De
Filtros de Texto 4 Filtros de Texto 4 Acress  Web Teuto Font
B (Selecionar Tudo)] --[W] (Selecionar Tudo) Obter Dados Exte
[ ]P& [1Pé
[ |Pés -.[]Pés A2 - \
- ]Pés- - ]Pés- -
[ pésp ] pés.p A B
-] Pés-pa [ pés-pa " T
[ Pés-pago ~[pés-pago 1 LL Sexo
...Epr ---Sgr 52 Feminino
[ ]Pré [ Jpré —
Tré. Dlere- 605 Feminino
---Spré-p Sireﬁ: 1250 Feminino
Pré-pa | Prepa Fn
--[_|Pré-pago - |Pré-pago 2414 Feminino
[ (vazias) [ (vazias) 2638 Feminino
4051 Masculino
[mir ] |
- 4192 Masculino
Figura 6 -Valores desmarcados Figura 7 - Opgao ""Vazias" selecionada Figura 8 - Variavel Tipo - Vazias

Os dados perdidos encontram-se nas células A52, A605, A1250, A2414, A2638, A4051 e A4192,
totalizando 7 observagdes. Como séo apenas 7 em 5000 registros, representando 0,14%, bem abaixo
de 5%, podemos considerar uma quantidade aceitavel. Porém, se possivel, devemos investigar as
causas deste “sumico de dados”, e se possivel, descobrir seu contetido (deve haver algum registro
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do cliente 52 em algum lugar, que diga qual o seu tipo de servigo). Este procedimento precisa ser
feito para todas as variaveis (qualitativas e quantitativas).

Uma outra opcdo de filtragem possivel ¢ usar um “Filtro de texto” personalizado:
fornecemos ao Excel as caracteristicas procuradas para selecionar as células a exibir, selecionando
“Filtro de Texto” na Figura 5 obtemos a Figura 9:

A B c D E F
1 Tipo |~ |Sexo Opinido Modelo  Outra Razdo , L, . R . ~
&1 Clssificar de a2z pto Nerhuma_Quaidade H& varias possibilidades de personalizacéo,
&l st de 2 e Nenhuma Quaidade ac  PEFMItindo escolher exibir as células que atendem a
assificar por Cor 4 i ; = T s = 7 -
e Nonhme Goaones VArios critérios: é igual a, é diferente de, comeca com,
» {2 Morinho Malrcobet — tarmina com, contém, ndo contém, e ainda uma opcao
Filtros de Texto 1 EIgual a..

de “Personalizar Filtro” — quer permite usar como
referéncia células de qualquer planilha do Excel.

[ (Selecionar Tudo) E Diferente de...

[ P&
vipg Comeca com..

-~ [#]Pds
[V PGz~ Termina com...
~Pésp Contém..,
~¥]Pdspa R )
.[IPés-page MNio Contém...
el Personalizar Filtro...
nte "Ferrocom Waior cobert
la Cumbuca Qualidade dc
Fere ns Mortinho  Tarifa menor
----Pn?-pa nte Cumbuca Maior cobert
[\::;;g)o la Menhuma Maior cobert
n Ferrocom Maior cobert
la Menhuma Qualidade dc
oK Cancelar
la Ferrocom Tarifa menor
zu BTG raerente Menhuma Tarifa menor

Figura 9 - Filtro de texto: personalizacéo

Outro uso da Filtragem € a identificac@o de erros de registro (ver Figura 5), e a sua corregao.

1.2 — Filtragem para correcao de erros em variaveis qualitativas

Para corrigir os valores incorretamente registrados de P0s-pago devemos desmarcar a opgao
“Selecionar tudo” (ver Figura 6) e entdo selecionar todas as incorretas, como na Figura 10. O Excel
apresentara apenas as células que contém os valores incorretos (Figura 11). S&o 17 células apenas.
N&o obstante, precisamos corrigi-las. Basta digitar o valor correto na primeira célula do intervalo
(A19 na Figura 11). Em seguida, “arrasta-se” o valor correto até a ultima célula com o valor

incorreto, e todos serdo corrigidos, como mostrado na Figura 12.

A B C D
1 [Tipo__| = 1Sexo |+ |Opinidio » Modelc
ﬁl Classificarde Aa Z
il Classificarde Za A

Classificar par Cor »

Filtros de Texto 3

W] (Seledonar Tudo)
PG
[ Pds
Pos-
Pés-p
Pds-pa
[Ipés-pago
Cler
Cere
[Clpre-
[ IPré-p
[ IPré-pa
- []Pré-pago
-] (Vazias)

Figura 10 Erros de Pés-pago  Figura 11 - Células com erros em Pds-pago

A B

1 |Tipo |7 Sexo |~*
19 Pds-pa  Masculino
234 Po Feminino
426 P4 Feminino
439 Pa Masculino
573 Pds- Masculino
698 Pds-pa  Masculino
985 Pds Masculino
1018|Pds Feminino
1337 Pas Masculino
1961|Pds-p Masculino
2416|Pés-pa  Feminino
3276/ Pos-pa  Feminino
3415 Péds-pa  Masculino
3662 Pos- Masculino
3903 Pa Feminino
4024|Pés-pa  Masculino
4579|Pds-p Masculino

C D
Opinido| = | Modelo| =
Configvel Motorola
Terrivel Ericsson
Terrivel Muotorola
Terrivel Siemens
Terrivel Gradiente
Terrivel Siemens
Sofrivel Samsung
Sofrivel Muotorola
Mediana Samsung
Mediana Samsung
Sofrivel Ericsson
Sofrivel Motorola
Sofrivel Siemens
Terrivel Siemens
Sofrivel Motorola
Sofrivel Siemens
Mediana Gradiente

1
19
234
426
439
573
698
988
1018
1337
1961
2416
3276
3415
3662
3903
4024
4579

A
Tipo

Pds-pago
Péds-pago
Pds-pago
Pds-pago
Pds-pago
Pds-pago
Pds-pago
Pds-pago
Pds-pago
Pas-pago
Pds-pago
Péds-pago
Pds-pago
Pds-pago
Pds-pago
Pds-pago
Pds-pago

B

- Sexo |~*

Masculino
Feminino
Feminino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Feminino
Masculino
Masculino
Feminino
Feminino
Masculino
Masculino
Feminino
Masculino
Masculino

&
Opinidio
Confidvel
Terrivel
Terrivel
Terrivel
Terrivel
Terrivel
Sofrivel
Sofrivel
Mediana
Mediana
Sofrivel
Sofrivel
Sofrivel
Terrivel
Sofrivel
Sofrivel
Mediana

Figura 12 - Células corrigidas
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Embora pareca macante, o procedimento descrito acima precisa ser realizado para todos os
valores incorretos, e para todas as varidveis. Para o caso da variavel Tipo, uma vez corrigidos todos
os erros de registro, ao pressionar a seta do Filtro, surgira a tela da Figura 13:

A B c

1 Tipo |« Sexo |~ Opinido|~ || , ,
MET T Restam apenas os valores (corretos) Pds-pago e Pré-pago, e as
&l qassificardeza 4 opcoes de filtragem: Selecionar Tudo, e Vazias.

Classificar por Cor 3
% Limpar Filtro de Tipo” . . , , ..

, Observe que com um procedimento simples é possivel corrigir
Fiftros de Texto ’ todos os erros de registro, avaliar a quantidade de dados perdidos e

] eventualmente (através da opcdo Filtro de Texto) realizar outras

Pds-pago

Pré page filtragens.

(Vazias)

Figura 13 - Valores da variavel Tipo - sem erros

1.3 - Filtragem para variaveis quantitativas

Para variaveis quantitativas a filtragem é extremamente Util para identificar os valores
extremos do conjunto (eventuais valores discrepantes), além dos dados perdidos.

Se selecionarmos a variavel Anos, quantitativa discreta, e acionarmos Filtro (como para a
variavel Tipo, seja pelo menu Dados — Figura 3, ou Inicio — Figura 4), chegamos a tela mostrada na

F'gufa 14. . T Os valores da variavel Anos variam de 0 a 14 anos (ha
o Rezio __ Mmpf’:nod;af'it?asn C(_élulas vazias também). O valo_r 0 _correspond(f: a pessoas que
2] | Gagsfcar co Maiorpara o Menor ainda ndo completaram um ano inteiro como clientes, e o valor

Cassificar par Cor »1 14 as pessoas que sdo clientes desde o inicio dos negocios da
operadora. Apenas o0s valores que ocorrem nos dados sdo
Eitros de Ndmero apresentados: o valor 13 é um dos valores possiveis para a
¥ (seleconar Tudo) variavel Anos, mas como ndo ha nenhum cliente registrado na
o amostra com este valor, ele ndo é apresentado.
ol A filtragem é especialmente importante no caso de
o variaveis  quantitativas  continuas. Se realizarmos o
e procedimento de filtragem com a varidvel Renda, quantitativa
e continua, vamos observar a grande quantidade de valores
h possiveis entre o minimo (1,003 salarios minimos), mostrado na
Epv Figura 15, e o maximo (43,878 saldrios minimos), mostrado na
¥ (vazias) Figura 16.
Cancelar

Figura 14 - Filtragem da variavel Anos
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E F G E F G

Outra Razdo |Renda - Qutra Razdo |Renda -
‘E\L Classificar do Menor para o Maior ‘El Classificar do Menor para o Maior
ii Classificar do Maior para o Menar ﬁl Classificar do Maior para o Menor

Classificar por Cor » Classificar por Cor 3

I [

Filtros de Ndmero k Eiltros de Mamero 3

- [v] (Seledionar Tudo) - [ 32,448 -
[+ 1,003 -] 33,102
[+ 1,005 -] 33,429
-[#11,015 -] 34,941
[ 1,017 - [v] 35,451
-[¥]1,027 -] 35,796
-[#1,032 -] 35,97
[ 1,042 [ 39,897
-[v] 1,047 -] 43,878

-[#] 1,051 i - [¥ (Vazias) E

—al nen
[ QK ] I Cancelar I [ oK ] I Cancelar I
Figura 15 - Filtro de Renda - Menores Valores Figura 16 - Filtro de Renda - Maiores valores

Se quisermos saber mais sobre o cliente com a maior renda basta desmarcar “Selecionar
Tudo” e selecionar o valor 43,878 e teremos a tela da Figura 17, com todas as informacgdes
disponiveis sobre este cliente.

A B C D E F G H I al
1 |Tipo Sexo Opinido  Modelo  Outra Razdo Renda|+¥| Anos Gasto  Minutos
2242 Pds-pago Masculing Samsung Menhuma Tarifa menor 43,878 6 684 109

Figura 17 - Dados sobre o cliente com a maior renda

As informacdes estdo armazenadas na linha 2242 da planilha. Trata-se de um cliente de
servico pos-pago, do sexo masculino, que optou por um modelo Samsung, ndo foi cliente de
nenhuma operadora anteriormente. Ele declarou que a razdo para estar na ATCHIM ¢€ a tarifa
menor, é cliente h4 6 anos, gasta em média R$ 68,4 mensais, falando 109 minutos em média por
més. Mas, ndo ha resultado para a variavel Opinido. Poderiamos repetir o procedimento para
qualquer outro valor de Renda e conhecer melhor o perfil dos respectivos clientes. Por exemplo,
poderiamos escolher o valor 1,005 salarios minimos, resultando na Figura 18.

15004 - £ |
A B E D E F G H | J
1 Tipo Sexo Opinido Modelo  Outra Razdo Renda+¥| Anos Gasto Minutos
793 Pré-pago Fem Excelente Ericsson Escuridio Maior cobertura 1,005 4 452 m
2359 Pré-pago Feminino Confidvel Motorola Ferrocom Maior cobertura 1,005 7T 794 45
2418 Pré-pago Feminino Sofrivel  Ericsson Cumbuca Maior cobertura 1,005 3 4456 74
2836 Pré-pago Masculino Confidvel Ericsson Cumbuca Maior cobertura 1,005 0 3052 66
2924 Pré-pago Masculino Mediana Ericsson Nenhuma Maior cobertura 1,005 4 468 T
4137 |Pré-pago Masculino Confidvel Gradiente Cumbuca Maior cobertura 1,005 4 a1 54
4773 Pré-pago Feminino Excelente Ericsson Cumbuca Maior cobertura 1,005 6 696 58

Figura 18 - Filtragem de Renda - dados para 1,005 salarios minimos

As informac6es sobre os clientes que percebem 1,005 salarios minimos estdo armazenadas
nas linhas 793, 2359, 2418, 2836, 2924, 4137 e 4773. Eles preferem servico pré-pago, e estdo na
ATCHIM pela maior cobertura. Todos sdo clientes com pelo menos 45 anos, e as demais variaveis
tém diferentes valores.

A filtragem para variaveis quantitativas € muito Gtil para identificar os extremos do
conjunto, 0 que permitira a construcdo de distribuicbes de freqiéncias, 0 que serd visto
posteriormente.
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2. Classificacado dos Dados

Em muitos casos ha interesse em reordenar o conjunto de dados de maneira a facilitar a
visualizagdo dos valores especificos de uma ou mais variaveis. Isso sera extremamente Util nas
proximas aulas quando construirmos tabelas para os dados. E preciso que o cursor esteja em alguma
das células dos dados.

Para realizar a filtragem no Excel 2007 temos dois caminhos:
- tal como no Excel 2003 e anteriores, através do menu Dados, escolher Classificar (Figura 19) —
resultando na Figura 21,
- ou no menu Inicio, op¢éo Classificar e Filtrar, linha “Personalizar Classifica¢do” (Figura 20), com
0 mesmo resultado.

ol
—/ Inicio Inserir Layout da Pagina Farmulas Dados Revisdo Exibicdo
Ly o oy Ly o) || Conexde A L? & Limpa E=
= 5 A AlZ |
EARE" NEERNE! =1 @ ety as & ZIE &, Reaplica =
Do Da De De Qutras | Conexdes | Atualizar - il Classificar| | Filtro 7. Texte
Access Web Texto Fontes~ | Existentes || tudo - == Editar Links 2 Avangado || col
Obter Dados Externos Conexdes Classificar e Filtrar
Al - I | Tipo Classificar
A B c D E F Iniciar a caixa de didlogo Classificar
1 [Tipo 13exo Opinido Modelo  OQutra Razdo para classificar o5 dados com base
2 Pés-pago Masculino Mediana Gradiente Nenhuma Qualidade do sif ™ Varios critérios ao mesmo tempo.
5 F'r’é-pagu Feminiqu Med'iana Erica.scm Cum Maiu.rcuberlura. (@ Pressione F1 para obter mais ajuda.
4 Pés-pago Masculino Sofrivel  Gradiente Nenhuma Qualidade do si

Figura 19 - Classificacao pelo menu Dados

Celular01 - Microsoft Excel uso ndo comercial

Inicio Inserir Layout da Pagina Férmulas Dados Revisdo Exibicdo '@ -8
I . :Fj 1 = | e e == oI A? E&
= - ) ,
J 5 Arial 10 A A =) Quebrar Texto Automaticamente = Geral = :"_:E,j :‘d == r‘ jv Z
Colar IN T 8 ~-|i5~|| - A= = =|E 5 = Mesclar e Centralizar ~ .ﬁg ~ % 000(| %20 408 Formatagio Formatar  Estilos de || Inserir Excluir Formatar Classificar| Localiza
R — — = ===/ Condicional = como Tabela = Célula ~ - - ~ | eFiltrar  |Selecion

AreadeT.. Fonte s Alinhamento iE} Nimero il Estilo Células | A | Classificarde AaZ

Al - ﬁe| Tipo | Classificarde za A

A B C D E F G H | el K L M N (0] P Q[ Personalizar Classificacdo...

1 T\én _|Sexn Opinido  Modelo  Outra Razdo Renda Anos Gasto Minutos = Filtro
2 Pds-pago Masculino Mediana Gradiente Menhuma Qualidade do sinal 1,074 3 39 69
3 |Pré-pago Feminino Mediana Ericsson Cum Maior cobertura 1,491 4 502 66
4 Pds-pago Masculino Sofrivel  Gradiente Menhuma Qualidade do sinal 2778 T 808 68
5 |Pré-pago Feminino Mediana Ericsson Menhuma Maior cobertura 4,953 9 1002 68

Figura 20 - Classificagdo pelo menu Inicio

Classificar - @Ii-]
‘-’gladiuonar Mivel ” 7 Excluir Nivel ” 22 Copiar Mivel ” i ’ Opclies... ] Meus dados contém cabecalhos
Coluna Classificar em Ordem
Classificar por |z| Valores |z| DeAaZ lz‘

Cancelar

Figura 21 - Opgdes de classificacdo

O padrdo do Excel 2007 é a classificacdo por apenas uma variavel. Mas, € permitido
adicionar mais variaveis através do botao “Adicionar Nivel”, o que torna possivel ordenar os dados
em funcdo dos valores de varias variaveis (no Excel 2003 ha a possibilidade de usar apenas 3
variaveis). Se desejassemos fazer a classificagdo apenas em funcdo de Tipo bastaria escolhé-la na
primeira opgéo da tela da Figura 22.
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Classificar

B |

1| Adicionar Nivel ” X Excuir Nivel ” 23 Copiar Mivel ”

I Opcies... ‘ Meus dados contém cabecalhos

Coluna
Classificar por | Tipg

Classificar em

E‘ Valores

Ordem

BERET (=]

Figura 22 - Opcéo de classificacdo apenas por Tipo

E possivel fazer a classificacdo pelos valores de Tipo (ou outro aspecto, como a cor da
célula, por exemplo), e em ordem de A a Z — ascendente (ou de Z-A — descendente, ou de forma
personalizada). Vamos manter a classificagdo pelos valores, de A a Z, o que resulta na Figura 23.

Celularl1 - Microsoft Exce|

]
- Inicio Inserir

Layout da Pagina Farmulas Dados Revisdo Exibicio
‘_j‘ L Arial w0 v A A= =||#®~| | 5 Quebrar Texto Automaticamentz | Geral

Colar ;. N 7 8§ il S A= =||E 5| | ad Mesdlar e Centralizar ~ B3«
AreadeT.. = Fonte (F] Alinhamento IF) N
| 111 - fe |

A B c D E F G H | J

1 Tipo Sexo Opinido  Modelo  Outra Razdo Renda Anos Gasto Minutos
2 Feminino  Terrivel Gradiente Escuriddo Maior cobertura 4,725 6 67.8 65
5 Feminino Excelente Motorola Cumbuca Maior cobertura 1,953 332 60
4 Feminino Confidvel Siemens MNenhuma Maior cobertura 1.978 30,6 56
5 Feminino Mediana Motorola Escuriddo Maior cobertura 1,393 82 58
6 Feminino Mediana Samsung Escuriddo Maior cobertura 9,768 30,52 70
T Masculino Sofrivel ~ Samsung Ferrocom Maior cobertura 2,145 35 55
8 Masculino Sofrivel Gradiente Menhuma Tarifa menor 16,9

9 |Pds-pago Masculino Mediana Gradiente Menhuma Qualidade do sinal 1,074 39 69

10 Pds-pago Masculino Sofrivel
11 |Pds-pago Feminino  Sofrivel
12 Pds-pago Masculino Mediana
13 |Pds-pago Masculino Mediana

Gradiente Nenhuma
Gradiente MNenhuma
Siemens Cumbuca
Motorola Menhuma

Qualidade do sinal 2778
Qualidade do sinal 2,748
Maior cobertura 6,552
Qualidade do sinal 4,419

14 |Pds-pago Masculino Excelente Motorola Ferrocom

Maior cobertura

L = L W L R = R R
=
=
w

56,8 75

Figura 23 - Arquivo de dados classificado em funcéo da variavel Tipo (parcial)

Todo o arquivo foi reordenado em funcdo dos valores da variavel Tipo, comecando pelas
células vazias, depois por Pds-pago e finalmente por Pré-pago (0 Excel classifica as variaveis
qualitativas por ordem alfabética). O uso da classificagdo mantém a consisténcia do banco de dados,

pois todos os dados (todas as linhas) sdo reorg

anizados mantendo a coeréncia. Por exemplo, a

primeira informacdo de POs-pago estava (ver Figura 20) na linha 2, com os valores Masculino para
Sexo, Mediana para Opinido, Gradiente para Modelo, etc. Apoés a classificacdo as informacgdes séo

deslocadas para a linha 9 (ver Figura 23), prime
altima linha com célula vazia para a variavel, mas

ira linha do valor Pds-pago de Tipo, logo apos a
mantendo a consisténcia das informacoes.

Se houvesse interesse em fazer a classificacdo em funcdo de Tipo, e depois por Opinido,
deveriamos repetir os procedimentos das Figuras 19 ou 20 e depois a 21, com a adi¢cdo de um nivel,
mas agora escolhendo Opinido na segunda opcao de classificacdo, tal como mostrado na Figura 24.

Classificar i (o S |
I '-";1 Adicionar Nivel I I >< Exduir Nivel I I =3 Copiar Nivel I i I Opgles... I Meus dados contém cabecalhos
Coluna Classificar em Ordem
Classificar por |y (=] valores [=] |penaz [=]
E depois por E‘ Valores lz‘ DeAaZ lz‘

==

Figura 24 - Op¢ao de classificagéo por Tipo e Opinido
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O arquivo classificado é mostrado na Figura 25.

Celularl1 - Microsoft Exce|

- Inicio Inserir Layout da Pagina Férmulas Dados Revisdo Exibicdo
J ;° Arial -l -||A A= =% | ;QuebrarTeno Automaticamente | Geral
E3
Covlar ¥ N I §-|[-|d- A= =|| = = || 5 Mesclar e Centralizar - =
AreadeT.. ™ Fonte {F] Alinhamento E} N
117 - fx |
A B C D E F G H | J
1 |Tipo Sexo Opinido  Modelo  Outra Razdo Renda  Anos Gasto Minutos
2 Feminino Confiavel Siemens Menhuma Maior cobertura 1,978 2 30.6 56
3 Feminino Excelente Motorola Cumbuca Maior cobertura 1,953 2 iz 60
4 Feminino Mediana Motorola Escuriddo Maior cobertura 1,393 7 82 58
5 Feminino Mediana Samsung Escuriddo Maior cobertura 9,768 2 3052 70
6 Masculino Sofrivel ~ Samsung Ferrocom Maior cobertura 2145 3 35 55
7 Masculino Sofrivel ~ Gradiente Nenhuma Tarifa menor 16.9 9 104 bl
8 Feminino  Terrivel Gradiente Escuriddo Maior cobertura 4.725 6 67.8 65
9 |Pds-pago Masculino Motorola Menhuma Qualidade do sinal 10,773 3 354 97
10 |Pds-pago Masculino Samsung MNenhuma Tarifa menor 10,614 4 47 93
11 |Pds-pago Masculino Samsung Menhuma Tarifa menor 43,878 6 65.4 109
12 Pds-pago Masculino Gradiente Menhuma Qualidade do sinal 3.657 5 64 75
13 |Pds-pago Masculino Confidvel Motorola Cumbuca Qualidade do sinal 15,087 1 3052 N
14 |Pds-page Masculino Confidvel Ericsson Ferrocom Maior cobertura 2.688 8 91.2 67
15 Pds-pago Feminino Confidvel Ericsson Ferrocom Maior cobertura 4,725 4 514 72
16 |Pds-pago Masculino Confidvel Motorola MNenhuma Qualidade do sinal 4,725 3 148 76
17 |Pds-page Feminino Confidvel Gradiente Nenhuma Maior cobertura 3.657 4 4986 57

Figura 25 - Arquivo de dados classificado em funcéo das variaveis Tipo e Opinido (parcial)

Observe que para as celulas vazias (primeiros valores de Tipo), os valores de Opinido sdo
ordenados (também alfabeticamente): ha um valor Confiavel, um Excelente, dois valores Mediana,
dois Sofrivel e um Terrivel. Em seguida, o proximo valor de Tipo, € P6s-pago, e a variavel Opinido
é ordenada de acordo, comecando pelas células vazias e depois pelas células com Confidvel. Todas

as outras variaveis sdo reordenadas em funcdo destas duas.

3. Recodificacao dos dados

Em muitas situacOes de analise de dados pode haver interesse em criar novas variaveis a
partir das existentes: com a finalidade de agrupar valores de uma variavel qualitativa ou
quantitativa, ou transformar uma variavel quantitativa em qualitativa. Com isso torna-se possivel
realizar novas analises dos dados, sem modificar os dados originais.

3.1 — Recodificacdo de Variaveis Qualitativas

Vamos recodificar a variavel Opinido, agrupando as opinides positivas (confiavel e
excelente) e as negativas (Mediana, Sofrivel e Terrivel), para nas proximas aulas conseguirmos

construir tabelas desta variavel.

O primeiro passo é selecionar a célula K1, onde serd colocado o nome da nova variavel,

OpinidaoC (opinido codificada), como mostrado na Figura 26.

Celularl1 - Microsoft Excel uso ndo co

Inicio Inserir Layout da Pagina Farmulas Dados Revisdo Exibicdo
‘_J‘ L Arial ~10 ~|A 4| ||= = =|®~| | =iQuebrarTexto Automaticamente | Geral
Covlar ; N I § -|ii-||&- A-|||E = =||E 25| & Mesdar e Centralizar - £ - o oo %8
AreadeT.. ™ Fonte fa Alinhamento fa Nimero
K2 - e |
A B c D E F G H | J K
1 |Tipo Sexo Opinido Modelo  Outra Razéo Renda  Anos Gasto Minutos OpinidoC
2 Feminino Confidvel Siemens MNenhuma Maior cobertura 1.978 2 30,6 SEI !
3 Feminino Excelente Motorola Cumbuca Maior cobertura 1,953 2 332 60
4 Feminino Mediana Motorola Escuriddo Maior cobertura 1.393 7 82 58
5 Feminino Mediana Samsung Escuriddo Maior cobertura 9,768 2 3052 70
6 Masculino Sofrivel Samsung Ferrocom Maior cobertura 2,145 3 35 55

Figura 26 - Criacao da variavel OpinidoC
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Para fazer a recodificacdo da varidvel n6s devemos construir uma férmula que relaciona os
valores da variavel Opinido com os novos valores previstos para OpinidoC. Para construir uma
formula no Excel posicionamos o cursor na célula desejada, digitamos =, seguida da férmula. Para
0 caso da recodificacdo n6s queremos implementar a seguinte formula:

SE Opinido = Confiavel OU Excelente ENTAO Opini&oC = Positiva
SENAO OpinidoC = Negativa.

Geralmente a recodificagdo envolve alguma expressdo I6gica, como a descrita acima: SE 0s
valores de Opinido forem Confiavel, ou Excelente, ENTAO OpinidoC sera Positiva; SENAO (se 0s
valores de Opinido forem Mediana, Sofrivel ou Terrivel), entdo OpinidoC sera Negativa. A
colocacédo da formula correspondente na célula K2 possibilitaria recodificar a variavel.

A Figura 27 a seguir ilustra o procedimento que queremos fazer.

Opiniao =
"Configvel" OU >
"Excelente"?

OpiniaoC = OpiniaoC =
"Positiva" "Negativa"

Figura 27 - Funcao SE para recodificacdo de Opinido

SIM NAO

Observe que os valores de opinido estdo entre aspas. No Excel, toda vez que realizamos
operacdes com variaveis qualitativas precisamos por seus valores entre aspas, ou causara erro.

Neste momento € importante uma pequena introducédo sobre as fungdes logicas do Microsoft
Excel. Ha varias disponiveis, sendo as principais, com a sua sintaxe:
- SE(teste ldgico; acdo caso o teste logico resulte verdadeiro; acdo caso o teste ldgico resulte falso).
E possivel aninhar até sete funcdes SE como argumentos valor_se_verdadeiro e valor_se_falso para
construir testes mais elaborados.
- E(teste l6gicol,; teste ldgico2; ...). Retornara VERDADEIRO se todos os testes l6gicos resultarem
verdadeiros; retornard FALSO se um ou mais testes l6gicos resultarem falsos. Teste l6gicol; teste
16gico2;... sdo de 1 a 30 condi¢des para testar e que podem ser VERDADEIRO ou FALSO.
- OU(teste logicol,; teste l6gico2; ...). Retorna VERDADEIRO se pelo menos um dos testes l6gicos
resultar verdadeiro; retorna FALSO se todos os testes ldgicos resultarem FALSOS. Teste l6gicol;
teste 10gico2,... sdo de uma a 30 condi¢bes que vocé deseja testar e que podem resultar em
VERDADEIRO ou FALSO.

No caso da recodificacdo da variavel Opinido vamos usar uma funcdo SE e dentro dela, no
teste légico uma funcdo OU: SE Opinido for Confidvel OU Excelente, OpinidoC sera Positiva,
SENAO sera Negativa. Mas, como héa células vazias na variavel Opinido, se realizarmos a
recodificag@o tal como mostrada aqui “criaremos” informagdo: como as c¢lulas vazias ndo contém
as opinides Confiavel ou Excelente serdo registradas em OpinidoC como “Negativas”, o que ndo ¢
admissivel. Precisamos refinar a funcdo SE para que ela leve em conta a existéncia das células
vazias, 0 que serd possivel introduzindo mais uma fungdo SE, da seguinte maneira.

SE Opinido = “ “ ENTAO OpinidoC = *
SENAO SE Opinido = Confiavel OU Excelente ENTAO OpinidoC = Positiva
SENAO OpinidoC = Negativa.
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Ou, em termos da sintaxe do Excel:
= SE(C2=" “;C2;SE(OU(C2="Excelente”’; C2="Confidvel”); Positiva”;* Negativa™)).

Observe cuidadosamente o posicionamento dos parénteses: o teste que vimos originalmente ficou
“embutido” na acgdo a ser feita se o primeiro teste (se a célula de Opinido € vazia) resultar falso.
Veja a implementacéo na Figura 28.

- Ys Celulard1 - Microsoft Excel uso ndo comercial

- Inicio Inserir Layout da Pagina Farmulas Dados Revisdo Exibicao
B (&)= (]
Colar N 7 § i = = ;:E ] SIPE
AreadeT.. & Fonte Alinhamento Mdmero Estilo Células
| SOMA - x ﬁr‘ =SE(C2="";C2;SE{OU(C2="Confidvel";C2="Excelente");"Positiva";"Negativa"))
A B C D E F G H | J K L M M (0] B Q
1 |Tipo Sexo Qpinifo _Modelo  Qutra Razdo Renda  Anos Gasto Minutos OpinidoC
2 Feminino [Confiavel Siemens Nenhuma Maior cobertura 1,978 2 306 56 =SEECQZ"_":CQ;SE[OU[C2="CUnﬁével":C2="Exce\emE”:::"F'Uswtiva":"Negativa"}H
3 Feminino Excelente Motorola Cumbuca Maior cobertura 1,953 2 332 60

Figura 28 - Funcéo SE para recodificar variavel Opinido - considerando células vazias

Arrastando a férmula até a'célula K5001 a variavel estard corretamente recodificada. Se
repetirmos a filtragem na variavel Opinido, escolhendo a exibicdo das células vazias, o resultado
sera a Figura 29.

Celular01 - Microsoft Excel uso ndo cc

— Inicio Inserir Layout da Pagina Farmulas Dados Revisdo Exibigdo
‘_j @ Arial ~10 -~ |A A7| |= = =||®-| |=iQuebrarTexto Automaticamente | Geral
=3

C'Iar 7 N 7 8 -| & & AE = = || 5aq Mesdlar e Centralizar = B - o goo|| 50

AreadeT.. = Fonte ] Alinhamento El Mdmero
KL - [« | opinigoc
A B c D E F G H | J K

1 |Tipo Sexo Opinido  Modelo  Outra Razdo Renda  Anos Gasto MinutoleéiniﬁoCl
2 Feminino Confidvel Siemens Menhuma Maior cobertura 1,978 2 308 56 Positiva
3 Feminino Excelente Motorola Cumbuca Maior cobertura 1,953 2 332 60 Positiva
4 Feminino Mediana Motorola Escunddo Maior cobertura 1.393 7 82 58 Megativa
5 Feminino Mediana Samsung Escuriddo Maior cobertura 9,768 2 3052 70 Negativa
6 Masculino Sofrivel Samsung Ferrocom Maior cobertura 2145 3 35 55 Megativa
7 Masculino Sofrivel  Gradiente Nenhuma Tarifa menor 15.9 9 104 91 Negativa
8 Feminino  Terrivel Gradiente Escuriddo Maior cobertura 4,725 6 67.8 65 Megativa
9 |Pds-pago Masculino Motorola Menhuma Qualidade do sinal 10,773 3 354 97
10 Pds-pago Masculino Samsung MNenhuma Tarifa menor 10,614 4 47 93
11 |Pds-pago Masculino Samsung Menhuma Tarifa menor 43,878 6 684 109
12 \Pds-pago Masculino Gradiente Menhuma Qualidade do sinal 3,657 5 64 75
13 Pds-pago Masculino Confiavel Motorola Cumbuca Qualidade do sinal 15,087 1 30,52 91 Positiva
14 Pds-pago Masculino Confidvel Ericsson Ferrocom Maior cobertura 2688 8 92 67 Positiva

Figura 29 - Recodificagdo da variavel Opinido - correspondéncia das células vazias

Agora podemos passar para a recodificacdo de variaveis quantitativas.

3.2 — Recodificacdo de Variaveis Quantitativas

A recodificacdo de variaveis quantitativas pode ter duas finalidades:
- transforma-la em outra variavel quantitativa (quando se chama transformacdo, mediante alguma
operacdo matematica);
- transforméa-la em uma variavel qualitativa (quando se chama realmente recodificacdo, mediante a
aplicacdo de operacdes logicas, tal como as vistas para variaveis qualitativas).

Em ambos 0s casos o0 objetivo é obter uma nova variavel que facilite a analise dos dados,

tornando-a mais resumida ou significativa. Por exemplo, vamos realizar duas recodificagdes da
varidavel Renda, no arquivo Celular01.xls:
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- transformé-la de Renda em salérios minimos para Renda em reais, simplesmente multiplicando

seus valores pelo salario minimo vigente (julho de 2010), 510 reais;

- recodifica-la em uma variavel qualitativa, criando faixas de valores que definirdo clientes de renda

baixa, média e alta.

Tais acOes facilitardo o estudo da Renda, posto que algumas pessoas tém dificuldade de raciocinar

em termos de salarios minimos, e outras preferem uma visao “categorizada” das quantidades.

Tal como nas varidveis qualitativas, é preciso tomar cuidado com as células vazias, pois
vamos “criar” informagdes ao codificd-la em qualitativa, ou causar erro ao transforma-Ila.
Precisamos modificar a transformacdo, incluindo uma funcdo SE, para que a multiplicacdo por 510
seja feita apenas quando as células de Renda NAO forem vazias, para que ndo haja erros e

tampouco “criagdo de informagao”. De forma andloga a utilizada no caso da varidvel Opinido:

SE Renda = “ENTAO RendaR$ =“ “SENAO RendaR$ = Renda * 510
Ou, em termos da sintaxe do Excel: = SE(G2=" *;G2;G2*510)

A implementacdo no Excel pode ser vista na Figura 30.

CelularD1 - Microsoft Excel uso ndo comercial

i
—-’) Inicio Inserir Layout da Pagina Farmulas Dados Revisdo Exibigdo
B 5 A ||| = =3
ot -
Colar N 7 8§ e .Y = = =||E= ==|| =2 Mesclar e Centraliza 13
AreadeT.. T Fonte Alinhamento Numero Estil
SOMA » (0 % « f| =sE(G2="";62;62*510)
A B E D E F G H | J K L M
1 |Tipo Sexo Opinifio  Modelo  Outra Razdo Renda  Anos Gasto Minutos OpinifoC RendaR$
2 Feminino Confidvel Siemens MNenhuma Maior cobertura 1,978 2 308 56 Positiva |:SE§G2:” ".G2;G2*510)
3 Feminino Excelente Motorola Cumbuca Maior cobertura 1,953 2 332 60 Positiva
4 Feminino Mediana Motorola Escuriddo Maior cobertura 1,393 7 82 58 Megativa

Figura 30 - Funcao SE para transformar variavel Renda - considerando células vazias

Arrastando a formula até a célula L5001 a variavel estara corretamente transformada. Se
repetirmos a filtragem na variavel RendaR$, escolhendo a exibi¢do das células vazias, o resultado

sera a Figura 31.

Celularl1 - Microsoft Excel uso ndo comercial

Inicio Inserir Layout da Pagina Farmulas Dados Revisdo Exibigdo
‘_j L Arial 10 - |A A7 | = =||®-| | = QuebrarTexto Automaticamente | Geral - J
CUJEV ;. N I 5 -||#-|d- A~ =||£= £=| | [ Mesdlar e Centralizar = B3 - o pon| 0 5% CZ‘::S
AreadeT.. = Fonte El Alinhamento E] Mimero £
| N3 - fe |
A B C D E F G H | J K L
1 Tipo Sexo Opinido Modelo  Outra Razédo Renda Anos Gasto Minutos OpiniSoC RendaR$
2 Feminino Confidvel Siemens MNenhuma Maior cobertura 1,978 2 306 56 Positiva 1008,78
3 Feminino Excelente Motorola Cumbuca Maior cobertura 1,953 2 332 60 Positiva 996,03
4 Feminino Mediana Motorola Escuriddo Maior cobertura 1,393 7 82 58 MNegativa 71043
5 Feminino Mediana Samsung Escuriddo Maior cobertura 9,768 2 3052 70 Negativa 4981,68
6 Masculino Sofrivel  Samsung Ferrocom Maior cobertura 2,145 3 35 55 Megativa 1093,95
7 Masculino Sofrivel  Gradiente Menhuma Tarifa menor 15,9 9 104 91 Megativa 8109
8 Feminino  Terrivel Gradiente Escuriddo Maior cobertura 4,725 6 678 65 Negativa 240975
9 Pds-pago Masculino Motorola Menhuma Qualidade do sinal 10,773 3 354 97 549423
10 Pds-pago Masculino Samsung Menhuma Tarifa menor 10.614 4 47 93 541314
11 Pds-pago Masculino Samsung Menhuma Tarifa menor 43,878 6 654 109 22377.78

Figura 31 - Transformacéo da variavel Renda

Podemos agora pensar na recodificacdo de Renda em uma varidvel qualitativa, que
chamaremos RendaC, que ocupara a coluna M. VVamos criar trés classes arbitrarias de renda: 0s
clientes com Renda de até 4 salarios minimos serdo chamados RendaC Baixa, 0s com Renda entre 4
e 12 serdo chamados RendaC Média, e os com Renda acima de 12 salarios minimos serdo RendaC
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Alta. Trata-se de um caso que exige a utilizacdo de fungOes SE: precisaremos de duas para a
classificacdo da Renda, e mais uma para lidar com as células vazias. Veja a estrutura na Figura 32.

Renda = Célula ‘
Vazia?

RendaC = Proceder
Renda recodificacao

X

Novo teste

RendaC =
Baixa

Renda <=12

RendaC = RendaC =
Média Alta

Figura 32 - Estrutura de recodificacéo da variavel Renda

Vamos ver 0s passos:

1) Se a célula de Renda for vazia a célula de RendaC também serd, para evitar a criacdo de
informacao.

2) Se a célula de Renda NAO for vazia pode-se proceder fazer a recodificacdo propriamente dita.

3) Se a célula de Renda for menor ou igual a 4, a célula de RendaC sera igual a Baixa (cliente com
renda baixa).

4) Se a célula de Renda NAO for menor ou igual a 4, faz-se novo teste.

5) Se a célula de Renda for menor ou igual a 12 (ja se sabe pelo teste anterior que é maior do que 4
salarios minimos), a célula de RendaC seré igual a Média (cliente com renda meédia).

6) Se a célula de Renda NAO for menor ou igual a 12, ja que o teste anterior verificou que é maior
do 4 salarios minimos, sé resta a possibilidade de ser maior do que 12. Entdo a célula de RendaC
sera igual a Alta (cliente com renda alta).

Observe a implementacdo da recodificacdo da varidvel Renda no Excel (Figura 33).
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Celular)l - Microsoft Excel uso ndo com

Inicio Inserir Layout da Pagina Formulas Dados Revisdo Exibicdo
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1 Renda Anos Gasto Minutos OpinifoC RendaR$ RendaC
2 1,978 2 306 56 Positiva 1008.78|=SE(G2="".GZ;SE(G2<=4."Baixa", SE(G2<=12"Média","Alta"}))
3 1,953 2 332 60 Positiva 996,03

Figura 33 - Funcao de recodificacdo da variavel Renda em RendaC

Ao arrastar a formula até a célula M5001 completamos a recodificacdo da varidvel. Se aplicarmos filtragem a
RendaC observaremos apenas o0s valores “esperados”: células vazias, Baixa, Média e Alta, como na Figura 34.

Cal ﬂj .....
olar |
- 7
Area deT.. = Fonte F} A
M1 ~( fx ‘ RendaC
G H | J K L M
1 Renda Anos Gasto Minutos OpinifoC RendaR$ [Rendad ~
2 1.978 30.6 |4 Cuassificar de Aaz
i 1333 33é§ %l cassificar deza A
5 9,768 30,52 Classificar por Car 3
6 2,145 35
7 15.9 104 b
8 4,725 67.8
q 10,773 35.4 Filtros de Texto 3

2
2
7
2
3
9
6
3
10 10614 4 4 +~[¥#] (Selecionar Tudo)
11 43878 6 684  Ham
12 3657 & 64
13 15087 1 3052
14 2688 & 912 . (Vazas)
15 4725 4 514
15 4725 6 148
17, 3657 4 495
18 5688 6 704
19 1134 4 45
200 1452 7 788
21 23% 7 784
2 13173 3 374

Figura 34 - Filtro da variavel recodificada RendaC

Podemos fazer a recodifica¢do envolvendo mais de uma variavel. Por exemplo, imagine que
a operadora ATCHIM resolveu focar seus esforcos promocionais nos clientes de baixa renda (tal
como definidos em RendaC, até 4 salarios minimos) e que tém opinides positivas sobre a empresa
(Confidvel e Excelente, definidas como Positiva em OpinidoC). Tal cliente € considerado como
“Cliente alvo” das ofertas de planos especiais, novos aparelhos e servigos. Podemos criar uma nova
variavel, ClienteAlvo, recodificando RendaC e OpinidoC.

Trata-se de mais um caso para uso da funcdo SE, lembrando que devemos levar em conta as
células vazias, mas com mais cuidado ainda: RendaC pode ter células vazias para alguns clientes,
OpinidoC também, ou, eventualmente ambas podem estar vazias para 0 mesmo cliente. 1sso causara
um impasse, pois ndo podemos criar recodifica-las em ClienteAlvo para as linhas em que pelo
menos uma das variaveis apresentar células vazias. A solucdo é usar uma fungdo OU: se OpinidoC
ou RendaC apresentarem células vazias, o valor correspondente de ClienteAlvo ficara vazia
também. Se OpinidoC for “Positiva” € RendaC for “Baixa”, ClienteAlvo sera “Sim”, sendo sera
“Nao”. De forma andloga a utilizada no caso das variaveis OpinidoC e RendaC:
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SE OpinidoC = “ “ OU RendaC = “ “ ENTAO ClienteAlvo = «
SENAO SE OpinidoC = “Positiva” E RendaC = “Baixa” ENTAO ClienteAlvo = “Sim”
SENAO ClienteAlvo = “Nao”

Ou, em termos da sintaxe do Excel:
= SE(OU(K2=" “;M2=% “);* “:SE(E(K2="Positiva”’;M2="Baixa”);Sim”;*N0"))

A implementagdo no Excel pode ser vista na Figura 35.

Celularll - Microsoft Excel uso ndo comercial

- Inicio Inserir Layout da Pagina Farmulas Dados Revisdo Exibicao
3 & A AT || = §|| £ | j Quebrar Texto Automaticamente || |Gera =
4 -
Colar . ||N £ 8 ||| A -||||= = =||ZE £5|| zad Mesclar e Centraliza |EE - eg o00 (|8 28|(| Fe
- 7 Cond
AreadeT.. T Faonte Alinhamento MNumero
SOMA ~(» X v ﬁr| =SE(OU(K2="";M2="");" ";SE(E{K2="Positiva";M2="Alta");"sim";"N&a"})
G H | J K L M M 0 B Q R S T
1 |Renda Anos Gasto Minutos OpinidoC RendaR$ RendaC  ClienteAlvo
2 1.978 2 30,6 58 1UUB.TBIEIaixa :I=SE(OU[I-(2=" "M2=" ) L SE(E(K2="Pasitiva";M2="Alta");"Sim";"MN&c"))
3 1,953 2 332 60 Positiva 996,03 Baixa
4 1,393 7 82 58 Megativa 710,43 Baixa
5 9,768 2 30,52 70 Megativa 4981.68 Media
6 2,145 3 35 55 Megativa 1093.95 Baixa

Figura 35 - Variavel ClienteAlvo: resultado da recodificagdo de OpinidoC e RendaC

Arrastando a formula até a célula N5001 completa-se a criacdo da variavel ClienteAlvo. Se
aplicarmos filtragem a ClienteAlvo observaremos apenas os valores “esperados”: células vazias,
N&o e Sim, como na Figura 36.

Inicio Inserir Layout da Pagina Farmulas Dados Revisdo E
l_dj °$ Arial w0 v A A | = =||#-| | SiQuebrar Textc
53 -
Colar IN £ 8 -8~ A-||E = = ||EE 5| & Mesdare Cen
Area deT.. = Fonte F Alinhamento
| N1 ~( f= | ClienteAlvo
G H | J K L M N
1 Renda Anos Gasto Minutos OpinidoC RendaR$S RendaC [ClientsAlvo |~
2 1,978 2 306 56 Positiva | 4| Cassificar de saz
3 1,953 2 332 60 Positiva | z
ClassificardeZa &
4 1383 7 82 55 Negatia MV ssiAr ge £a
3 9768 2 3052 70 Negativa Classificar por Cor b
6 2145 3 35 55 Megativa|
7 15,9 9 104 91 Megativa 5
8 4,725 6 67.8 65 Megativa
q 10,773 3 35.4 97 Filtros de Texto 4
10 10614 4 47 93 (Seledionar Tudo)
11| 43,878 6 664 109 MINZo
12 3,657 5 64 75 [+#] 5im
13| 15.087 1 3052 91 Positiva [+ (vazias)
14 2,688 5 912 67 Positiva
15 4725 4 14 72 Positiva
16 4,725 6 148 76 Positiva
17 3,657 4 496 57 Positiva
18 5,688 6 704 66 Positiva
19 1,134 4 45 66 Positiva
20 1.452 7 788 53 Positiva
21| 235 7 784 69 Positva
3 =

3r4 75 Positiva

Figura 36 - Filtro da variavel ClienteAlvo

Com as operagdes de filtragem, classificacdo recodificagdo e transformagdo podemos
identificar varias caracteristicas interessantes dos dados, bem como agrupar valores das variaveis, o
que facilitara a analise posterior das variaveis.
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4. Andlise de dados de variaveis qualitativas — com tabelas
dinamicas

Uma solugdo interessante para a anélise de dados € o uso de tabelas dindmicas, ferramenta
incorporada ao Microsoft Excel que pode ser muito Gtil para extrair informac6es de um arquivo de
dados.

O uso da tabela dindmica exige que os dados estejam com a formatacdo usual de um banco
de dados: variaveis nas colunas e dados nas linhas, sendo que a primeira linha do arquivo deve
conter 0s nomes das variaveis.

4.1 — Uma variavel qualitativa

Independente se as variaveis de interesse sdo qualitativas ou quantitativas o procedimento
para construcao da tabela dindmica é o mesmo. Posicione o cursor em algum ponto do conjunto de
dados, e procure no menu Inserir por Tabela Dinamica, como na Figura 37.

oar , ; Pressionando Tabela Dindmica o Excel 2007 apresenta o
— Inicio Inserir Layout da Pagina Farmulas .
= resultado da Figura 38.
o= . =8 ’
JJ Elgl '_I_‘JJ > — Criar Tabela Dinamica |t S
: BGb] ==
Tabela |Tabela | Imagem Clip-art Formas SmartArt | Coluna Escolha os dados que deseja analisar
Dindmica ~ B B @ Selecionar uma tabela ou intervalo
Tabelas llustracdes Tabela/Intervalo: | JERETE E
L Inserir Tabela Dinamica f;r Outra Usar uma fonte de dados externa
Resumir os dados usando uma D E MNome da conexdo:
tabela dindmica. Viadalo Ioutra 1 R
k- L] Escolha onde deseja que o relatério de tabela dindmica seja colocado
L ' siemens Menhuma
As tabelas dinamicas tornam mais @ Mova Planiha
facil organizar e resumir dados Motorola Cumbuca Plan )
. - e Planilha Existente
complicados, bem como analisar Viotorola  Escuriddo :
E i Local: B
LEEIEE samsung Escuridéo e e
i) Pressione F1 para obter mais ajuda. iam_sung Ferrocom ICan—celarl
sradiente Menhuma

Figura 37 — Menu de insercao Figura 38 - Sele¢do de dados de tabela dindmica

Ao por o cursor em alguma parte do banco de dados o Excel 2007 selecione
automaticamente todas as variaveis adjacentes: no presente caso todas as células compreendidas
entre Al e N5001: da variavel Tipo até a ClienteAlvo. Pode-se escolher, eventualmente, uma fonte
externa ou dados de outra planilha ou outro intervalo de dados na mesma planilha. Para fazer isso
basta pressionar o botdo com seta vermelha na linha “Tabela/Intervalo” da Figura 38, resultando na

Figura 39: ‘
Criar Tabela Dindmica @‘&J

Plan1!$A$1: SN§5001 =l

Figura 39 - Tela de selecéo de intervalo de dados - minimizada

Com a selecdo neste formato vocé pode procurar o intervalo desejado e seleciona-lo utilizando o
mouse. Para retornar a situacdo da Figura 38 basta pressionar a pequena seta vermelha novamente.
Por conveniéncia, vamos por a tabela dindmica em uma nova planilha. Entdo, pressionando OK,
chega-se a Figura 40.

19



Anélise Exploratoria de Dados utilizando o Microsoft Excel

Celulardl - Microsoft Excel uso nad

" Inicio Inserir Layout da Pagina Farmulas Dados Revisat
Mome da Tabela Dinamica: | Campo Ativo: = -
Tabela dindmical : a [
E5 Opedes - 3 C C = EF
Tabela Dinamica Campo Ativo Agrupar
| A3 - fe |
A B G D E F G
Lista de campos da tabela dindmica + =
i Escolha os campos para adidonar
I—. ao relatdrio:
[ Tipa -
. .. Sexo L
Para criar um relatério, escolha 0 . =
: [[OpiniZa
campos na lista de campos da
o [[Modelo
Tabela Dindmica
[[outra
[[Razdo <

Nl alaaalaala
Dmmwmmhmm_ng‘ﬂmﬂmmhmm_-

Arraste os campos entre as areas abaivo:
“ Filtro de Relat... 5] Rétulos de Cal...

1] Rétulosdelinha X Valores

[ Adiar Atualizacio doL...

Figura 40 - Layout da Tabela' Dindmica

A versdo 2007 do Excel automaticamente cria a tabela, vazia, com os campos disponiveis
para adicdo a direita. Observe a direita 0s nomes das variaveis existentes no arquivo de dados, e que
foram selecionadas na etapa anterior. Vamos imaginar que ha interesse apenas na variavel Tipo,
devemos seleciona-la e arrasta-la até o-campo "Rotulos de Linha", ou "Rétulos de Coluna™. As
outras variaveis nao fardo parte da tabela. Devemos também arrastar a variavel Tipo para 0 campo
"Valores". O resultado pode ser visto na Figura 4

Celularll - Microsoft Excel uso ndo comerc

) — : ) n
— Inicio Inserir Layout da Pagina Farmulas Dados Revisdo Exi
Mome da Tabela Dindmica: | Campo Ativo: = 1
Tabela dindmica2 Tipo : @
4 Opches = 35 Configuracies do Campo = || B3] Ag : () Class
Tabela Dindmica Campo Ativo Agrupar Classifi
A3 - fe | Rétulos de Linha
A B C D E F
Lista de campos da tabela dindmica ¥ X
Rotulos de Linha | = IContar de Ti Escolha os campos para adicionar -
= pDT ao relatdrio:
Pés-pago 2102 | |[¥]Tipo -
Pré-pago 2891 | |[sexo 3
Total geral 5000 | |[T|opiniZe
[FIModelo
[Floutra
[Flna-za o

Arraste 0s campos entre as dreas abaixo:
7 FilrodeRelat... 5 Rétulos de Col...

1] Rétulosdelinha X Valores

Tipe ~7 Contar de Tipp ™~

[ Adiar Atualizacio do L...

e e = .
HN S E N G R E A el Gl R bl s

1.

Observe que a tabela contém apenas
as frequéncias absolutas de cada valor, além
das células vazias. Mas, usualmente é
imprescindivel apresentar as freqiéncias
relativas também, para que seja possivel
fazer comparacGes com outros conjuntos de
dados. Para tanto devemos arrastar
novamente Tipo para o campo Valores, o que
nos levard a Figura 42: as frequéncias
absolutas dos valores serdo apresentadas
mais uma vez, e precisamos modifica-las
para que a tabela contenha as frequéncias
absolutas E as relativas. Para fazer isso,
devemos pressionar a seta¥do segundo
botdo do campo Valores, o que leva as
opcdes da Figura 43.

Figura 41 - Tabela dindmica de Tipo - apenas frequéncia
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A B C D E F G
; Lista de campos da tabela dindmica ¥ X
Escolha os campos para adicionar o
3 Valores Iatdrio:
4 Rotulos de Linha |~ | Contar de Tipo Contar de Tipo2 2o retere
5 7 7| [Tieo a
6 Pés-pago 2102 2102, |[CI5ex0 E
7 Pré-pago 2891 2591/ |[C]opni&e
5 Total geral 5000 5000 |[CIModelo
q [T|outra
10 o oaa
1; Arraste 0s campos entre as dreas abaixo:
13 7’ FilrodeRelat... 5 Rétulos de Col...
14 X Valores -
15
16 1] Rétulosdelinha X valores
1; Tipo - Contar de Tipp
19 Contar de Tipo2 ~
5[1] [] Adiar Atualizacio doL...
Figura 42 - Tabela dinAmica de Tipo
A B C D E F G H
Lista de campos da tabela dindmica * x
P
Escolha os campos para adicionar
. -
| - - IValores . . ao relatdrio: '—l‘_a
Rotulos de Linha | ~ | Contar de Tipo Contar de Tipo2
7 7 [V] Tipo Mover para Cima
Pés-pago 2102 2102, |[I5exe Mover para Baixo
Pré-pago 2891 2891 | |[|Opinido y i
Total geral 5000 5000 [[IModelo SUErRerE B nEe
[TJoutra vover para o Fim
it e T

| 0 TR W S O Y S W O W U W [ U W N W [
g et g ) b st ol Pyed e el = =R == R H R L R D L R

Mover para Filtro de Relatorio

Arraste os campos entre
“ Filtro de Relat...

Mover para Rotulos de Linha

Mover para Rétulos de Coluna

'
ied
=
=
¥ Remover campo

1] Rétulos de Linha

Tipo - @, Configuracéies do Campo de Valor..,

Contar de Tipo2 ~ W

[7] adiar Atuglizacio do L...

Figura 43 - Opgdes do campo Valor

Selecionando “Configuracdes do Campo de Valor...’

2

apresentacdo dos dados, com as varias op¢oes mostradas na Figura 44.

TS|

Configuragbes do Campo de Valor

MNome da Fonte: Tipo

Mome Personalizado:  Contar de Tipo2

Resumir por | Mostrar valores como

Resumir campo de valor por

Escolha o tipo de calculo que deseja usar para resumir
os dados do campo selecionado

Soma

|Conthicm |
Média

Méx

Minima

Produto

m [ »

4

Pode-se mudar o tipo de célculo que se deseja usar para
resumir os dados do campo selecionado. Quando a
variavel ¢ qualitativa a opcdo padrao ¢ “ContNum”,
contagem. Mas, se a variavel for quantitativa, pode-se
escolher soma, média, Max (maximo), Minimo, Produto e
outras fungdes nao visiveis na Figura 44 (desvio padrdo
amostral e populacional, variancia amostral e
populacional). E possivel ver também a aba “Mostrar
valores como”, que uma vez selecionada resulta na Figura
45,

Figura 44 - Configuragdo do Campo Valor: Resumir por...

¢ possivel mudar o formato de
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T e T e U (B |

P A opg¢do padrdo € apresentar os valores como “Normal”,
Nome Personalzado; |Contar de Tipo2 ou seja, no caso de contagem para variaveis qualitativas,
as frequéncias absolutas. Mas, pressionando a seta
Mostrar valores como podemos observar as varias opc¢des disponiveis na Figura
[rormal__ o =\l 46: % de diferenca de, soma acumulada, % da linha, % da

" coluna, % do total entre outras. Como se deseja apresentar
as frequéncias relativas dos valores da varidvel Tipo,
] - || podemos escolher % do total e pressionar OK, a tabela
resultante pode ser analisada na Figura 47.

Razdo

Figura 45 - Configuragdo do Campo Valor: Mostrar valores como...

Configuragdes do Campo de Valor |- [

MNome da Fonte: Tipo

Mome Personalizado: |Contar de Tipo2

Mostrar valores como

Mostrar valores como

Mormal -
% Diferenga de -
Soma Acumulada em

% da linha

% da coluna =

Indice 57 i

Rar3n - o
Razag | |

o) )

Figura 46 - Configuracdo do Campo Valor: Mostrar valores como % do total

A B C

1

2

3| !"-.r"al{)res

4 'Roétulos de Linha | ~ | Contar de Tipo Contar de Tipo2
t T 0,14%
6 Pds-pago 2102 42.04%
7 |Pré-pago 2891 5V.82%
g Total geral 5000 100,00%

Figura 47 - Tabela dinamica de Tipo: freqiéncias absolutas e relativas — 12 versao

As células vazias representam 0,14% do total, perfazendo apenas 7 clientes: € um percentual
pequeno (aceita-se até 5%), mas que merece uma reflexdo, pois € um dado imprescindivel, a
empresa precisa descobrir o Tipo de servigo destes clientes, até para fins de tarifacdo. Percebe-se a
preponderancia dos clientes do Tipo pré-pago, que representam 57,82% do total (2891 clientes).
Observa-se também que a tabela apresenta algumas “polui¢des”, o que pode confundir sua
interpretagao por leigos: ha uma linha para células vazias, “Roétulos de Linha”, “Valores”, “Contar
de Tipo”, “Contar de Tipo2”. Todos estes podem ser modificados, os ultimos simplesmente por
digitacdo dos nomes de nosso interesse, resultando na Figura 48.
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A B C
1
2 Freqiiéncias
3 Tipo - | Absolutas i
4 7 0,14%
5 Pds-pago 2102 42,04%
6 Pré-pago 2891 47.82%
7 Total geral 5000 100,00%

Figura 48 - Tabela dinamica de Tipo: frequéncias absolutas e relativas — 22 versao

A remocdo da linha com as células vazias, porque sua influéncia é muito reduzida, pode ser

feita pressionando a seta ¥ ao lado
A

B

A

1 1
2 Frequéncia 2 Fregiiéncia
3 Tipo ~ | Absolutas 3 Tipo ~ | Absolutas
ﬁl Classificarde Aa 7 ‘ﬁl Classificarde AaZ
ﬁl Classificarde Za A j;l Classificarde Za A
Mais Opces de Classificacdo... Mais Opgdes de Classificacdo...
Filtros de Rétulos » Filtros de Rétulos »
Filtros de Valores 3 Filtros de Valores 3

vl (Seledonar Tuda)
;

i[¥]Pés-pago

i [Pré-pago

-~ (Selecionar Tudo)

v Pés-pago
. [w] Pré-pago

de Tipo, levando as op¢des da Figura 49.
B

A B c

Freqiiéncias
- Absolutas %
2102 42 10%
2891 57.90%
4993 100,00%

Tipo

Pds-pago
Pre-pago
6 Total geral

| = ) B —

Figura 49 - Opc0es de exibicdo da tabela de Tipo: com remogao das células vazias

Basta desmarcar a op¢do de exibicdo das células vazias, pressionar OK, e obtém-se a tabela
final, com os valores percentuais ja recalculados em relacdo ao novo total (4993).

4.2 — Duas variaveis qualitativas

E muito comum o estudo de duas varidveis qualitativas. Pode-se representar essa
distribuicdo conjunta de freqliéncias atraves de uma tabela de contingéncias, para estudar a sua
associacdo. Através de uma tabela dinamica podemos rapidamente construi-la.

O inicio do processo € semelhante ao visto na se¢do anterior: posicione o cursor em algum
ponto do conjunto de dados, e procure no menu Inserir por Tabela Dindmica, como na Figura 37.
Mas, ao invés de por a tabela em uma nova planilha vamos escolher uma célula da mesma planilha
onde esta a tabela de Tipo, como mostrado na Figura 50.

Criar Tabela Dinadmica

)

Escolha os dados que deseja analisar

@ Selecionar uma tabela ou intervalo
Usar uma fonte de dados externa
Nome da conexdo:
Mova Planilha

@ Planiha Existente
Local: |Plan21sES2|

Tabela/Intervalo: | Planil$AS1:SNE5001

Escolha onde deseja que o relatdrio de tabela dindmica seja colocado

(&

i
I

#

Figura 50 - Célula de destino de uma tabela dinamica
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Pressionando OK, chega-se a uma situacdo parecida a da Figura 40. Mas, agora vamos
colocar duas variaveis na Tabela, Tipo na Linha, e Opinido na Coluna, e apenas uma delas
(qualquer uma) em Valores. Como na Figura 51.

Lista de campos da tabela dindmica ¥ X

Ao construir uma tabela de contingéncias usualmente ndo

Escolha os campos para adicionar =

30 relatério: ~17/y  temos interesse apenas nas freqléncias de cada cruzamento. Foi
Lo - visto na sec¢do 4.1 que a tabela dindmica pode incluir percentuais
7|opinido = também. VVamos aproveitar a oportunidade e incluir trés tipos de
oo percentuais: em relagéo aos totais das linhas, em relagéo aos totais
Razio das colunas, e em relacéo ao total geral dos dados. Basta arrastar a
Renda . varidvel Opinido mais trés vezes ao campo “Valores”, Figura 52.
st 0 compos e e o e Posteriormente, podemos modificar as configuragdes do campo
7 Fitro deRelat... 3 Rétulos de Col... Valor, com as devidas adaptagdes, tal como nas Figuras 43 a 46.
Opinio - Ver Figura 54. A tabela final resultante esta na Figura 55, ja com
i) Rétdosdelinha X Valores as modificacdes apropriadas (incluindo a remocgdo das células
Teo * ) | Conter deTio vazias das duas variaveis).

Adiar Atualizacdo do L...

Figura 51 - Tabela dindmica de Tipo x Opinidao — Layout inicial

Lista de carmpos da tabela dindmica v x

Escolha os campos para adidonar ao o
relatério: i
7| Tipo o
Sexo
| Opinido
Modela
Outra
Razdo
Renda
Anos
Gasto

m

Arraste o5 campos entre as dreas abaixo;
“W Filtro de Relatdrio 7 Rétulos de Coluna

Opinido -
% Valores -

1] Rétulos de Linha = Valores
Tipo - Contar de Tipo -

Contar de Tipo2 -
Contar de Tipo3 -
Contar de Tipo4 -

Adiar Atualizacdo do Layout

Figura 52 - Tabela dindmica de Tipo x Opinido — Layout com freqiiéncias absolutas e todos 0s %.

Da forma como estd o layout da Figura 52 a tabela ndo ficara com um bom aspecto,
dificultando a sua interpretacéo. Precisamos mover o botdo X Valores do campo Rétulos de Coluna
(ver Figura 52) para o campo Rotulos de Linha, resultando na Figura 53.
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Lista de campos da tabela dindmica

Escolha os campos para adicionar ao relatdrio:

¥ X

&

[¥]Tipo
[F5ex0
[¥] Opinido
[FIModelo
[Floutra
[|Razdo
[Flrenda
[T Anos

[Flfanta

"

“W Filro de Relatdrio

Arraste os campos entre as &reas abaixo:

] Rétulos de Coluna

Opinido -

1] Rétulos de Linha = Valores
Tipo ~7 Contar de Tipo -
X Valores 7 Contar de Tipa2 -
Contar de Tipo3 hd
Contar de Tipo4 -

[ Adiar Atualizacio do Layout

Figura 53 - Tabela dindmica de Tipo x Opini&o — Layout com freqiiéncias absolutas e todos 0s %, modificado

. Configuragdes do Campo de Val | S|
Ty TR Y en e =y Sl _x ) Configuragdes do Campo de Valg @IQ e
Nome da Fonte: Tipo Nome da Fonte: Tipo Nome da Fonte: Tipo
Mome Personalizado: |Contar de Tipo2 Nome Personalizados | Contar de Tipo3 MNome Personalizado: |Contar de Tipo4
Resumir por | Mostrar valores como | ‘ Resumir por ‘ Mostrar valores como \— Mostrar valores como
Mostrar valores como Mostrar valores como Mostrar valores como
Normal - % da coluna - Normal
% de - %, Diferenca de g % leersngalds
% Diferenca de Soma Acumulada em Soma Acumulada em
Soma Acumulada em I % da linha - % da linha =
linha |=| % da coluna ‘;| %, da coluna |=|
% da coluna | % do total [ % do total =
% do total < M| |indice - | E—ydmg
Razio - | ‘ L Razdo L | ‘ hi ‘3\5:':».:- - | | -
| | [l
Formato do Nimero [ oK ] [ Cancelar ] [ Formato do Numera ] [ OK ] [ Cancelar ] l Formato do Numero ]

Opinido
.7 Confiavel

Tipo
Pos-pago
Frequéncia
% por linha
% por coluna
% por total
Pré-pago
Frequéncia
% por linha
% por coluna
% por total
Total Frequéncia
Total % por linha
Total % por coluna
Total % por total

Figura 54 - % por-linha, coluna e total

By

103
4,91%
13,43%
2,07%

664
23,02%
86,57%
13,33%

767
15,39%

100,00%
15,39%

1

137
6,53%
2713%
2,75%

368
12,76%
72,87%

7,39%

505
10,13%
00,00%
10,13%

497
23,69%
34,06%

9,97%

962
33,34%
65,94%
19,31%

1459
29,28%
100,00%
29,28%

519
2474%
51,85%
10,42%

482
16,71%
48,15%

9,67%
1001
20,09%

100,00%

20,09%

842
40,13%
67,31%
16,90%

409
14,18%
32,69%

8,21%
1251
2511%
100,00%
25,11%

Excelente Mediana Sofrivel Terrivel Total geral

2098
100,00%
42,10%
42,10%

2885
100,00%
57,90%
57,90%
4983
100,00%
100,00%
100,00%|

Figura 55 - Tabela dindmica de Tipo x Opinido (sem células vazias)

Antes de analisar os resultados vamos fazer uma pequena modificacdo na tabela. Observe
que o Excel ordena os valores das variaveis de maneira alfabética: Confiavel, Excelente, Mediana,
Sofrivel, Terrivel. Repare também que o ideal seria comecar da “melhor” para a “pior” opinido (ou
vice-versa). Para conseguir isso basta mudar a ordem dos valores. Vamos fazer isso para a variavel
Opinido, mudando a posicdo de Confiavel para a direita: basta selecionar Confiavel, e pressionar o
bot&o direito do mouse, resultando na Figura 56.
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Arial - 10 - AN A7 B39 00
Opinid(n 7 = 5 - &- A- 505
Tipo 7|Confidyel IFvralanta Madiana Sofrivel Terrivel Total geral
Pés-pago R Lot i

Frequéncia 3 ;m”m 519 842 2098
% por linha 4, Classificar , 124,74% 40,13%  100,00%
% por coluna 134 itear » 151,85% 67,31% 42 10%
% por total 2,1[V] subtotst “Opinizo’ 10,42% 16,90% 42,10%

Pré-pago Expandir/Recolher »
Frequéncia ¥ Agrupar.. 482 409 2885
% por linha 23,( *® Desagrupar. 16,71% 14,18%  100,00%
% por coluna 86,1, ;—L"m":;u‘opm ' 14815% 32,69%  57,90%
% por total 13, 9 Confiouracies 6o Campow. 9,67% 8,21% 57,90%
Total Frequéncia TS (O S e e 1001 1251 4983
Total % por linha 15,1 5 Mostrar Lists de Campos 20,09% 25,11%  100,00%
Total % por coluna 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%  100,00%
Total % por total 15,39%  10,13% 29,28% 20,09% 2511%  100,00%

Figura 56 - Tabela dindmica Tipo x Opinido - opcBes de formatagdo

Observe a opcdo Mover na Figura 56, selecionando-a vamos a Figura 57.

Arial v 10 - AT o7 B3 o g F
Opiniag N 7 ~H-A-HOE
Tipo ;:lConﬁévW
Pés-pago fr Eorm_atarcélulas...
Frequéncia 2 Atuslizar
% por linha 4,E Classificar »
% por coluna 13,4 Eiltrar v
0/0 por tota| 2,c v | Subtotal "Opinido”
Pré_pago Expandir/Recolher 13
Frequéncia | Aawpar.
% por linha 23,0 © P .
% por coluna 86,5 x R_m!er.opmiéo.
0/0 por tOtaI 1 3!: oﬂ Configuracdes do Campo...
Total Frequﬁncia Opcoes da Tabela Dindmica...
Total % por Iinha 15,: : Mostrar Lista de Campos

Total % por coluna
Total % por total

100,00%
15,39%

100,00% 100,00% 1
10,13% 29,28%

ofrivel Terrivel Total geral
519 842 2098
24,74% 40,13%  100,00%
51,85% 67,31% 42 10%
10,42% 16,90% 42 10%
482 409 2885

1A 719%. 14 189%, 100 0)0%
90%

Mover "Confidvel” para a Direita ;00/0
Mover "Confidvel” para o Final 983
0%

00%

0%

Mover “Opinido” para Linhas

Figura 57 - Tabela dindmica Tipo x Opini&o - mudanca de ordem de valores

Ha trés opcdes possiveis: mover Opinido para Linhas (0 que ndo queremos), mover “Confiavel” para a direita

ou mover para o fim. Como precisamos mudar apenas Confiavel escolnemos mover para a direita, veja a Figura 58.

Opinidao [«
Tipo 7|Excelente Confiavel Mediana Sofrivel Terrivel Total geral
Pés-pago
Frequéncia 137 103 497 519 842 2098
% por linha 6,53% 491% 23,69% 24,74% 40,13%  100,00%
% por coluna 27,13%  13,43% 34,06% 51,85% 67,31% 42,10%
% por total 2,75% 207%  997% 1042% 16,90% 42,10%
Pré-pago
Frequéncia 368 664 962 482 409 2885
% por linha 12,76%  23,02% 33,34% 16,71% 14,18%  100,00%
% por coluna 72,87%  86,57% 65,94% 48,15% 32,69% 57,90%|
% por total 7,39% 13,33% 19,31% 9,67% 8,21% 57,90%
Total Frequéncia 505 767 1459 1001 1251 4983
Total % por linha 10,13%  15,39% 29,28% 20,09% 25,11%  100,00%
Total % por coluna 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%  100,00%
Total % por total 10,13% 15,39% 29,28% 20,09% 25,11%  100,00%

Figura 58 - Tabela dindmica de Tipo x Opinido
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Podemos comparar as opinides em funcéo do tipo de servigco. Sempre devemos comparar 0S
percentuais dos cruzamentos (por LINHA ou por COLUNA) com percentuais em relagdo aos totais
de Tipo ou Opinié&o.

No presente caso, imagine que quiséssemos avaliar se ha diferenca entre as opinides dos
clientes da operadora em funcéo do tipo de servigo. Devemos, entdo, usar os percentuais por linha,
comparando os resultados de pds-pago e pré-pago com o Total % por linha. Observe que: do total
de clientes, 10,13% tem opinido Excelente, 15,39% Confiavel, 29,28% Mediana, 20,09% Sofrivel e
25,11% Terrivel. Se houver diferenca de opinido dependendo do tipo de servigo os percentuais por
linha de cada tipo devem ser substancialmente diferentes (pelo menos 5%) desses valores. Na
Figura 58 € possivel constatar:

- 6,53% dos clientes de Pds-pago consideram a qualidade do servigo Excelente, contra 12,76% do
Pré-pago e 10,13% no total geral (observe que o percentual do Pré-pago € quase o dobro do Pds-
pago);

- 4,91% dos clientes de Pds-pago tém opinido Confidvel, contra 23,02% do Pré-pago e 15,39% do
Total (percentual do Pré-pago € mais de 4 vezes maior do que o Pds-pago, e ambos estdo a mais de
5% do Total®);

- 23,69% dos clientes de Pos-pago tém opinido Mediana; contra 33,34% do Pré-pago e 29,28% do
Total (percentuais do Pre-pago e Pos-pago estdo a mais de 5% do Total);

- 24,74% dos clientes de Pds-pago tém opinido Sofrivel, contra 16,71% do Pré-pago e 20,09% do
Total (houve uma inversdo em relacdo as opinides anteriores, os clientes do Pds-pago parecem mais
insatisfeitos);

- 40,13% dos clientes de Pds-pago tém opinido Terrivel, contra apenas 14,18% do Pré-pago e
25,11% do Total (percentual do Pés-pago é mais de duas vezes maior do que o Pré-pago, e mais de
1,5 vezes maior do que o Total).

Conclui-se, portanto, que os clientes do P6s-pago estdo mais insatisfeitos do que os do Pré-pago.

Além disso, temos os percentuais por coluna. Verifica-se que, do total de opini6es Excelente
nada menos do que 72,87% sao de clientes de Pré-pago, e 67,31% das opinides Terrivel sdo de Pos-
pago (sendo que os de Pré-pago representam 57,90% do total de clientes e os de P04s-pago
42,10%"), mostrando claramente que estes Gltimos estdo mais insatisfeitos do que aqueles,
corroborando as conclusbes da analise dos percentuais por linhas. A Figura 59 resume o
comportamento dos percentuais e mostra como eles mudam em relacdo ao total geral dependendo
do Tipo de servico: as linhas de PGs-pago e Pré-pago cruzam a do Total geral, indicando mudanca
de opinido dependendo do Tipo.

45,00%
40,00%

35,00% /7
30,00% /

25,00% - Total geral

20,00% ; : —l—Total pds-pago
15,00% ‘7% < Total pré-pago
10,00% ¢ /

5,00%

0,00%

Excelente Confidvel Mediana Sofrivel Terrivel

Figura 59° - Percentuais de Opini&o por Tipo de servico

¥ Se ndo houvesse relagdo entre Tipo e Opinido os percentuais de Pés-pago e Pré-pago deveriam ser proximos de
15,39%.

* Novamente, se ndo houvesse relagio entre Tipo e Opinido os percentuais de Excelente de P6s-pago deveriam ser
préximos de 42,10% e de Pré-pago 57,90%; a mesma coisa para 0s percentuais de Terrivel.

> Esta figura é um gréfico de linhas, que estudaremos posteriormente.
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4.3 — Trés Variaveis Qualitativas

Em tese poderiamos construir tabelas para cruzar qualquer nimero de variaveis qualitativas.
Contudo, a interpretacdo dos resultados seria bastante dificil®. Mas, para os casos em que ha no
maximo 3 varidveis é plenamente possivel construir e interpretar uma tabela dindmica no Excel
2007. Vamos supor que queremos avaliar se homens ou mulheres, dependendo do tipo de servico,
estdo mais satisfeitos (apresentam mais opinides Excelente e Confiavel). S8o trés variaveis
qualitativas: Sexo, Tipo e Opinido. J& construimos uma tabela dindmica relacionando Tipo (nas
linhas) e Opinido (nas colunas). O ideal seria obter uma tabela semelhante para o sexo feminino e
outra para o feminino, de maneira a poder comparar 0s percentuais por linha, por exemplo. 1sso
pode ser feito com facilidade no Excel 2007 seguindo os passos usuais de montagem de tabela
dindmica, conforme visto na se¢do 4.2, para duas variaveis qualitativas:

- posicione o cursor em algum ponto do conjunto de dados; procure no menu Inserir por Tabela
Dindmica, como na Figura 37; ponha a tabela em uma célula da mesma planilha onde est4 a tabela
de Tipo, e a tabela de Tipo por Opinido, como mostrado na Figura 60.

Criar Tabela Dinamica (i
Escolha os dados que deseja analisar
@ Selecionar uma tabela ou intervalo
Tabela/Intervalo: |Plan11¢A$1:€N85001 =
Usar uma fonte de dados externa
MNome da conex3o:
Escolha onde deseja que o relatdrio de tabela dindmica seja colocado
Nova Planiha
@ Planiha Existente
Local: | Plan2igMs2| ES

Figura 60 - Célula'de destino de uma tabela dindmica

Pressionando OK, chega-se a uma situagao parecida a da Figura 40. Mas, agora vamos
colocar trés variaveis na Tabela, Tipo na Linha, Opinido na Coluna, tal como na se¢édo 4.3, e Sexo
no campo Filtro de Relatorio: com isso a tabulacdo cruzada de Tipo e Opinido sera construida em
funcdo dos valores de Sexo. Ndo podemos esquecer também do campo Valores: vamos pér as
freqiiéncias absolutas e os percentuais por linha’ (veja a secdo 4.3), resultando na Figura 61.

Lista de campos da tabela dindmica v X

=

. -
Escolha os campos para adicionar ao relatdrio: £

7| Tipo P
| Sexo
V| Opinido
Modelo E
Outra
Razdo
Renda
Anos
Gasto -
Arraste os campos entre as dreas abaixo:
“ Filtro de Relatdrio ] Rétulos de Coluna
Sexo v Opinido -
1] Rétulos de Linha I Valores
Tipo i | Contar de Tipo
= Valores v - Contar de Tipo2

Adiar Atualizacdo do Layout

Figura 61 - Lista de campos de uma tabela dindmica de 3 varidaveis qualitativas

® Nestes casos é recomendavel usar anélise estatistica multivariada.
" Vamos manter apenas estes para ndo sobrecarregar demais a tabela, mas nada impede de manter os percentuais por
coluna e em relacéo ao total geral.
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Note-se que o botdo XValores ja foi movido do campo Rétulos de Coluna (ver Figura 52)
para 0 campo Rotulos de Linha. Apds fazer as modificaces necessarias (mudanca de Contar de
Tipo para Freqiiéncias, Contar de Tipo2 para % por linha, mudanca de ordem de Confiavel,
remocao das células vazias de Tipo e de Opinido) o resultado é a Figura 62.

Sexo (Tudo) -
Rétulos de Coluna (=
Rotulos de Linha =7 Excelente Confiavel Mediana Sofrivel Terrivel Total geral
Pés-pago
Frequéncias 137 103 497 519 842 2098
% por linha 6,53% 491% 23,69% 24,74% 40,13%  100,00%
[__Pré-pago |
Frequéncias 368 664 962 482 409 2885
% por linha 12,76%  23,02% 33,34% 16,71% 14,18%  100,00%
Total Frequéncias 505 767 1459 1001 1251 4983
Total % por linha 10,13%  15,39% 29,28% 20,09% 2511% 100,00%

Figura 62 - Tabela dindmica de Tipo por Opinido em func¢éo do Sexo dos clientes

Trata-se de parte da tabela mostrada na Figura 58, porque na variavel Sexo esta selecionada

a opcdo Tudo. Clicando sobre ¥ ao lado de Sexo, vemos as opgdes de exibigdo da Figura 63.
Sexo (Tudo) -
:...Uudn)

- Feminino
Rétulos de Linha S| Masaino
Pos-pago
Frequéncias
% por linha
Pré-pago
FreqUénCias Selecionar Varios Itens
% por linha Cancelar
Total Frequéncias SU9
Total % por linha 10,13%

Figura 63 - Opgdes de exibi¢do da variavel Sexo

As possibilidades sdo: células vazias (-), Feminino e Masculino. Se selecionarmos

Feminino, o resultado sera a Figura 64. Ao escolhermos Masculino obtemos a Figura 65.
Sexo Feminino T

Rotulos de Coluna (&

Rotulos de Linha 7/ Excelente Confiavel Mediana Sofrivel Terrivel Total geral
Pdés-pago

Frequéncias 51 39 183 170 266 709

% por linha 7,19% 5,50% 25,81% 23,98% 37,52%  100,00%
Pré-pago

Frequéncias 202 388 506 235 201 1532

% por linha 13,19%  25,33% 33,03% 15,34% 13,12%  100,00%

Total Frequéncias 253 427 689 405 467 2241

Total % por linha 11,29% 19,05% 30,75% 18,07% 20,84%  100,00%

Figura 64 - Tipo x Opini&o para o sexo Feminino

Sexo Masculino Ei

Rétulos de Coluna |

Rotulos de Linha 7/ Excelente Confiavel Mediana Sofrivel Terrivel Total geral
Pés-pago

Frequéncias 86 83 311 348 576 1384

% por linha 6,21% 4,55% 22,47% 25,14% 41,62%  100,00%
Pré-pago

Frequéncias 166 274 456 247 208 1351

% por linha 12,29%  20,28% 33,75% 18,28% 15,40%  100,00%

Total Frequéncias 252 337 767 595 784 2735

Total % por linha 9,21% 12,32% 28,04% 21,76% 28,67%  100,00%

Figura 65 - Tipo x Opinido para o sexo Masculino
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Repare que na Figura 64 o total geral vale 2241 (e ndo mais 4983 da Figura 62), pois sdo
consideradas apenas as clientes. Na Figura 65, apenas 0s 2735 homens. A soma resulta 4976 (ao
invés de 4983) porque as células vazias ndo foram selecionadas em Tipo, Opinido e Sexo. Podemos
chegar a algumas conclusoes:

- lembre-se que os clientes do P6s-pago estdo mais insatisfeitos;

- mas o0s percentuais de insatisfagdo sdo maiores entre os homens, do que em relagdo ao geral — na
Figura 61 pode-se ver que Sofrivel e Terrivel sdo 20,09% e 25,11% do total, e oS respectivos
percentuais dos homens sdo maiores (21,76% e 28,67%) e os das mulheres menores (18,07% e
20,84%);

- quando segmentamos em fungdo do Tipo percebe-se 0 mesmo padrdo anterior (Pds-pago mais
insatisfeito), mas com menor variagdo entre homens e mulheres;

# No total, em P6s-pago, ha 24,74% de Sofrivel e 40,13% de Terrivel;

# No Feminino, Pds-pago, hé 23,98% de Sofrivel e 37,52% de Terrivel (ligeiramente abaixo

do total de Pds-pago), j& no Masculino hd 25,14% de Sofrivel e 41,62% de Terrivel

(ligeiramente acima do total de Pds-pago).

# No total, em Pré-pago, ha 16,71% de Sofrivel e 14,78% de Terrivel,

# No Feminino, Pré-pago, hé 15,34% de Sofrivel e 13,12% de Terrivel (ligeiramente abaixo

do total de Pré-pago), ja no Masculino ha 18;28% de Sofrivel e 15,40% de Terrivel

(ligeiramente acima do total de Pds-pago).

Conclui-se, entdo que homens sdo em geral mais insatisfeitos com a operadora do que as mulheres,
e homens que sdo clientes de pds-pago sdo 0s mais descontentes. Mas, a diferenca entre homens e
mulheres ndo € tdo grande: ndo chega a 5% em nenhuma das comparacoes (veja as Figura 66 a 70)
indicando que a relagdo entre Tipo e Opinido parece ser mais forte, com pouca influéncia do Sexo
do cliente.

35,00%

30,00%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

0,00%

N

Excelente Confidvel Mediana Sofrivel Terrivel

—&— Total geral
—>¢=Total feminino

Total masculino

Figura 66 - Percentuais de Opini&o x Sexo

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%

10,00%
5,00%
0,00%

15,00% -

Total pré-pago
feminino pré-pago

masculino pré-pago

45,00%

40,00%

35,00%

30,00%

25,00%

20,00%

—l— Total p6s-pago

feminino pés-pago

15,00%

10,00%

masculino pés-pago

5,00%
0,00%

Figura 67 - Percentuais de Opinido x Sexo — Pés-pago

40,00%

35,00%

30,00%
25,00%

20,00%

15,00% -
10,00%

\ P —>— Total feminino

feminino p6s-pago

feminino pré-pago

5,00%

0,00%

Figura 68 - Percentuais de Opinido x Sexo — Pré-pago Figura 69 - Percentuais de Opinido x Tipo — Feminino

Quando segmentamos a opinido apenas por sexo (analisando o geral, apenas os clientes do
pOs-pago ou do pré-pago), as linhas (que representam os % para cada opinido) estdo bem proximas
(quase coincidentes em alguns casos), indicando comportamento similar: parece que o Sexo nao €
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uma varidvel que influencie muito a opinido dos clientes, embora 0s homens estejam ligeiramente
mais insatisfeitos — a linha dos percentuais dos homens esta abaixo da do total para opinides
positivas e acima para as opinides negativas (ver Figuras 66, 67 e 68). Mas, ao segmentar a opinido
por tipo (analisando os resultados para o sexo feminino e masculino), observa-se um
comportamento semelhante ao obtido na Figura 59, com a linha do pds-pago substancialmente
abaixo do total para mulheres e homens para as opinides positivas e acima para as opinides
negativas (17% acima na opinido Terrivel Feminino, e 13% acima na opinido Terrivel Masculino),
embora eles estejam ligeiramente mais insatisfeitos do que elas (ver Figuras 69 e 70).

45,00%
40,00% —
35,00%
30,00%

25,00% f\%

20,00% —— Total masculino
15,00% masculino pds-pago

10,00% 45(4 f— masculino pré-pago
5,00% =

0,00%

AN AN AN
X% R 4 @ @
o < < & &
& & &b S«
o
& ¢

Figura 70 - Percentuais de Opinido x Tipo —Masculino

Conclui-se entdo que o Tipo de servico parece ter relacdo mais forte com a Opinido do que o
Sexo dos clientes.

4.4 — Gréficos para variaveis qualitativas

E bastante comum construir gréaficos para representar distribuicbes de freqiiéncias de
variaveis qualitativas (uma ou mais). Os graficos mais apropriados séo os graficos de barras (ou de
colunas) e os graficos em setores (circular ou em pizza).

4.4.1 — Gréficos para uma variavel qualitativa

Suponha que ha interesse em construir um grafico para a tabela da variavel qualitativa Tipo,
vista na secao 4.1, Figura 48. As opcBes possiveis sdo grafico de barras (colunas no Excel) e em
setores.

Grafico de barras (colunas)

Ponha o cursor em algum ponto da tabela dindmica de Tipo, e procure no menu Inserir por graficos,

E 'f-“l\\\iﬂ é LN T wul PaR _Celularﬂf-‘i' Microsoft Excell-
g

= Inicio Inserir Layout da Pagina Formulas Dados Revisdo Exibicdo Suplementos

b HE P D gl @Dl [ D

Imagem Clip-art Formas SmartArt | Colunas Linhas Pizza Barras Area Dispersio Outros
S ¥ s ¥ X 2 Graficos ~

Tabelas Tlustracdes Graficos
Figura 71 - Opgdes de gréaficos

Clique no tipo de grafico e, em seguida, clique no subtipo de grafico que deseja usar. No nosso
caso, queremos “Colunas” (barras verticais). Se pressionarmos a seta imediatamente abaixo de
“Colunas” ¢ possivel ver todos os subtipos disponiveis (Figura 72).
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gl i & = dy | Ha opcdo de colunas 2D, 3D, cilindro, cone e piramide. Embora os
colunas Unhas Pmza sares Aes 0 (Jraficos 3D sejam mais atraentes, eles podem levar a interpretacdes
| comna equivocadas devido aos diferentes angulos das colunas e eventuais
Lﬂ_ﬂ Lﬂﬂ \Eﬂ so_mbr_as gerao!as. Assim, recomenda-se 0 uso de colungs_ 2D. O
' ' : primeiro subtipo é o de colunas agrupadas, que utilizam as
| frequéncias absolutas como alturas das colunas, para permitir a
Imﬂ I@@ Bﬁ IW comparagdo dos valores. O segundo subtipo é o de colunas
Giindro empilhadas, e o terceiro colunas empilhadas 100%: estes dois Ultimos
mﬁ Lﬂﬂ mﬂ jlﬁ{l séo _mgis apropriados _para o cruzamento de dyas ve_lriéveis
e I = qualitativas, usando freqiiéncias absolutas ou percentuais por linha ou
cone coluna, diretamente.

IJ I Ilq}_*f‘.r ‘LM I'M Para a tabela dindmica de Tipo vamos escolher Colunas 2D, colunas
Pirdmide agrupadas, resultando na Figura 73.

1) a5 104 [

ﬂ]] Todos os Tipos de Grafico...

Figura 72 - Subtipos de graficos de colunas

300 Painel Filtrc da Tabela Dindmica * X : A a(;éo pa’dréo qo Excel
3000 +—— Campos Ativos na Tabela Dindmica : [ 2007 e por 0 gra_flco Como
7 Fitro de Relatério objeto na planilha onde
2500 +—— ) estdo os dados. Observe

]| Campos de Eixos (Categorias) 4 o
Tio ¥ . que aparece no grafico a

2000 ' . .
#H Campos de Legenda (Série) 1 legenda Absolutas e

M Absolutas 0

1500 valores : “%”, mas que estas
T Valores % : ultimas estdo “invisiveis”,
1000 o pois 0s percentuais Sdo
00 ' muito  pequenos  em
relacio as frequéncias
0 . : : absolutas. Ha também a
PGs-pago Pré-pago caixa “Painel Filtro da

. . Tabela Dinamica”.
Figura 73 - Gréfico de colunas de Tipo - 1a versao

Na parte superior de “Painel Filtro da Tabela Dindmica” ha “Campos Ativos na Tabela
Dinamica”: precisamos pressiona-lo para remover os % do grafico, com a finalidade de torna-lo
mais claro. Mas, ao fazer isso vamos remové-los da tabela dindmica original também. Assim, se
ndo quiser perdé-la, copie a tabela e cole-a como valores em algum outro ponto da planilha, e
construa o gréafico a partir da copia. Pressionando “Campos Ativos na Tabela Dindmica”, chegamos
a Figura 74:

- selecionando % no campo X Valores, vamos obter a figura 75;
- escolhendo “Remover campo”, desaparecera % do grafico e da tabela dindmica original de Tipo,
resultando na Figura 76.
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Lista de campos da tabela dindmica - x| Lista de campos da tabela dindmica

Escolha os campos para adicionar ao relatdrio: ] Escolha os campos para adicionar ao relatdrio: —
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[ opinigo [Fopinize

[[Modelo By [[Modelo £

[[Joutra [Floutra Mover para Cima

[FIRazE0 = [FIrRazéo Mover para Baixo

[Clrenda [CJRenda Mover para o Inicio

[FAnes [C]anos M Fi

DGEStO il | DGEStO viover para o bim

¥ Mover para Filtro de Relatério
Arraste os campos entre as areas abaixo: Arraste os campos entre as dreas abai [{] Mover para Campos de Eixo (Categorias)
" Filtro de Relatdrio “H Campos de Legenda (Série) [ " Filtro de Relatdrio #  Mover para Campos de Legenda (Série)
E Valores ~
£ Mover para Valores
1] Campos de Eixos (Categorias) X Valores 1] Campos de Eixos (Categorias) K Remover campo
Tipo - Absolutas - Tipa - 0&1 Configuragdes do Campo de Valor...
= -1 % -
[ Adiar Atualizacio do Layout [ adiar Atualizacio do Layout
Figura 74 - Campos do gréafico dindmico Figura 75 - Opc¢6es do campo %

! Observe que o gréafico estd com o
Total titulo  genérico  “Total’, e
apresenta uma legenda
desnecesséria. Também ndo ha
© titulo no eixo vertical, para
indicar que se trata de freqiiéncias
. absolutas da variavel Tipo.
. Para modificar titulo geral basta

3500 < u! 18]

3000

2500

2000

1500 mTotal |- ¢ A
1000 | cI_|car sobre _ele e reesc_reve-lo:
Tipo de servico. Além disso, ao
200 selecionar o grafico com o mouse
0 surge o0 conjunto de opgdes
Pos-pago Pré-pago “Ferramentas de Grafico

* Dindmico”.

Figura 76 - Grafico de colunas de Tipo - 2a versao

As opcdes mais interessantes neste momento sdo “Design” (Figura 77) e “Layout” (Figura 78).

COWERSRREE —ANe e~ o moer  Grmormmomm
-

Inicio Inserir Layout da Pagina Farmulas Dados Revisdo Exibicio Suplementas Design Layout Formatar Analisar
il
[ ] [ ] B || worer

7 Eﬂ =
“ EE‘ = FJ Edﬂ_ﬂiﬂﬂl;‘l. I. I.‘I. Grafico

Alterar Tipo Salvar como Alternar Selecionar
Tipo Dados Layout de Grafico Estilos de Grafico Local

de Grafico  Modelo Linha/Coluna  Dados

Figura 77 - Opgdes de design de grafico dindmico de colunas

Podemos alterar o tipo de gréfico, selecionar dados, mudar o estilo do grafico e mesmo
moVveé-lo para outro local, uma planilha especifica, por exemplo, para permitir melhor visualizagao.

@ﬂ pha - bR ® 2 &l ular0L - Microsoft Excel Ferramentas de Grafico Dinamic CS
ca S
- Iniclo  Inserir  LayoutdaPigina  Férmulas  Dados  Revisio

Exibicio  Suplementos Design  Llayout  Formatar  Analisar

Area do Gréfico - T = . 7 I MNome do Grafico:
: b @ Hrrd Y I P I Y TY T R R ™ 2 ) P [ Y
By Formatar Selecio L d Gréfico 10
= | Imagem Formas Caixa  Titulodo Titulos Legenda Rétulos de Tabela de | Eixos Linhasde | Areade Farededo Base do Rotacio | Linhade Llinhas Barras Barras de
&4 Redefinir para Coincidir Estilo ~  deTexto | Grafico~ dosEixos~ - Dados~ Dados~ - Grade~ | Plotagem~ Grafico~ Gréfico 30 Tendéncia = Superiores/Inferiores ~  Erros =
Selegio Atual Inserit Rétulos Eixos Plano de Funda Analise Propriedades

Figura 78 - Opgdes de layout de gréafico dindmico de colunas

Nas opcdes de layout podemos modificar formato e posicdo dos titulos (do grafico e dos
eixos), a area de plotagem, adicionar Linha de Tendéncia e modificar a Legenda. No nosso caso,
ndo queremos exibi-la, entdo, ao selecionar Legenda obtemos a Figura79.
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10 3000 grafico sem redimensionar
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Ad ArAn

Figura 79 =Opg0es de legenda do'grafico dindmico

Escolhendo “Nenhum” na Figura 79 a legenda desaparecera. Mas, precisamos acrescentar
um titulo ao eixo vertical, selecionando “Titulo dos Eixos’ na Figura 78, e a op¢ao “Titulo do Eixo
Vertical Principal” chegamos a Figura 80.

Ferramentas de Grafico Dindmicc
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£* Redefinir para Coincidir Estilo - de Texto || Grafico = |dos Eixos ~ - Dados~ Dados~ - Grade = Plotagem ~ Grafico~ Grafico 3D
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Gréfico 10 ~ @ fx | [i=] Titulo do Eixo Vertical Principal — » Nenhum

MNao exibir um titulo de eixo
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®
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v grafico

2 TIPO Absolutas _ e ertica
3 POS-pago 21 02 TIpO A Exibir titulo do eixo com texto vertical e

. . redimensionar grafico
4 |Pré-pago 2891 Pés-pago Titulo Horizontal

T “ilin| Exibirtitulo do eixo horizontalmente e

5 TOtaI geral 4993 —  redimensionar grafico
6 Ti Mais Opgdes de Titulo de Eixo Vertical Principal...

Figura 80 - Opg¢des de Titulo do Eixo Vertical Principal em Grafico Dindmico

“Titulo Girado” permitird que o nome acompanhe o eixo, e com esta selecdo 0 Excel 2007 cria
automaticamente uma caixa de texto chamada “Titulo o eixo”, que pode ser modificada exatamente
como o titulo do gréfico. O resultado final, apds a remogdo da legenda e acréscimo dos titulos
estana Figura 81
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Tipo de servico
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Figura 81 - Grafico de colunas de Tipo de servico - Final

A interpretacdo do grafico é a mesma da tabela, feita na secdo 4.1. A principal vantagem do
grafico é a rapidez na apreensdo da informacdo: em uma simples olhada o leitor pode
compreender o basico da distribuicdo de freqliéncias, 0 que muito Gtil em apresentacdes ou
conferéncias, onde geralmente ha pouco tempo disponivel. Mas, a mesma rapidez de apreensdo
pode nos levar a erros de interpretacdo se o grafico for modificado (com ou sem segundas
intencbes) para causar um determinado efeito. No grafico da Figura 81 percebe-se uma diferenca
entre os dois tipos de servico, com preponderancia do Pré-pago (57%) sobre o P6s-pago (43%): ndo
se trata de uma grande discrepancia e o grafico mostra isso porque a escala do eixo vertical comeca
Nno zero. Se ndo comecasse No zero, as posi¢oes relativas das alturas das colunas seriam mudadas, o
que poderia levar a interpretacdes equivocadas. Ndo obstante, pode ser necessario mudar a escala do
grafico. O primeiro passo € selecionar 0 ‘eixo'a mudar e pressionar o botdo direito do mouse,
levando a Figura 82.

Tipo de servigo

3500 —
Calibri(~ 10 - A" A" 4~ & - j‘
3000N I E==A-E=i=- |
2500 Excluir
.g ﬁ Redefinir para Coincidir Estilo
5 20004 come. 5
= . -
Alterar Tipo de Grafico.., r
g 15002: .
- =
- S| Selecionar Dadaos..
1000
Adicionar Linhas de Grade Secundarias
500 Formatar Linhas de Grade Principais...
% Formatar Eixo...
F_— :

Pos-pago Pré-pago

Figura 82 - Opgdes de formatagdo de gréafico e eixo

Pressionando “Formatar Eixo” nos leva a Figura 83. Automaticamente o Excel 2007 escolhe a
escala mais apropriada de acordo com os dados de origem (Opc¢fes de Eixo: Automético). Mas,
podemos trocar os limites e as unidades da escala. Na Figura 84 trocamos o minimo para Fixo,
indicando que o eixo vertical comegara em 1000. O gréfico resultante &€ mostrado na Figura 85.
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Figura 83 - Opc¢des de Eixo Figura 84 - Mudanca de escala no eixo vertical
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Figura 85 - Gréafico de colunas de Tipo de servigo — escala vertical modificada

Observe que a diferenca entre os dois tipos de servico parece um pouco mais acentuada
agora. O leitor desatento pode acha-la maior do que ¢ na realidade, pois seu olhar ¢ “atraido” para
as colunas, muito poucos prestardo atencao no valor inicial da escala vertical.

Grafico de setores

O gréfico de setores pode ser construido da mesma forma que o grafico em colunas, a partir
da tabela dindmica de uma varidvel qualitativa. A diferenga é que ele apresentara automaticamente
0s percentuais de cada valor que ela pode assumir em relacédo ao total geral.

Ponha o cursor em algum ponto da tabela dindmica de Tipo, e procure no menu Inserir por
graficos, como na Figura 71, mostrada anteriormente. Clique no tipo de gréafico e, em seguida,
clique no subtipo de grafico que deseja usar. Agora, queremos “Pizza”. Se pressionarmos a seta
imediatamente abaixo de “Pizza” é possivel ver todos os subtipos disponiveis (Figura 86).
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P :l, & L § Ha opcdo de Pizza 2D e 3D. A mesma recomendagdo sobre os graficos
P Garas  Area Dispersdo c; 3D feitas nos graficos de colunas permanecem validas, além de puderem
- - - ~_o% ger estendidas para os casos de graficos em pizza com fatias “explodidas”
—— (destacada, no Excel 2007). Assim, recomenda-se 0 uso de Pizza 2D
” @—‘ @q;;‘ simples. Um inconveniente do grafico em pizza no Excel é a
=7 | impossibilidade de usad-lo quando houver cruzamento de variaveis

Q= qualitativas.
= Para a tabela dindmica de Tipo vamos escolher Pizza 2D resultando na
Pizza 3D Figura 87.

I'ih Todos os Tipos de Grafico...

Figura 86 - Subtipos de graficos em Pizza

Como a tabela dindmica ja
ndo tinha mais o campo %,
o grafico apresenta apenas
as freqiéncias absolutas,
convertidas em arcos do
circulo (o total corresponde

~a 360° e as frequéncias

mPss-pago | absolutas de Pds-pago e Pré-

mPrépago | Pago aos respectivos arcos.
Precisamos mudar o Titulo
do grafico (basta clicar
sobre “Total” e reescrever, ¢
acrescentar os %, que ndo
estdo visiveis.

Total

Painel Filtro da Tabela Dindmica v X

Campos Ativos na Tabela Dindmica E

7 Filtro de Relatério

|| Campos de Eixos (Categorias)
[T 5]

] Campos de Legenda (Série)

X  valores
Absolutas

Figura 87 - Grafico em pizza de Tipo de servigo - 1a versao

Para acrescentar os percentuais é preciso selecionar o grafico e observar novamente as
“Ferramentas do Grafico Dindmico”. As op¢des de Design na Figura 88 (veja que sdo adaptadas ao
grafico de Pizza), e as opcdes de Layout na Figura 89, incluindo “Roétulos de Dados™.

icrosoft Excel Ferramentas de Grafico Dinamico
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Tipo Dados Layout de Grafico Estilos de Gréfico Local

Figura 88 - Op¢des de design de grafico dindmico em Pizza
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Figura 89 - Op¢des de layout de gréafico dindmico em Pizza

Pressionando na seta ao lado de Rétulo de Dados chegamos a Figura 90.
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Dados Revisdo Exibicdo Suplementos Design Layout F

As opcbes se referem inicialmente a
i Y P Y T T J posicdo onde serdo colocados 0s rétulos,

it qortho. - e MR D T R LSS destacando-se Centro e Melhor Ajuste.
i I g::a';:il::rrétulosdedadosparaaselegéo Mas’ preCISamos de mals opgées de
= centro Rétulos de Dados para acrescentar oS percentuais
D g ona-los no de interesse. Pressionando ‘“Mais Opgdes de

oj—

;cxi‘r:ier“:zaffslzt:::joseposicioné-los dentro Rétulos de Dados”) Y resultado é a Flgura 91' Em

e o pentole) de dedes “Opgdes de Rotulo” ¢é  possivel marcar
e e e Porcentagem e escolher sua posicdo como Melhor
Melhor Ajuste

Eron e Stors te dados € posiciond-os com Ajuste, finalmente obtendo o gréfico da Figura 92.

Melhor Ajuste
Mais Opcdes de Rotulo de Dados...

Figura 90 - Opcoes de Rotulo de Dados para Grafico em Pizza
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Sombra [¥] Mostrar Linhas de Preenchimento
Formats 30 Redefinir Texto do Rétulo
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@) Extremidade Externa

@ Melhor Ajuste B Pés-pago
[T Induir cédige de legenda no rétulo
Separagor ; [=] | M Pré-pago
|
Figura 91 - Mais opcdes de Rétulo de Dados Figura 92 - Grafico em pizza de Tipo de Servico - Final

4.4.2 — Gréficos para duas variaveis qualitativas

Suponha que ha interesse em construir um grafico para a tabela conjunta das variaveis
qualitativas Tipo e Opinido, vista na secdo 4.2, Figura 58. A opc¢éo é grafico de barras (colunas no
Excel), mas podendo usar varios subtipos. Antes, porém, vamos copiar a tabela dindmica inteira

para uma area livre na planilha e remover todos os percentuais, 0 que resultara na Figura 93.
Frequéncia Opiniao |7

Tipo |.w]Excelente Confidvel Mediana Sofrivel Terrivel Total geral
Pés-pago 137 103 497 519 842 2098
Pré-pago 368 664 962 482 409 2885
Total geral 505 767 1459 1001 1251 4983

Figura 93 - Tabela dindmica deTipo por Opinido - apenas freqiéncias absolutas

Ponha o cursor em algum ponto da tabela dindmica de Tipo por Opinido, e procure no menu
“Inserir* por gréficos, como na Figura 71. Clique no tipo de grafico e, em seguida, clique no
subtipo de grafico que deseja usar. No nosso caso, queremos “Colunas” (barras verticais). Se
pressionarmos a seta imediatamente abaixo de “Colunas” € possivel ver todos os subtipos
disponiveis (Figura 72). Neste momento vamos escolher “Colunas 2D — agrupadas, o que resulta no
gréfico da Figura 94.
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Figura 94 - Grafico de colunas 2D agrupadas de Tipo por Opinido

Observe que ndo ha problemas com 0s percentuais, nem com a escala que comeca em zero.
Percebe-se que as freqiiéncias de “Excelente” e “Confiavel” sdo maiores em Pré-pago do que em
Pds-pago, ¢, as de “Sofrivel” e “Terrivel” sdo maiores neste ultimo. Para interpretar este grafico é
preciso olhar para a “altura” e disposi¢do das barras: quando elas s3o diferentes, como no caso
acima, indicam relacionamento entre as variaveis (dependendo do Tipo de servi¢co a satisfacdo é
maior). Mas, quando elas sdo semelhantes, isso significa que as variaveis apresentam pouco ou
nenhum relacionamento. Imagine que a tabela dinamica de Tipo por Opinido levasse ao grafico da
Figura 95:
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500 M Confiavel
400 M Mediana
300 M Sofrivel
200 H Terrivel
100

0

Pds-pago Pré-pago

Figura 95 - Grafico de colunas 2D agrupadas de Tipo por Opinido — Pouco relacionamento

Os dois grupos de barras sdo muito semelhantes, embora a quantidade de clientes do Pré-
pago seja maior, é possivel perceber que o comportamento € bastante semelhante.

O gréfico de colunas 2D agrupadas, no entanto, exige uma certa pratica para sua correta
interpretacdo, o que pode causar alguns problemas nos casos em que as diferengas entre as variaveis
ndo forem grandes. Uma solugdo é usar outro subtipo de grafico de colunas 2D: colunas 2D 100%
empilhadas, onde serdo apresentados os percentuais em relagdo as linhas ou colunas, o que
permitira uma analise mais acurada. Para o grafico da Figura 94, basta selecionar o grafico e
pressionar o botdo direito do mouse, o que faz surgir as opc¢des da Figura 96.
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Figura 96 - Alteracéo do tipo de gréfico

Modelos

BroemEESMNe RE|D

Coluna
Linha
Pizza
Barra

Area

¥ (Dispersda)

Acdes
Superfice
Rosca
Bolhas

Radar

‘a

m

Jn

Colunas 100% Empilhadas ]

=
==

A4

A=

i
AA

< E

U ERE

2
Rl

Q

IR EE = B

] o [ [aml[ ][ ]

g

[

Gerenciar Modelos... | | Definir como Gréfico Padrdo |

(o | [ concelr |

gl |

Figura 97 - Opcdes de alteracédo de tipo de grafico

Como o grafico de origem era de coluna seus subtipos aparecem em destaque, mas
poderiamos escolher qualquer um. Mas, desejamos 0s percentuais, entdo escolhemos Colunas 2D
100% empilhadas, resultando na Figura 98.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Pdés-pago Pré-pago

H Terrivel
B Sofrivel
 Mediana
B Confidvel

B Excelente

Figura 98 - Grafico de colunas 2D 100% empilhadas de Tipo por Opiniao
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E possivel perceber claramente que os clientes do Pds-pago apresentam percentuais de Terrivel e
Sofrivel bem maiores do que os do Pré-pago, como haviamos concluido anteriormente ao analisar
0s percentuais por linha na Figura 58.

Ao modificar o grafico da Figura 95 chegamos a Figura 99:
100% -

90% -
80% -
70% -
60% -

W Terrivel

M Sofrivel
50% +—— —————————— —

Mediana
40% +——— ———— — !

30% - B Confiavel
(]

20% - M Excelente
10% -

0% -

Pdés-pago Pré-pago

Figura 99 - Grafico de colunas 2D 100% empilhadas de Tipo por Opinido — Pouco relacionamento

Ao contrério do caso da Figura 98 as duas colunas sdo muito parecidas, com 0s percentuais para
bastante proximos, o que indica pouco relacionamento entre as variaveis Tipo e Opinido.

Para fazer um grafico com trés variaveis qualitativas, basta seguir os passos desta secéo
usando a tabela com 3 variaveis qualitativas mostrada na secio 4.3. E possivel construir um grafico
para cada valor da variavel Sexo: um para Feminino (Figura 64) e outro para Masculino (Figura
65), e compara-los®.

5. Andlise de dados de variaveis quantitativas

Para variaveis quantitativas ha uma maior variedade de procedimentos disponiveis. E
preciso distinguir os procedimentos relativos a varidveis discretas e continuas, bem como 0s casos
em que queremos fazer uma analise de uma variavel quantitativa em funcdo de uma qualitativa (por
exemplo, Renda por Tipo de Servico). Vamos ver os procedimentos nos proximos itens.

5.1 - Procedimentos para variaveis quantitativas discretas — tabelas
dindmicas

Se a variavel for discreta, por exemplo, a varidvel Anos, no arquivo CelularO1.xls, que
representa 0 numero de anos completos em que cada pessoa daquele arquivo é cliente da operadora
de celular. Vamos construir uma tabela dinamica para esta variavel, repetindo os procedimentos
vistos para uma variavel qualitativa, Figuras 37 a 40, pondo os resultados em uma planilha existente
ou ndo. Chegamos entdo ao layout da tabela dinamica de Anos, mostrado na Figura 100: a variavel

8 O ideal é copiar a tabela dinamica com trés variaveis, e construir os gréaficos separadamente, para poder compara-los.
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Anos vai para Rotulos de Linha e Valores (ndo incluiremos nenhum percentual ainda). Apos a
insercdo dos dados, e com pequenas modificagdes (incluindo a remocéo das células vazias), surge a
tabela da Figura 101.

Lista de campos da tabela dindmica v X Anos | Frequéncias
Escolha os campos para adicionar ao relatdrio: jj T 0 38
o : 1 154
Opinidio
Mzdelo 2 31 2
- 3 582
Renda
/| Anos 4 8 6 3
gasto 5 1011
Minutos
OpinigaC 6 877
RendaR$ il
— 7 600
rraste os campos enire as dreas abaixo:
:{ ::tro de Rzlabéri: = Rétulos de Coluna 8 358
9 141
10 44
1] Rétulos de Linha T valores 1 1 ‘1 2
Anos ~ Contar de Anos ~ 1 2 2
14 2
Adiar Atualizag3o do Layout Total geral 4996
Figura 100 - Layout da tabela dindmica de Anos Figura 101 - Tabela dindmica de Anos

A tabela da Figura 101 n&o esta correta do ponto de vista estatistico. Quando lidamos com
uma variavel quantitativa discreta, todos os valores-entre os extremos precisam fazer parte da
tabela, mesmo que ndo ele ndo ocorra no conjunto de dados (tenha freqliéncia zero). Precisamos
entdo fazer mais modificacOes para obter a tabela correta. Para tornar a tabela correta podemos
copia-la’ para células apropriadas em outra parte da planilha, incluindo as freqiiéncias. Isso é
mostrado na Figura 102.

Anos «w|Frequéncias Anos Freqiéncias
0 38 0 38
1 154 1 154
2 312 2 312
3 582 3 582
4 863 4 863
5 1011 5 1011
6 877 6 877
7 600 7 600
8 358 8 358
9 141 9 141
10 44 10 44
11 12 11 12
12 2 12 2
14 2 14 2
Total geral 4996 Total geral 4996

Figura 102 - Copia das células da Tabela dinAmica de Anos

O proximo passo € corrigir novamente a tabela, para incluir o valor 13, que exigira a
insercdo de células entre as células referentes aos valores 12 e 14: selecionam-se as células onde
queremos inserir as novas, no menu Inicio procuramos pela opc¢do “Inserir”, e dentro desta
escolhemos “Inserir células” como na Figura 103.

% Ao fazer a colagem opte por “Colar valores”.
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Quebrar Texto Automaticamente .Geral - E:Ig'jl =7 :gd IjE\.ZII j ﬂJ %::
R B e 00|38 8| it~ come Tabets~ Caae (| e ] e M) G
iments = Numero = Estilo Soa Inserir Células..
—+a  Inserir Linhas na Planilha
AH Al AJ AK AL 4’ Inserir Colunas na Planilha
Anos .7 Freqiiéncias Anos Freqiiéncig =4 Inserir Panina
0 38 0 38
1 154 1 154
2 312 2 312
3 582 3 582
4 863 4 863
5 1011 5 1011
6 877 6 877
7 600 7 600
8 358 8 358
9 141 9 141
10 44 10 44
11 12 11 12
12 2 12 2
14 2 | 14 2l
Total geral 4996 Total geral 4996

Pressionando “Inserir células” o Excel apresentara a Figura 104.
Basta escolher “Deslocar células para baixo”, resultando na Figura
105. Agora precisamos completar a tabela com o valor 13 e sua oF
frequiéncia, que vale zero. Ao fazermos isso completamos a tabela de

Figura 103 - Insercéo de células no Excel 2007

frequéncias de Anos (Figura 106).

Anos

00~ ;b wMNn = 0O

«©

10
11
12

Freqléncias
38
154
312
582
863
1011
877
600
358
141
44
12

2

Figura 105 - Células inseridas na Tabela de Anos

14
Total geral

2
4996

-
Inserir

e |

Inserir

D

Linha inteira
Coluna inteira

OK | Cancelar |
h

Figura 104 - Insercéo de células: deslocamento para baixo

Anos |Freqiiéncias
0 38

1 154

2 312

3 582

4 863

5 1011

6 877

7 600

8 358

9 141
10 44
11 12
12 2
13 0
14 2
Total geral 4996

Figura 106 - Tabela de freqiiéncias de Anos

Podemos acrescentar percentuais a tabela, através de regra de trés simples, tendo 4996 como
100%, trocando o formato das células para %, o que resulta na Figura 107.
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Anos  |Freqiéncias %

0 38 0,76%
1 154 3,08%
2 312 6,24%
3 582 11,65%
4 863| 17,27%
5 1011] 20,24%
6 877| 17,55%
7 600 12,01%
8 358 7,17%
9 141 2,82%
10 44 0,88%
11 12 0,24%
12 2 0,04%
13 0 0,00%
14 2 0,04%
Total geral 4996, 100,00%

Figura 107 - Tabela de /Anos: frequéncias e percentuais

5.1.1 — Distribuicao de frequéncia acumulada

Quando lidamos com variaveis quantitativas (discretas ou continuas) torna-se interessante
acrescentar a tabela as frequiéncias e percentuais acumulados, o que pode enriquecer a analise. Para
tanto podemos acrescentar a tabela da Figura 107 uma coluna, e usar a funcdo CONT.SE, que é pré-
programada no Excel, e pode ser usada para qualquer tipo de variavel. Esta funcdo conta quantos
valores em um determinado ‘intervalo de dados atendem a um critério estabelecido. O
estabelecimento do critério ndo permite, porém, que sejam incluidos dois limites, por exemplo,
contar todos os valores que sdo maiores do que 15000 e menores do que 27000. Mas, € possivel
utilizar outras células da planilha ao definir o critério (por exemplo, contar todos os valores menores
do que o contetdo da célula L12). Esta funcdo tem a seguinte sintaxe:

CONT.SE(intervalo de células; critérios de contagem)

Sabe-se que os dados da variavel Anos encontram-se nas células H2 a H5001 da planilha de
dados™, este devera ser o intervalo inserido na funcio CONT.SE. O critério devera ser “igual ao

contetdo” da célula P2, que contém o primeiro valor da variavel (Pés-pago). Vejam na Figura 108:
AK AL AM AN AO AP AQ

1 Anos |Freqiiéncias % |Freq. Acumulada|

2 | 0 38 0,76%| =CONT.SE(Plan1!$H$2:$H$5001;"<="&Plan2!AK2)
3 1 154 3,080/0 [ CONT SE(intervalo; critérios) |
4 2 312| 6,24%

9 3 582| 11,65%

6 4 863| 17,27%

7 5 1011] 20,24%

8 6 877 17,55%

9 7 600| 12,01%

10 8 358 717%

11 9 141 2,82%

12 10 44| 0,88%

13 11 12| 0,24%

14 12 2| 0,04%

15 13 0| 0,00%

16 14 2| 0,04%

17 Total geral 4996/ 100,00%

Figura 108 - CONT.SE: primeira freqiiéncia acumulada da variavel Ano

19 No arquivo Celular01.xIsx é a Plan1.
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O critério precisa ser colocado entre aspas (“<="), significando que todos os valores
menores ou iguais a referéncia serdo contabilizados naquela célula. A referéncia a célula AK2 (de
Plan2) precisa ser precedida pelo caracter especial &, ou a fungdo retornard uma mensagem de erro.
Observe que o intervalo H2:H5001 tem alguns caracteres $. 1sso é feito para que este intervalo
torne-se uma referéncia absoluta, para quando arrastarmos a formula até o fim da tabela, a
contagem seja feita sempre no mesmo intervalo. O resultado final esta na Figura 1009.

AK AL AM AN Pode-se perceber uma concentragio dos

1 Anos |Frequéncias| %  |Freq. Acumulada . « .

2 0 38| 0.76% 38 clientes nos valores “centrais”, em torno de 5
3 1 154] 3,08% 192| anos. Podemos constatar:

4 2 312| 6,24% 504| - 0 valor 5 é o mais freqiiente, 1011 pessoas
5 3 582| 11,65% 1086| sdo clientes ha 5 anos completos;

6 4 863| 17,27% 1949) - 3 esmagadora maioria das pessoas é cliente
r| s 1011} 20,24% 2960/ g3 operadora entre 3 a 7 anos (78,72%);

8 6 877 17.55% 38370 Clientes de “longo prazo” sdo relativamente
9 7 600] 12,01% 4437 3 ;
10 8 358 7.17% 4705 poucos, pouco mais de 1% das pessoas esta a
11 9 141 2,82% 4936| 10 anos ou mais na operadora;

1210 44| 0,88% 4980| - a empresa parece ndo estar conseguindo
13 11 12| 0,24% 4992| © aumentar sua base de clientes nos Gltimos
12 E g 3’8332 iggj tempos, apenas 10,90% das pessoas
16 14 5 0.04% 1905|. tornaram-se clientes nos altimos 3 anos.

17 |Total geral 4996|100,00%

Figura 109 - Tabela de Anos: frequéncias absolutas, acumuladas e %

Observe-se que 95,98% das pessoas sao clientes a no maximo 8 anos da operadora. E que
apenas 21,74% tornaram-se clientes nos Ultimos 3 anos, corroborando a anlise feita acima.

A avaliacdo cuidadosa das freqiiéncias e percentuais acumulados permite obter muitas
informac@es preciosas sobre os dados. A frequéncia e o percentual acumulados também podem ser
apresentados na direcdo oposta, dos maiores para 0s menores valores, se for do interesse do analista.

5.1.2 — Histograma para variaveis quantitativas discretas

O gréfico de colunas para uma variavel quantitativa recebe o nome especial de histograma.
Trata-se de um grafico de colunas justapostas (com espacamento nulo entre elas) em que as areas
das colunas séo proporcionais as frequéncias dos valores. Se pusermos o cursor em qualquer ponto
da tabela da Figura 109 e selecionarmos Inserir, grafico, colunas 2D, o resultado sera a Figura 110.

6000

5000
4000 —MMMMmM 111+ 1+1H —

3000 51— —
® Frequéncias

2000 5 — — 11— — —1— — 1 — my

7777777777 - Freq.Acumulada

1000 +——

0

O A1 N ™M <IN ONOOWODO = N ™M
o oo

Total geral |

Figura 110 - Histograma de Anos - 1a versdo

Observe que o grafico tem varias séries que ndo nos interessam (%, freqiiéncia acumulada, além do
total geral). Todas estas precisam ser removidas: seleciona-se o grafico e pressiona-se 0 botdo
direito do mouse, resultando na Figura 111.
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Mover Grafico...

Trazer para a Frente

Enviar para Tras

Atribuir macro..,
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Formatar Area do Grafico...

Total geral

Figura 111 - Opgdes de grafico - histograma de Anos

.ﬁ

| Freqliéncias
%

Freq. Acumulada

Para remover os dados
desnecessarios  pressiona-se
“Selecionar Dados’, o que nos
leva a Figura 112. Marca-se %
e pressiona-se ‘“Remover”,
marca-se Freq. Acumulada e
também se pressiona
“Remover”. Além disso, os
dados incluem até a linha 17,
o total geral. Portanto, em
“Intervalo de dados do
grafico” devemos trocar o 17
por 16:
=Plan2!$AK$1:$ANS$17 por
=Plan2!$AK$1:$AN$16
Resultado na Figura 113.

AKL s f]o

AR AL AM AN A0
1 i Anos [Freqiénciad % Freq. Acumuladz
2 | 0 38| 0,76% 38i
3 1 154 3,08% 192;

1 ~ 24 CoAl
g 5_' Selecionar Fonte de Dados = M-‘
B Z Intervalo de dados do grafico:
7 1]
8 E_ ’ @Albemar entre Linha/Coluna ]
_190 5_ Entradas de Legenda (Série) Rétulos do Eixo Horizontal {Categorias)
_1 _1 E*- [ ‘Eadicionar “ == Editar “ X Remover ] i @ [ = Editar ]

7| |Freqiéndias 0 -
12 % 1 El
13 || |Freq. Acumulada 2
14 ;
15 | . ]
s

Figura 112 - Selecéo de fontes de dados - histograma de Anos
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Figura 113 - Histograma de Anos - 2a versao

H& um problema com o histograma da Figura 113: os dados dos Anos, que eram rétulos do
eixo X “moveram-se” para o eixo Y, o que ndo esta correto. Novamente, precisamos selecionar os
dados, como na Figura 111, levando a Figura 114.
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E — ™
Selecionar Fonte de Dado“ - M

A série “Anos” foi removida das “Entradas
de Legenda” e no campo “Rétulos do Eixo
Horizontal”,  pressionamos  “Editar” e

Intervalo de dados do gréfico: | =Plan21$AKS1: SALS15

\| [ ’ f_ﬁjAIbernar entre Linha/Coluna ] | ‘,

Enradas de Legenda (5¢7) Rétuos do v Horienta oo | SEIECIONAMOS 0 intervalo Plan2! AK2: AK16
[ Hadiconer || Fedter || Xremover | o [ o | [ Cditer | que contém os valores dos Anos descritos na
| |resuincs . = | tabelada Figura 109.
I 2 T Pressionando OK na Figura 114 chegamos ao
| : I histograma da Figura 115.

_ ,

Figura 114 - Selecdo de fontes de dados - histograma de Anos - modificagdes

Freqiiéncias
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600 -
M Freqléncias

400 -

200
|l 1.

01 2 3 4 5 6 7 8 9 1011 12 13 14

Figura 115 - Histograma de Anos - 3a verséo

Podemos mudar o titulo, remover a legenda (ja que ha apenas uma série de dados), entre outras
alteracdes cosméticas. Mas, foi mencionado que as.colunas do histograma precisam ser justapostas.
Portanto, precisamos reduzir o espacamento entre elas a zero. Basta selecionar as colunas e
pressionar o botédo direito do mouse (Figura 116).

Frequencias
1200
1000
800 -
600 -
M Freqgliéncias
400 - Excluir -
Jff Redefinir para Coincidir Estilo
200 + il Atterar Tipo de Grafico de Série.., —
‘—%l Selecionar Dados...
0 4 - : 2 : ==
0 1 2 3 4 5 E Adicionar Rétulos de Dados 14
Adicionar Linha de Tendéncia...
iéf‘ Formatar Série de Dados...

Figura 116 - Op¢oes de formatacao de séries de dados - histograma Anos

Escolhendo “Formatar Série de Dados” surge a Figura 117.
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Separado
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Figura 117 - Opcoes de formatar séries de dados

Reduzindo o campo “Largura do espacamento’ a Sem intervalo, além das mudancas nos
titulos e legenda, o histograma correto € mostrado na Figura 118.

1200

1000

800

600

Freqiiéncias

400

200

Anos como clientes

3 4 5 6

7

9 10 11 12 13 14

Figura 118 - Histograma de Anos completos como cliente

Percebe-se claramente que 0s anos estdo concentrados em torno de 5 anos, diminuindo as

frequéncias progressivamente, a medida que se afastam de 5.
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5.2 - Procedimentos para variaveis quantitativas continuas

Se a variavel de interesse for quantitativa continua, como Renda no arquivo CelularO1.xlsx,
sera necessario construir uma tabela de freqliéncias agrupada em classes, ou seja agrupar os dados.
Como os valores de uma variavel continua repetem-se pouco (ou ndo se repetem), teriamos uma
tabela dindmica imensa (com talvez centenas de linha no caso da varidvel Renda), se isso ndo fosse
feito.

VVamos observar 0s passos necessarios:
1) Determinar o intervalo do conjunto

Para tanto, temos que identificar os extremos do conjunto, seus valores maximo e minimo.
Vamos colocar o minimo na célula AQ2 e o méximo na célula AQ3, todas na Plan2. Selecione esta
célula com o cursor. Podemos inserir as funcdes ou escrevé-las diretamente nas células:

= MINIMO(Plan1!G2:G5001) = MAXIMO(Plan1!G2:G5001) Veja a Figura 119.
AQ AR AS AT AQ AR AS AT
1 Renda 1 Renda
2 Minimo |=MiNIMO(_PIan1 1G2:G5001 )| 2 Minimo 1,003
3 Maximo 3 Maximo |=MAXIMO{PIan1 1G2:G5001)

Figura 119 = Minimo e maximo para a variavel Renda

Para calcular o intervalo basta colocar a formula respectiva em uma célula, AR4 por
exemplo. Veja a Figura 120.

AQ AR

Renda . Lo - .
Minimo | 1003 Varia de 1,003 a 43,878 salarios minimos, resultando em um intervalo de

1
2 ,
3 Méaximo ['"Zj,’é'y’gj 42,875 salarios ‘minimos,  que precisa ser dividido em um namero
4 Intervalo |=AR3-ARZ conveniente de classes.

Figura 120 - Intervalo para Renda

Observa-se, -conforme anteriormente usando o Auto-filtro, que a Renda

2) Dividir o intervalo em um niimero conveniente de classes.

Usualmente definimos o nimero de classes calculando a raiz quadrada do tamanho do
conjunto. Na variavel Renda ha 4996 observacdes, extraindo a raiz quadrada (a funcdo RAIZ, na
categoria "Matematica e trigonométrica™ do Excel), obtemos 70,68. Poderiamos utilizar 71 classes,
mas este valor seria elevado (criariamos muitas categorias, o que talvez prejudicasse nosso objetivo
de resumir o conjunto de dados). Por outro lado, usar poucas classes pode resumir “demais” o
conjunto, forcando o agrupamento. Arbitrariamente usaremos 10 classes. Com isso a amplitude das
classes seria igual a 42,875 (intervalo) dividido por 10, resultando que cada classe teria uma
amplitude de 4,2875. Veja a Figura 121.

3) Estabelecer os limites das classes.
AQ AR . ! .
1 Renda Podemos arbitrar valores diferentes para a amplitude

. das classes e o valor inicial, desde que este seja menor do que
2 Minimo 1,003 !

. 1,003 (1, por exemplo), e a amplitude garanta que o valor
3 'Maximo 43,878 .. . , .

maximo serd incluido no conjunto. Escolhendo uma

4 |Intervalo 42 875 . S L.

DTSR S amplitude de 4,2875, e um valor inicial igual a0 minimo do
5 Numero de classes | 101

YT 2 conjunto, com 10 classes, o resultado podera ser calculado em

6 |Amplitude das classes =AR4'IAR5J células apropriadas, como mostrado a partir da Figura 122.
Figura 121 - Amplitude de classes de Renda
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USSR N U W L N N i QR Y QR " R W QR W [ W g
O owNoeo b nN=o/@oNOOEWN =

AQ AR AQ AR
1 Renda 1 Renda
2 Minimo 2 Minimo 1,003
3 Maximo 43,878 3 Maximo 43,878
4 Intervalo 42,875 4 Intervalo 42,875
5 |Namero de classes 10 5 Nuamero de classes 10
6 Amplitude das classes 42875 6 Amplitude das classes|  4,2875]
T 7
8 Classes 8 Classes
9 |Limite inferior Limite superior 9 Limite inferior Limite superior
10 [=ARR I 10| 1,003|=AQ10+5ARS6 |

Figura 122 — Calculo dos limites inferior e do limite superior da primeira classe de Renda

O limite inferior da primeira classe sera o contetdo da célula AR2 (minimo de Renda), e 0
limite superior serd o limite inferior (célula A|[R10) mais o contetdo da célula AR6 (amplitude das
classes). A amplitude das classes € referéncia absoluta, para possibilitar arrastar a formula até o
final da tabela. Precisamos também definir os limites da segunda classe da tabela, na Figura 123.

AQ AR AQ AR
1 Renda 1 Renda
2 Minimo 1,003 2 Minimo 1,003
3 Maximo 43,878 3 Maximo 43,878
4 |Intervalo 42,875 4 Intervalo 42 875
5 Namero de classes 10 5 Nlmero de classes 10
6 Amplitude das classes 42875 6 Amplitude das classes|  4,2875)
7 7
8 |Classes 8 Classes
9 Limite inferior Limite superior 9 Limite inferior Limite superior
10 1,003 ""52905] 10 1,003 5,2905
11 |=AR10 11| 5,2905/|=AQ11+3$ARS6 |

Figura 123 — Calculo dos limites inferior e superior da segunda classe de Renda

O limite inferior da segunda classe é o limite superior da primeira classe. E o limite superior
é igual ao limite inferior mais amplitude das classes. Agora sim, podemos arrastar as células AQ11
e AR11 até o fim da tabela e completar as 10 classes. Veja a Figura 124.

AQ AR
Renda
Minimo 1,003
Maximo 43,878
Intervalo 42,875
Numero de classes 10
Amplitude das classes 4,2875
Classes

Limite inferior Limite superior
1,003 5,2905
5,2905 9,578
9,578 13,8655
13,8655 18,153
18,153 22,4405
22,4405 26,728
26,728 31,0155
31,0155 35,303
35,303 39,5905
39,5905 43,878

Figura 124 - Classes de Renda

4) Determinar as freqliéncias de cada classe é 0 passo mais
dificil. Podemos resolver o problema se utilizarmos a fungéo
"CONT.SE". Esta funcdo conta quantos valores em um
determinado intervalo de dados atendem a um critério
estabelecido.

Podemos montar uma férmula para obter a
quantidade de observac@es entre o limite inferior e superior
de uma classe. Apenas por conveniéncia, costuma-se supor
que o limite superior apenas limita a classe: se, por
exemplo, houver uma renda de 9,578 salarios minimos, ela
sera registrada na terceira classe e ndo na segunda. Apenas o
limite superior da ultima classe, caso ele coincidir com o
valor maximo da variével, serd considerado como dentro da
classe.

Precisamos tambem definir os pontos médios das
classes, que passardo a representd-las, como se as
frequéncias obtidas fossem deles. Esses procedimentos sdo
mostrados nas Figuras 125 a 127.

50



Anélise Exploratoria de Dados utilizando o Microsoft Excel

ICACLECREEIHE MRS - T
Inicio Inserir Layout da Fagina Formulas Dados Revisdao Exibicdo Suplementos
B *Rmmr |A &7 |= = =|[®-| |=icuebrartexo automaticamente
g“'ﬂf ﬁc,m’ || s |l& A= =| | 2 Mesdar e Centralizar |=2
= # Formatar Pincel = =
Area de Transferéncia i Fonte Alinhamento
| SOMA - (2 % « J| =(AQ10+AR10)/2
AQ AR AS AT AU
1 Renda
2 Minimo 1,003
3 Maximo 43,878
4 Intervalo 42,875
5 Numero de classes 10
6 Amplitude das classes 4,2875
7
8 Classes
9 Limite inferior Limite superior Ponto Médio Freqliéncias %
10 1,003] 5,2905|=(AQ10+AR10)/2)
11 5,2905 9,578
12 9,578 13,8655
13 13,8655 18,153
14 18,153 22,4405
15 22,4405 26,728
16 26,728 31,0155
17 31,0155 35,303
18 35,303 39,5905
19 39,5905 43,878

Figura 125 - Ponto médio da primeira classe de Renda

Basta arrastar a formula da célula AS10 até a AS19 para obter os pontos médios das classes.

i T [ T R .+ < -
Inicio Inserir Layout da Pagina Farmulas Dados Revisdo Exibicdo Suplementos @ - =
Recortar == T AutoSoma - A
icwar 10 | | SfiquebrarTexto Automaticamente = = 7 ﬁ
O Fomata e | (N8 ) A ERTIFER | T e i Scton
Area de Transferéncia \rl Fonte Alinhamento Namero Células Edigao
SOMA (2 X ﬁ| =CONT.SE(Plan1!$G$2:$G$5001;"<"&Plan2! AR10)-CONT.SE(Plan1!$G$2:$G$5001; <" &Plan2!AQ10)
AQ AR AS AT AU AV AW AX AY AZ BA BB
1 Renda
2 Minimo 1,003
3 Maximo 43,878
4 Intervalo 42,875
5 Numero de classes 10
6 Amplitude das classes 4,2875
7
8 Classes

9 Limite inferior Limite superior Ponto Médio Freqiiéncias %
10 1,0031 5,2905:[ 3,14675|=CONT.SE(Plan1!$G$2:$G$5001;"<"&Plan2!AR10)-CONT.SE(Plan1!$G3$2:$G%$5001;"<"&Plan2!AQ10)
11 5,2905 9,578

12 9,578 13,8655
13 13,8655 18,153
14 18,153 22,4405
15 22,4405 26,728
16 26,728 31,0155
17 31,0155 35,303
18 35,303 39,5905
19 39,5905 43,878

Figura 126 - Obtenc¢éo da frequéncia da primeira classe de Renda

Observe que se contam as ocorréncias menores do que o limite superior da classe, subtraidas
da contagem das ocorréncias menores do que o limite inferior, mantendo o intervalo G2 a G5001
(da Planl- valores de Renda) como referéncia absoluta, para permitir arrastar a formula até a célula
AT19.
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@\_ﬁ T e B R - vicoso: e e
- a2 Inicio Inserir Layout da Pagina Férmulas Dados Revisdo Exibigio Suplementos @
Régua Barra de Férmulas =] Dividir )] Exibir Lado a Lado
H 7' Linhas de de Titulos m; . E ~ Ocultar :di Rolag Sincronizada - %
Mormal lip;-;‘llt Q:v LEe Hpa__ SELL o “It':il‘a” Barra de Mensagens Zoom 100% :" 2 JLI‘::?‘ O[(gj:;zar é:lw‘\‘_:w [ Reexibir | 314 Redefinir Posico da Janela S?\' a . --\ai: j:l::::rv Macros
Modos de Exibigio de Pasta de Trabalho Mostrar/Qcultar Zoom Janela Macros
SOMA (2 X v ﬁ(\ =CONT.SE(Plan11$G$2:5G$5001;"<="&Plan2! AR19)-CONT.SE(Plan1!$G$2:5G$5001; "<" &Plan2!AQ19)
AQ AR AS AT AU AV AW AX AY AZ BA BB BC
1 Renda
2 |Minimo 1,003
3 Maximo 43,878
4 | Intervalo 42,875
5 Numero de classes 10
6 Amplitude das classes 4,2875
7
8 Classes
9 Limite inferior Limite superior Ponto MédioFreqléncias %
10 1,003 5,2905 3,14875 2959
11 5,2905 9,578 7,43425 1196
12 9,578 13,8655 11,72175 493
13 13,8655 18,153  16,00925 183
14 18,153 22,4405 20,29675 97
15 22,4405 26,728 24,58425 42
16 26,728 31,0155 28,87175 12
17 31,0155 35,303 33,15925 7
18 35,303 39,5905 37,44675 5
19 39‘59051 43,878] 41 ,73425F’Ian1 1$G52:3G$5001;"<="&Plan2|AR19)-CONT.SE(Plan1!$G$2:3G$5001;"<"&Plan2!AQ19)

Figura 127 - Obtencao da frequiéncia da ultima classe de Renda

Observe que na obtencdo da freqliéncia da' Gltima classe de Renda devemos usar o critério
<= quando lidando com o limite superior da classe, pois ele coincide com o valor maximo do
conjunto. Se ndo fizermos isso, a contagem desconsiderara este valor maximo, e a tabela ficara
incorreta.

Podemos também obter frequiéncias e percentuais acumulados para a tabela de Renda. Basta
remover 0 segundo membro das formulas mostradas nas Figuras 126 e 127, tomando 0S mesmos
cuidados com o limite superior da ultima classe, como mostrado nas Figuras 128 e 129.

(A FLEEsm ARenEwE) - cwmewmerw o |
=

Inicio Inserir Layout da Pagina Férmulas Dados Revisdo Exibicdo Suplementos
=5 3 Recortar K =
— 23 Copiar B ) : :
Area de Transferéncia ™ Fonte Alinhamento Nimero Estilo Célula:
SOMA ~ (0 X + fr| =CONT.SE(Plan1!$652:5G$5001;"<"&Plan2!AR10)
AQ AR AS AT AU AV AW AX AY
1 Renda
2 Minimo 1,003
3 Maximo 43,878
4 Intervalo 42 875
5 NdOmero de classes 10
6 Amplitude das classes 42875
7
8 Classes
9 | Limite inferior Limite superior Ponto MédioFreqtiéncias % Freq.acumulada % acumulado
10 1,003 3,14675 2959 59,23%[=CONT.SE(Plan1!$G$2:$G$5001;"<"&Plan2!AR10)
11 5,2905 9,578 7,43425 1186 23,94% | CONTSE(ntervalo; critérios)
12 9,578 13,8655 11,72175 493 9,87%
13 13,8655 18,153  16,00925 183 3,66%
14 18,153 22,4405 20,29675 97 1,94%
15 22 4405 26,728 24,58425 42 0,84%
16 26,728 31,0155  28,87175 12 0,24%
17 31,0155 35,303  33,15925 7 0,14%
18 35,303 39,5905 37,44675 5 0,10%
19 39,5905 43,878 41,73425 2 0,04%

Figura 128 - Obtenc¢éo da frequéncia acumulada da primeira classe de Renda
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OFLEmEwes Eene Y  Cvmemets |
- Inicio Inserir Layout da Pagina Farmulas Dados Revisdo Exibicdo Suplementos
= * Becaran | | ¢ Quebrar Texto Automaticamente =
Cﬂ i Coetar |IN &£ 8 ~|| i = a4 Mesclar e Centralizar &3~ oy 00| 3 22 Il Formatar  Estilos de || Inserir Excluir Fc
> # Formatar Pincel = = — — ——= onal = como Tabela~ Célula
Area de Transferéncia ™ Fonte Alinhamento Numero Estilo Células
SoMA » (3 % & f | =CONT.SE(Plan1!$G$2:5G$5001;"<="&Plan2!AR19)
AQ AR AS AT AU AV AW AX AY
1 Renda
2 Minimo 1,003
3 Maximo 43,878
4 | Intervalo 42 875
5 |Ndmero de classes 10
6 Amplitude das classes 42875
7
8 Classes
9 Limite inferior Limite superior Ponto MédioFreqliéncias % Freq.acumulada % acumulado
10 1,003 5,2905 3,14875 2959 59,23% 2959
11 5,2905 9,578 7,43425 1196 23,94% 4155
12 9,578 13,8665  11,72175 493 9,87% 4648
13 13,8655 18,153 16,00925 183 3,66% 4831
14 18,153 22,4405 20,29675 97 1,94% 4928
15 22,4405 26,728 24,58425 42 0,84% 4970
16 26,728 31,0155 28,87175 12 0,24% 4982
17 31,0155 35,303 33,15925 7  014% 4989
18 35,303 39,5805 37,44675 5 0,10% 4994
19 39,5805 43,878] 41,73425 2 0,04%|=CONTSE(PIan1 1$G$2:$3G$5001;"<="&Plan2!AR19)

Figura 129 - Obtencdo da frequiéncia acumulada da primeira classe de Renda

Apos todas as operaces, incluindo a obtencao dos percentuais a tabela agrupada em classes
da Renda resulta na Figura 130.

foaNd 9~ ¢ 3 3 5 &9 (SO - . -1 Voo e
| _&3/ Inicio Inserir Layout da Pagina Farmulas Dados Revisdo Exibicdo Suplementos
=51 ¥ Recortar . Tl == = . y
J _@Copiar Arial - |10 A A = §||?/"| =1* Quebrar Texto Automaticamente Geral - ij #ﬁ
Sz Fromatarpineat | N4 8 7] H-|d- A-| |E = =|/ZE 5| = Mesdar e Centralizar - |E2 - o oo0|| %0 558 CZ:’:‘::;E:EE;& m;‘;"T":!
Area de Transferéncia ™ Fonte la Alinhamento la Mimero T Estilo
I AX23 - |
AQ AR AS AT AU AV AW
1 Renda
2 Minimo 1,003
3 |Maximo 43,878
4 | Intervalo 42875
5 |Numero de classes 10
6 Amplitude das classes 42875
7
8 Classes
9 |Limite inferior Limite superior |Ponto MédioFreqliéncias % Freq.acumulada |% acumulado
10 1,003 5,2905 3,14875 2958| 5923% 2959 59,23%
11 5,2005 9,578 7,43425 1196| 23,94% 4155 83,17%
12 9,578 13,8655 11,72175 493 9,87% 4648 93,03%
13 13,8655 18,153| 16,00925 183 3,66% 4831 96,70%
14 18,153 22 4405| 20,29675 97 1,94% 4928 98,64%
15 22,4405 26,728 2458425 42 0,84% 4970 99,48%
16 26,728 31,0155| 2887175 12 0,24% 4982 99,72%
17 31,0155 35,303 33,15925 7 0,14% 4989 99,86%
18 35,303 39,5905| 37,44675 5 0,10% 4994 99,96%
19 39,5905 43,878| 41,73425 2 0,04% 4996 100,00%
20 TOTAL 4996| 100,00%

Figura 130 - Renda agrupada em classes: freqiiéncias absolutas, percentuais, freqiiéncias acumuladas e
percentuais acumulados
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A maioria absoluta (na realidade, mais, pois sdo 59,23%) dos clientes tem renda de até 5,29
salarios minimos. Apenas 7% dos clientes tém renda acima de 13,86 salarios minimos, o que pode
ser importante para a empresa direcionar seu marketing. O importante, também, é que a variavel foi
resumida em uma tabela que facilita sua anélise.

5.2.1 — Histograma para variaveis quantitativas continuas

De forma analoga ao caso das variaveis quantitativas discretas podemos construir um
histograma para uma variavel quantitativa continua, desde que ela ja esteja resumida em uma tabela
agrupada em classes. Agora iremos usar um procedimento diferente de inser¢do de grafico, para
evitar a necessidade de tantas corregdes como no caso do histograma de Anos. Devemos por o
cursor em uma célula vazia da planilha e no menu “Inserir” escolher Grafico, Colunas 2D, colunas
agrupadas. Surgira um grafico totalmente em branco. Selecionando este grafico e pressionando o
botdo direito do mouse vamos obter as opgdes de grafico vistas na Figura 111. Escolhendo
“Selecionar dados” poderemos selecionar para “Entradas de legenda” as freqiiéncias da tabela
mostrada na Figura 130 (células AT10 a AT19 da Plan2), e para “Rétulos do eixo horizontal” as
células que contém os limites inferiores e superiores das classes, como mostrado na Figura 131.

M —— e —
Selecionar Fonte de Dados H ‘ -8

Intervalo de dados do aréfico: | =Plan2! SAQ$10: SAR $19;Flan2! SATS10: SATS19
’ Z_'.]Alternar entre Linha/Coluna ]
Entradas de Legenda (Série) Rétulos do Eixo Horizontal (Categorias)
“#5] adicionar ” % Editar ” X Remover ] i | & Editar |
Sériel 1,003 5,2905 -
5,29059,578 =
9,578 13,8655
13,8655 18,153
18,153 22,4405 -
.

Figura 131 - Selecéo de dados para Histograma de Renda

Pressionando OK o histograma resultante pode ser visto na Figura 132. Novamente, é preciso
acrescentar titulo geral, titulos nos eixos, e reduzir o espacamento entre as barras. Apos todas essas
operacdes 0 histograma correto esta na Figura 132.

Rendaem salarios minimos

3500

3000

2500

2000

1500

Freqiiéncias

1000

500

5,2905 | 9,578 |13,8655| 18,153 |22,4405| 26,728 |31,0155| 35,303 |39,5905 | 43,878

1,003 | 5,2905 | 9,578 |13,8655

18,153

22,4405| 26,728 |31,0155| 35,303 |39,5905

Saldrios minimos

Figura 132 — Histograma da Renda dos clientes em salérios minimos — com limites das classes
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Percebe-se que a maioria esmagadora dos clientes tem renda até 5,2905 salarios minimos, e
que ha muito poucos clientes com renda acima de 22,4405 salarios minimos. S8 as mesmas
conclusbes da tabela da Figura 130, mas a apreensdo da informacdo € mais rapida através do
grafico.

5.3 — Medidas de sintese

Uma das maiores vantagens do Excel (seja qual versdo for) é a facilidade de célculo das
medidas de sintese. Basta inserir a fungdo, fornecer os argumentos apropriados e obter 0s
resultados. E possivel calcular as medidas de sintese para uma variavel quantitativa
individualmente, ou em fun¢do de uma ou mais varidveis qualitativas (através de uma tabela
dindmica ou ndo). Vamos comecar com o calculo individual. Para tanto, no arquivo Celular01.xlsx,
devemos selecionar a planilha Planl, onde estdo os dados. Repare que estes dados ja estdo
classificados em funcéo da variavel Tipo (ver se¢do 2), o que nos sera Gtil em breve.

5.3.1 — Medidas de sintese para uma variavel quantitativa

Imagine que queremos fazer uma. descricdo da variavel Renda, calculando as seguintes
medidas: média, mediana, moda, desvio padréo, quartil inferior, quartil superior, minimo e maximo.
Todas estas medidas tém funcbes pré-programadas no Excel, e podem ser inseridas de varias
formas. Por exemplo, quando conhecemos a sintaxe da fungdo podemos digita-la diretamente, como
fizemos com méaximo e minimo de Renda (Figura 119). Ou, podemos usar os menus do Excel 2007:

basta selecionar “Formulas” e surge a Figura'133.
fog)ld 2 0 30T S S X
= Inicio

Inserir Layout da Pagina Fdrmulas Dados Revisdo Exibicdo Suplementos

ﬁ z mj mj %] @ ﬂ i m]j g 23 Definir Nome - 4= Rastrear Precedentes 1] Mostrar Farmulas j . '*’J @ cacuar agora
A2 Usar em Férmula =% Rastrear Dependentes ¥§ Verificacio de Erros ~ | L]
Inserlr | AutoSoma  Usadas  Financeira Lngma Texto Datae Pesquisae Matematicae  Mais | Gerenciadar Janela de | Optdes de (7] Calcular Planilha

Funcio - Recentemente ~ - Hora~ Referéncia~ Trigonometria ~ Funcdes~ || de Momes E& Criar a partir da Selecdo || /7, Remover Setas - (&) Avaliar Férmula Inspecio | Calculo ™
Eiblioteca de Ful Nomes Definidos Auditoria de Férmulas Géleulo

| 02 - £|
A B c D E F G H | J K L M N (o] P Q R s L L
1 Tipo Sexo Opinido  Modelo  Qutra Razio Renda  Anos Gasto Minutos OpinidoC RendaR$ RendaC  ClienteAlvo
2 Feminino  Confidvel Siemens MNenhuma Maior cobertura 1,978 2 308 56 Positiva 1008,78 Baixa Nao I _|

Figura 133 - Férmulas no Excel 2007

Na extrema esquerda da Figura 133 estd a opcdo “Inserir Funcdo™!!. Observe também as
opgoes: “Usadas Recentemente”, “Financeira”, etc. E, ao final, “Mais Fungdes”. Se pressionarmos
esta Ultima chegamos a Figura 134.

63\\ H )~ _1, ] .j @ ? |“EI|'r-\' %l il Ji] B Celularll - Microsoft Excel
Wi
Inicio Inserir Layout da Pagina Farmulas Dados Revisdo Exibigdo Suplementos
2 — ~3 Definir Nome ~ f:ﬂ Rastrear Precedentes ﬂl\dc
x I _ : .
£ Usar em Formula EC’; Rastrear Dependentes ‘@)Vel
Inserir | AutoSoma Usadas Flnancelra Loglca Texto Datae Pesquisae I\datematlca e Mais Gerenciador X .
Funcdo - Recentemente = - Hora ~ Referéncia ~ Trigonometria ~ [Funcdes ||| de Nomes EES Criar a partir da Selecdo || .74 Remover Setas ~ &A"E
Biblioteca de Fungdes E& Estatistica » | Momes Definidos Auditoria de
02 hd I | ﬂn Engenharia ¥
A B C D E F G h () Cubo vl K L M N o}
1 |Tipo Sexq . Opm@o M.odelo Qutra Ra;ao Renda  An| ¢ @ mformacses » OpmlgoC RendaR$ RendaC CllenteAIvo
2 Feminino Confidvel Siemens Nenhuma MWMaior cobertura 1978 '—=——<wer—w=Fositiva 1008,78 Baixa Nao 1
3 Feminino Excelente Motorola Cumbuca Maior cobertura 1,953 2 332 60 Positiva 996,03 Baixa Mao

Figura 134 - Formulas no Excel 2007 — Mais fung¢des

Dentre as opg¢des vemos “Estatistica”, que inclui as medidas de sintese que procuramos. Podemos
inserir as medidas usando Inserir Fungéo (Figura 133) ou pelo caminho da Figura 134. Mas, antes
de tudo, devemos definir as células da Planl que armazenardo os resultados. Por conveniéncia 0s

11 Exatamente como nas versoes anteriores do Excel.
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resultados das medidas serdo postos nas células P2 a P8, com os nomes das medidas nas células O2

a 08, tal como mostrado na Figura 135.

Inicio Inserir Layout da Pagina Férmulas Dados Revisdo Exibicio Suplementos
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1 Tipo Sexo Opinido  Modelo  Outra Razéo Renda Anos Gasto Minutos OpinidoC RendaR$ RendaC ClienteAvo Medidas de renda
2 Feminino Confiavel Siemens Nenhuma Maior cobertura 1,978 2 306 56 Positiva 1008,78 Baixa N&o Média
3 Feminino Excelente Motorola Cumbuca Maior cobertura 1,953 2 332 60 Positiva 996,03 Baixa N&o Mediana
4 Feminino Mediana Motorola Escuriddo Maior cobertura 1,393 7 82 58 Negativa 710,43 Baixa N&o Moda
5 Feminino Mediana Samsung Escuriddo Maior cobertura 9,768 2 3052 70 Negativa 4981 68 Média N&o Desvio padréo
6 Masculino Sofrivel  Samsung Ferrocom Maior cobertura 2,145 3 35 55 Negativa 1093,95 Baixa Nao Quartil inferior
7 Masculino Sofrivel  Gradiente Nenhuma Tarifa menor 15,9 9 104 91 Negativa 8109 Alta Nao Quartil superior
8 Feminino Terrivel — Gradiente Escuriddo Maior cobertura 4725 6 678 65 Negativa 240975 Média N&o Minimo
9 Pds-pago Masculino Motorola Nenhuma Qualidade do sinal 10,773 3 354 97 5494 23 Média Maximo

Figura 135 - Medidas de sintese de Renda - 1a parte

Je

Inserir

Medidas de sintese pelo botdo Inserir Fungéo | funse

Vamos comecar com a média. Posicione o cursor na célula P2. Ao pressionar o botéo
“Inserir Funcao” surge a tela da Figura 136.

Inserir fungio ’ - &Iﬂ

Procure por uma func3o:

Se soubermos algo da fun¢do podemos digitar parte do
seu nome no campo “Procure por uma fungdo” e o
Excel apresentara uma lista de candidatas. Ou

Ou selecione uma categoria: | Mais recentemente usada B

|| selecone uma funcso: | podemos selecionar uma categoria: a padrdo ¢ “Mais
: recentemente usada”. Se clicarmos sobre a seta ¥ ao
I lado, vamos ver vérias categorias (Figura 137), entre
: elas a Estatistica. Ao escolhermos esta todas as
| somA(aimznim2:.) fungOes existentes desta categoria serdo apresentadas,
!
L
L
I
|

Lo

Soma todos os nimeros em um intervalo de células.
bastando percorrer a barra de rolagem para encontrar
as que procuramos, como, por exemplo, a média.

S

Figura 136 - Funcdes disponiveis no Excel

Inserir fungao g - M Inserir fungio Q - &Iﬂ

Procure por uma fungdo:
Digite uma breve descricdo do que deseja fazer e dique em 'Ir' E

Ou selecione uma categoria: Mais recentemente usada B

Procure por uma funcdo:

Digite uma breve descricdo do que deseja fazer e dique em 'Tr' E

Ou selecione uma categoria: |Estatistica |Z|

Mais recentemente usada -
Todas T
Financeira

Data e hora

0

elecione uma fungéo: | [l Seledone uma funcéo:

MEDIA,GEOMETRICA
HIPERLINK MEDIA HARMONICA |*|
CONT.NUM MEDIA. INTERNA m
MEAXIMO MEDIAA

SEN exl MEDIASE 2

MEDIA(nimL;nim2;...)
Retorna a média (aritmética) dos argumentos que podem ser ndmeros ou nomes,
matrizes ou referéndas gue contém numeros.

S

Figura 137 - Fungdes estatisticas no Excel - 1a abordagem

Para cada funcdo o Excel apresenta a sua sintaxe (0S argumentos necessarios) e uma
explicacéo sobre o que ela faz. Se pressionarmos OK passamos a tela da Figura 138.
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Retorna a média (aritmética) dos argumentos que podem ser nimeros ou nomes, matrizes ou referéndas que contém
nimeros.

Miml: niml;nim2;... de 1255 argumentos numéricos cuja média se deseja obter.

Resultado da fdrmula =

Aluda sobre esta funcio

(o) Cemas J|f
e —

I
|
= 5,79638811 fl

Retorna a média (aritmética) dos argumentos que podem ser nimeros ou nomes, matrizes ou referéndas que contém
nimeros. |
Mam1: ndm1;ndm2;... de 1255 argumentos numéricos cuja média se deseja obter. I
|
|
Resultado da férmula = 5,79638811 :
Ajuda sobre esta funcio |

r - — A
Argumentos da fungio &&J Argumentos da fungio m & &Iﬂ
MEDIA MEDIA
Nim1 Mdml 6265001
Nim2 | = Num2

—

Figura 138 - Argumentos da funcdo Média (para Renda) - 1a versao

Os dados de Renda estdo nas células G2 a G5001'% Entdo, ou selecionamos os dados

diretamente (pressionando a seta vermelha ao lado dos campos “Numl” ou “Num?2” e escolhendo
as células com o mouse) ou escrevemos o intervalo G2:G5001. Os dois pontos indicam para o Excel

que todas as células do intervalo precisam ser consideradas no célculo, mas a funcdo desconsidera

células vazias. Antes mesmo de pressionar OK o Excel ja apresenta o resultado: 5,796 salérios
minimos (cerca de R$ 2956, em agosto de 2010). Se repetirmos 0 processo para as outras medidas,
vamos completar os célculos, os procedimentos estdo nas Figuras 139 a 142.

A tos da fungd
B

P o — -

(7 [t

MED

Miml  G2:G5001 = {1,978;1,95%1,393;9,768;2,145; 15,9;

n| | an
[

Nm2

= 4,248
Retorna a mediana, ou o nimero central de um determinado conjunto de numeros.

contém numeros cuja mediana vocé deseja obter.

Resultado da férmula = 4,248

Ajuda sobre esta funcio

—— = — —

Ndmi: nimi;nim2;... de 1a 255 nimeros ou nomes, matrizes ou referéndas que

o) (o ] |
=

s e

MODO

Niml |G2:G5001 {1,978;1,953;1,393;9, 768;2, 145;15,9;

Nim2

= 5,108

Retorna o valor mais repetido ou que ocorre com maior fregiiénda, em uma matriz ou um intervalo de dados.

Miml: niml;ndm2;... de 1a 255 ndmeros ou nomes, matrizes ou referéndas que
contenham numeros cuja moda vocé deseja obter.

Resultado da formula = 6,108

A

juda sobre ests funcio

_ —

[l

= = s

Figura 139 - Argumentos das fun¢des Mediana e Moda (Renda) - 1a verséo

—— F—— = —

, 1

DESVPAD
Nim1 | G2:65001] [E] = 11,978;1,95%1,393;9,768;2,145;15,9;
Nam2 =
I
|
U = 4,992605217
ll| Calcula o desvio padrdo a partir de uma amostra (ignora os valores légicos e texto da amostra).
| Niml: niml;ndm2;... de 1a 255 ndmeros que correspondem a uma amostra de uma
Il populagdo, pedendo ser nimeros ou referéngas gue contenham numeros,
|
M Resultado da férmula = 4,992605217
|
=

E importante ressaltar que o arquivo
Celular01.xlsx refere-se a uma AMOSTRA,
entdo devemos calcular o desvio padrédo
amostral com n-1 no denominador da
expressdo. No Excel isso é feito através da
funcdo DESVPAD(). Se houver interesse no
desvio padrdo populacional, com n no
denominador, deve-se usar a funcdo
DESVPADP.

Figura 140 - Argumentos da funcéo desvio padréo (Renda) - 1a verséo

12 A célula G1 é excluida por conter o nome da variavel.
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- - - - L] )
pS e s e

QUARTIL QUARTIL
Matriz | G2:G5001 = {1,578;1,953;1,393;9,768;2,145;15,5; Matriz | G2:G5001 = {1,978;1,953;1,393;9,768;2,145;15,9;
Quarto | 1| =1 Quarto |3 =3
I = 2,04 i = 7,758
I Retorna o quartil do conjunto de dados. il Retorna o quartil do conjunto de dados.
[
(| Quarto € um ndmero: valor minime = 0, primeiro quartl = 1, valor mediano = 2, Quarto € um ndmero: valor minime = 0, primeiro quartl = 1, valor mediano = 2,
terceiro quartil = 3, valor mdximo = 4. terceiro quartil = 3, valor méximo = 4. ||
| |
|
| Resultado da férmula = 2,046 Resultado da férmula = 7,758
| |
Ajuda sobre esta funciio I Ajuda sobre esta funciio
I |

Figura 141 - Argumentos das func@es Quartil Inferior e Superior (Renda) - 1a verséo

Quando se trata do quartil inferior o Excel exige que se escreva 1 no campo “Quarto”, ¢ 3
para o quartil superior, como explicado na propria funcéo.

Argumentos da fungie T (el | Argumentos da funczo [ 7 [t
MINIMO MAXIMO
Nim1 |G2:G5001] = {1,978;1,953;1,393;9,766;2, 145;15,9; Nim1 G2:G5001 = {1,978;1,953;1,393;9,766;2, 145;15,9;
MNim2 | = MNim2 R
I
(l .
W o
I ||
= 1,003 | = 43,878 |
| Retorna o valor minimo contido em um conjunto de valores. Texto e valores ldgicos s3o ignorados. | Retorna o valor maximo de um conjunto de argumentos. Valores ldgicos e texto s3o ignorados. |
Il |
Niml: niml;nim2;... de 1a 255 ndmeros, células vazias, valores légicos ou Niml: niml;nim2;... de 1a 255 ndmeros, células vazias, valores ldgicos ou
| nimeros em forma de texto cujo valor minimo vocE deseja obter. nimeros em forma de texto cujo valor maximo vocé deseja obter. |
tl L
tl | L
| Resultado da férmula = 1,003 ||| Resultado da férmula = 43,878 l
I Ajuda sobre esta funcio Ajuda sobre esta funcio L
—— = = — — e = — = = —_—

Figura 142 - Argumentos das funcoes Minimo e Maximo (Renda) - 1a versao

E os resultados completos podem ser vistos na Figura 143.

0] B

1 Medidas de renda

2 Média 5,79639
3 Mediana 4248
4 'Moda 6,108
5 Desvio padrdo | 499261
6 | Quartil inferior 2,046
7 | Quartil superior 7,758
8 | Minimo 1,003
9 Méximo 43,878

Figura 143 - Medidas de sintese de Renda

A descricdo de uma variavel quantitativa consiste em analisar basicamente quatro aspectos:
tendéncia central, dispersdo, assimetria e presenca de valores discrepantes. Para a descricdo ser
completa precisamos calcular outras medidas de sintese, derivadas das obtidas na Figura 143:
coeficiente de variacdo percentual, diferencas entre os quartis e a mediana, e os valores que definem
os valores discrepantes. Nas Figuras 144 a 146 apresentamos as operacdes:

0 P Q R

1 Medidas de renda O coeficiente de variacdo percentual € o resultado da
C e srogagiovee  [XRSPAION gjvisdo do desvio padrdo pela média do conjunto de
4 Moda 6.108 dados. Permite comparar a dispersdo entre grupos com
5 Desvio padrdo| 4,99261 S T -

6 Quartilinferior | 2,046 médias diferentes.

7 | Quartil superior 7,758

8 Minimo 1,003

9 Méximo 43,878

Figura 144 - Célculo do CV%
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0 = Q R 0 P Q R

1 | Medidas de renda 1 | Medidas de renda

2 |Média 5,79639|CV% 86,133 2 |Média 5,79639|CV% 86,133
3 |Mediana 4,248, Qs-Md |:PT-P3 .| 3 |Mediana 4,248 Qs-Md 3,51
4 Moda 6,108 4 Moda 6,108 Md-Qi |:P3-P6 ‘|
5 Desvio padrdo| 499261 5 |Desvio padrédo | 4,99261

6 | Quartilinferior 2,046 6 | Quartil inferior ’:,_,g,,qi@:

7 | Quartil superior 7,758 7 | Quartil superior 7,758

8 Minimo 1,003 & Minimo 1,003

9 Maximo 43,878 9 Maximo 43,878

Figura 145 - Calculo das diferencas entre os quartis e a mediana

Se a diferenca entre o Quartil superior (Qs) e a Mediana (Md) for bastante préxima da diferenca
entre a Mediana e o Quartil Inferior (Qi) o conjunto de dados referente a variavel pode ser
considerado simétrico em relacdo a tendéncia central (além disso, média e mediana devem ser
proximas também).

0 B Q R S 0 = Q R 5
1 Medidas de renda 1 | Medidas de renda
2 Média 5,79639|CV% 86,133 2 Méedia 5,79639|CV% 86,133
3 Mediana 4,248 | Qs-Md 3,51 3 Mediana 4,248 |Qs-Md 3,51
4 Moda 6,108 |Md-Qi 2,202 4 Moda 6,108 |Md-Qi 2,202
5 Desvio padrio| 499261]|Qi-1,5%(Qs-Qi)|=P6-1,5*(P7-P6) 5 |Desvio padréo | 4,99261]Qi-1,57(Qs-Qi) 6,522
6 Quartil inferior 2,046 T 6 | Quartil inferior 2,046 Qs—ﬂ,5*(QS—Qij:P?+1,5*(_P?-F’6){
7 Quartil superior 7,758 7 | Quartil superior 7,758
8 Minimo 1,003 & Minimo 1,003
9 Maximo 43878 9 Maximo 43,878

Figura 146 - Calculo dos limites para valores discrepantes

Valores discrepantes inferiores sdo todos aqueles abaixo do limite Qi — 1,5x(Qs-Qi). E discrepantes
superiores todos acima de Qs + 1,5%(Qs-Qi). Os resultados .completos estdo na Figura 147.

0] P Q R

1 Medidas de renda

2 Média 5,79639|CV% 86,133
3 Mediana 4 248|Qs-Md 3,51
4 Moda 6,108|Md-Qi 2202
5 |Desvio padrao| 4,99261|Qi-1,5%(Qs-Qi) 5,522
6 | Quartil inferior 2,046|Qs-1,5"(Qs-Qi 16,326
7 | Quartil superior 7,758

8 Minimo 1,003

9 Méximo 43 878

Figura 147 - Medidas de sintese para Renda (completas)

E a descricdo da variavel Renda sera mostrada a seguir.

Tendéncia Central:

- 0 valor tipico de Renda oscila entre 4,248 (mediana - 50% dos clientes abaixo e 50% acima deste
valor) e 5,796 salarios minimos (média);

- oU seja, entre R$2166,48 e R$2955,96 (valores de agosto de 2010);

- usando dados do Brasil (IBGE — PNAD 2008) que constatou uma renda média do brasileiro de R$
1036,00 pode-se dizer que os clientes da operadora de celular tem um bom perfil econémico, pois
sua tendéncia central é pelo menos duas vezes maior do que a média do Brasil ™.

- a moda vale 6,108 salarios minimos, mas para variaveis quantitativas continuas esta medida ndo
tem muito significado, pois os valores se repetem pouco™®.

Dispersao:

- a variacdo total da renda é de 1,003 (minimo) a 43,878 (maximo) salarios minimos (R$511,53 a
R$22377,78 — valores de agosto de 2010), a maior renda € 43 vezes maior do que a menor,
indicando grande disperséo;

3 E FUNDAMENTAL ter algum padréo para comparacéo, o que foi possivel neste caso.
14 Usando a funcdo CONT.SE descobre-se que a moda ocorreu apenas 31 vezes em um total de 5000 observagdes.
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- a grande dispersédo é confirmada pelo alto valor do coeficiente de variagdo percentual, indicando
que o desvio padrao representa 86,13% da média;

- 25% dos clientes tém renda de até 2,046 (quartil inferior) salarios minimos (R$1043,56), e 25%
tém renda acima de 7,758 (quartil superior) salérios minimos (R$3956,58) — valores de agosto de
2010;

- como consequiéncia da afirmacdo anterior, 50% dos clientes tém renda entre 2,046 e 7,758 salarios
minimos.

Assimetria

- média e mediana sdo diferentes, e como a média é maior do que a mediana a assimetria é a direita;
- a conclusédo acima é confirmada pela diferencga entre quartil superior e mediana (3,51) que € maior
do que a entre a mediana e o quartil inferior (2,202).

Valores discrepantes

- ndo hé discrepantes inferiores, pois precisaria haver renda inferior -6,522 salarios minimos, o que
é impossivel;

- hé& discrepantes superiores, pois ha valores acima™ de 16,326 salarios minimos (R$8326,26 em
agosto de 2010).

5.3.2 — Medidas de sintese para uma variavel quantitativa em funcdo de uma
gualitativa — por classificacao

Uma das ferramentas mais Uteis de analise exploratdria de dados de variaveis quantitativas é
o “breakdown”: consiste em calcular medidas de sintese de uma varidvel quantitativa em funcao dos
valores de uma ou mais variaveis qualitativas (que podem ser chamadas de variaveis de
agrupamento ou independentes). Com base nos resultados encontrados € possivel avaliar se as
variaveis apresentam algum relacionamento:
- da mesma forma que para as variaveis qualitativas devem-se comparar os valores totais com o0s
obtidos para cada valor das variaveis e agrupamento;
- se houver diferencas significativas entre as medidas totais (com todos os dados) e as para cada
grupo formado em funcdo dos valores das variaveis de agrupamento ha evidéncia de
relacionamento entre as variaveis.

Imagine que ha interesse em avaliar se os clientes de Pds-pago e Pré-pago tém perfil de
renda diferente. Neste caso ha duas variaveis: Tipo, que serd a independente (ou de agrupamento) e
Renda, que serd a dependente. Na secdo 5.3.1 calculamos as medidas de sintese de Renda, sem
segmentacdo (as medidas totais). Agora precisamos calcular as mesmas medidas de sintese para 0s
clientes de Pds-pago e Pré-pago. 1sso exigira a classificacdo dos dados em funcédo da variavel Tipo,
0 que ja foi feito na secdo 2 (ver Figuras 19 a 23). Se inspecionarmos o0 conjunto classificado vamos
observar:
- as células vazias de Tipo vao da célula A2 até a A8;
- as células de clientes de Pos-pago véo da célula A9 até a A2110;
- as células de clientes de Pré-pago vao da célula A2111 até a A5001.
N&o vamos calcular medidas para as células vazias de Tipo. Temos que repetir o procedimento da
secdo 5.3.1 para as células G9 a G2110 (medidas de sintese de Renda para os clientes de Pds-pago)
e das células G2111 a G5001 (medidas de sintese de Renda para os clientes de Pré-pago). Basta
repetir os passos das Figuras 138 a 142 trocando o intervalo de células la utilizado pelos
mencionados acima, resultando na Figura 148:

15 Usando a funcéio CONT.SE verifica-se que ha 224 clientes com renda acima deste valor, sendo portanto valores
discrepantes.
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AE AF AG AH Al AK AL AM

1 |Medidas de Renda Pés-pago 1 |Medidas de Renda Pré-pago

2 Média 8,3839|CV% 68,6016713| 2 |Média 3,918023|CV% 83,16532
3 Mediana 6,9|Qs-Md 4,197| 3 Mediana 2,811|Qs-Md 2,331
4 Moda 5,001 |Md-Qi 2,568| 4 |Moda 2,934|Md-Qi 1,127
5 |Desvio padrdo | 5,751495|Qs+1,5x(Qs-Qi) 21,2445 5 |Desvio padrdo | 3,258437|Qs+1,5x(Qs-Qi) 10,329
6 |Quartil inferior 4,332|Qi-1,5x(Qs-Qi) -5,8155| 6 |Quartil inferior 1,684|Qi-1,5x(Qs-Qi) -3,503
7 | Quartil superior 11,097 7 |Quartil superior 5,142

8 Minimo 1,032 8 Minimo 1,003

9 Maximo 43,878 9 Maximo 35,796

Z AA AB AC

1 |Medidas de Renda

2 |Média 5,796388|CV% 86,13304
3 Mediana 4,248|Qs-Md 3,51
4 |Moda 6,108 Md-Qi 2,202
5 |Desvio padrao | 4,992605(Qs+1,5x(Qs-Qi) 16,326
6 |Quartil inferior 2,046|Qi-1,5x(Qs-Qi) -6,522
7 |Quartil superior 7,758

8 [Minimo 1,003

9 |Maximo 43,878

Figura 148 - Breakdown de Renda por Tipo - a partir do arquivo classificado

Precisamos repetir a descri¢do da se¢do 5.3.1, mas comparando as medidas por Tipo e em relacdo as
totais. VVamos analisar apenas por salarios minimos, deixando ao leitor a tarefa de conversdao dos
valores para reais.

Tendéncia Central:

- 0 valor tipico geral de Renda oscila entre 4,248 (mediana) e 5,796 salarios minimos (média);

- tanto a média quanto a mediana dos clientes do Pds-pago sdo maiores do que o geral, e também
maiores do que as do Pré-pago — 8,3839.e 6,9 contra 3,918 e 2,811 respectivamente;

- conclui-se que os clientes de Pds-pago tém maior tendéncia central de Renda, com diferenca de
4,46 salarios minimos na média e 4,089 na mediana, respectivamente, em relacdo ao Pré-pago;
Dispersao:

- a variacgdo total da renda € de 1,003 (minimo) a 43,878 (maximo), sendo que é mais acentuada no
Pbs-pago (1,032 a 43,878- diferenca de 43 vezes) do que no Pré-pago (1,003 a 35,796 — diferenca
de “apenas” 35 vezes), mas em ambos a dispersao ¢ grande;

- a grande dispersdo é confirmada pelo alto valor do coeficiente de variacdo percentual, indicando
que o desvio padrdo representa 86,13% da média no total, mas é menor no Pds-pago (68,60%) do
que no Pré-pago (83,16%);

- no total, 25% dos clientes tém renda de até 2,046 (quartil inferior) salarios minimos, e 25% tém
renda acima de 7,758 (quartil superior) salarios minimos;

- como conseqiiéncia da afirmacdo anterior, 50% do total de clientes tém renda entre 2,046 e 7,758
salarios minimos;

- 0s quartis do P6s-pago sdo ambos maiores do os do Pré-pago (e do total de clientes), 4,332 e
11,097 salarios minimos contra 1,684 e 5,142 respectivamente — apenas 25% dos clientes de Pré-
pago tém renda acima de 5,142 salarios minimos (o quartil superior do Pré-pago nem sequer atinge
a mediana do Pds-pago que vale 6,9);

- 50% dos clientes do P6s-pago tem renda entre 4,332 e 11,097 salarios minimos, enquanto que no
Pré-pago, 50% tém renda entre 1,684 e 5,142 salarios minimos;

Assimetria

- média e mediana sdo diferentes no total de clientes, e como a média é maior do que a mediana a
assimetria é a direita;

- a conclusdo acima é confirmada pela diferenca entre quartil superior e mediana (3,51) que é maior
do que a entre a mediana e o quartil inferior (2,202).
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- média e mediana também sdo diferentes nos dois Tipos, constatando-se também pelas diferencas
entre quartis e mediana;

Valores discrepantes

- ndo ha discrepantes inferiores, pois precisaria haver renda inferior -6,522 salarios minimos no total
de clientes, inferior a -5,815 no Pré-pago e -3,503 no P4s-pago;

- ha discrepantes superiores, pois ha valores acima de 16,326 salarios minimos no total de clientes,
21,4445 no P6s-pago e 10,329 no Pré-pago™.

As diferencas entre as Rendas dos clientes de Pds-pago e Pré-pago podem ser detectadas em um
diagrama em caixas maltiplo (Figura 149):

Diagrama em caixas: Renda por Tipo

O valor tipico (mediana) de
Pds-pago € maior do que o do

50

45

* Pré-pago, e o quartil superior do
40 * Pré-pago é pouco maior do que
35 ¢ * o0 do P6s-pago: ou seja, cerca de
%0 g 75% dos clientes de Pds-pago

tém renda correspondente aos
25% mais abastados clientes de

ik

25

Renda (salarios minimos)

20 | Pré-pago.

15 H&a assimetria em ambos, e a
10 dispersdo aparenta ser maior em
] Pds-pago (Qs-Qi) maior do que

I;:;I —— Mediana no Pre'pago' .
0 L] 25%-75% ' Ha valores discrepantes
_T_ Amplitude sem discrepantes - -
5 o Discrepantes superiores nos dois grupos.

Pospago Pré-pago ' Discrepantes

Tipo

Figura 149 - Diagrama em caixas de Renda por Tipo

O procedimento poderia ser estendido para 0s casos em que mais de uma variavel de
agrupamento, por exemplo, poderiamos fazer um breakdown de Renda por Tipo e por Opinido.

5.3.3 — Medidas de sintese para uma variavel quantitativa em funcédo de uma
gualitativa — por tabela dinamica

E possivel realizar o breakdown descrito na secdo 5.3.2 usando tabelas dinamicas, o que
evita a necessidade de classificacdo prévia dos dados. Mas, nas tabelas dindmicas ndo ha todas as
medidas disponiveis no repertério de funcdes estatisticas do Excel: hd apenas contagem (e a
possibilidade de apresentar os resultados como percentuais), minimo, maximo, media, variancia
(amostral e populacional) e desvio padrdo (amostral e populacional). O procedimento é semelhante
ao caso de duas variaveis qualitativas, mas € preciso tomar alguns cuidados.

O inicio do processo é semelhante ao visto na secdo 4.1: posicionar o cursor em alguma
célula do banco de dados, menu Inserir, op¢do Tabela Dinamica. O Excel 2007 automaticamente
selecionara todas as colunas adjacentes a posicdo do cursor: no nosso caso, na Planl, células Al a
N5001 do arquivo CelularOl.xlsx, como mostrado na Figura 38. Mas agora queremos por 0s
resultados na mesma planilha onde estdo os dados, como pode ser visto na Figura 150.

16 Usando a funcdo CONT.SE verifica-se que ha 224 clientes com renda acima de 16,326 salarios minimos no total, 78
com renda acima de 21,4445 no P6s-pago e 133 com renda acima de10,329 no Pré-pago.
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-
Criar Tabela Dinadmica

P |

Escolha os dados que deseja analisar

@ Selecionar uma tabela ou intervalo

_ Usar uma fonte de dados externa

Nome da conexdo:

) Mova Planiha
@ Planilha Existente
Local: | Plan1l§TS1

Tabela/Intervalo: | Plan1!$AS1:8n$5001

Escolha onde deseja que o relatdrio de tabela dindmica seja colocado

il
I

#

2.3

%

Figura 150 — Selecéo de dados da tabela dindmica — Renda por Tipo

Se pressionarmos OK na Figura 150 o Excel 2007 apresenta a Figura 151, com as varias

opcodes de Layout:

Lista de campos da tabela dindmica

Escalha os campos para adicionar ao relatdrio:

[Tipa
[T15exa

[T opinigo
[[IModela
[Floutra
[Frazio
[[IRenda
[FlAncs
[[Gasto
[[IMinutes
[T opinigac
[TIrendar$

P

Arraste os campos entre as reas abaixo:

W Filtro de Relatério

1] Rotulos de Linha

[ Adiar Atualizacio do Layout

v X

] mrétulos de Coluna

X Vvalores

-

m

Figura 151 - Layout da tabela dindmica Renda x Tipo la parte

Vamos arrastar a variavel Tipo para o campo “Rotulos de Linha”, € Renda para o campo “X
Valores”, NAO arraste nenhuma outra variavel para o campo “Rotulos de Coluna”, resultando na

Figura 152

Lista de campos da tabela dindmica

Escolha os campos para adicionar ao relatério:

[Flopinize
[[IModela
[Floutra
[FrRazgo
Renda
[Flanos
[FGasta
[FMinutes
[Cl0pinizaC
[FIrendar$
[FRendaC
[C]Clientealvo

Arraste os campos entre as dreas abaixo:

" Filtro de Relstdrio

121 Rétulos de Linha
Tipo

[ Adiar Atualizacdo do Layout

-

T Rétulos de Coluna

X Valores

Contar de Renda

v X

~

mn

Figura 152 - Layout da tabela dindmica Renda x Tipo 2a parte
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No caso da Figura 152 a tabela apenas contaria quantos clientes hd em cada Tipo de servico.
Precisamos arrastar a varidvel Renda mais vezes até o campo “X Valores” e modificar a forma de
resumir os resultados: basta selecionar o botdo da variavel, e escolher “Configuragdes do campo de

Valor”, ver Figura 153.
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Figura 153 — Formas de resumir os dados de Renda

Usamos “DesvPad” porque os dados do arquivo Celular01.xIs referem-se a uma amostra. O layout
resultante é mostrado na Figura 154 — Tela a esquerda. E tal como mostrado na Figura 52,
precisamos mover o0 botdo X Valores do campo Rétulos de Coluna para o campo Roétulos de Linha,
resultando na tela a direita da Figura 154.
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Figura 154 - Layout da tabela dindmica Renda x Tipo 3a parte

Clicando sobre 0 X no canto superior direito da tela a direita da Figura 154 chegamos a Figura 155,
jasem as células vazias e com modificacdes para tornar a tabela mais apresentavel.
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- U E possivel calcular o coeficiente de variacdo
1 Tipo de servigo Ey .
> Pos-pago percentual a partir dos dados da tabela, mas a
3 Frequéncias 2102 descricdo sera mais pobre do que a feita na secdo
4 Minimo de Renda 1,032 5.3.2, devido & falta de medidas como mediana e
3 Maximo de Renda 43,878 i P

) rti riv la).
6 Média de Renda 8,383899952 gl_uaths (? as det Igdas dela)
7 Desvio padréo de Renda  5,7514954gg | €NdENCIa central. _ ] )
8  Pré-pago - a média de Renda dos clientes de Pos-pago é
9 Frequéncias 2891 superior a dos de Pré-pago (mais de 2 vezes) e maior
10 Minimo de Renda 1,003 Ad i
= média geral.

11 Maximo de Renda 35,796 %O que 6} _ed agera
12| Média de Renda 3918023183 ISPErsao. ) .
13 Desvio padrdo de Renda  3,258436647 - a variacdo total da renda é de 1,003 (minimo) a
14 Total Freqiiéncias 4993 43,878 (maximo), sendo que € mais acentuada no
1 I L Rient 1,005 pss-pago (1,032 a 43,878- diferenca de 43 vezes) do
16 Total Maximo de Renda 35,796 Pré 1.003 35 796 dif d
17 Total Média de Renda 579693185 Jué no Pre-pago (1, a 99, — diferenca dae

18  Total Desvio padrio de Renda 4,992472753 ‘‘apenas” 35 vezes), mas em ambos a dispersdo ¢

Figura 155 - Tabela dindmica de Renda por Tipo grande;

- a grande dispersdo é confirmada pelo alto valor do coeficiente de variagdo percentual, indicando
que o desvio padrdo representa 86,13% da média no total, mas é menor no P6s-pago (68,60%) do
que no Pré-pago (83,16%) — os coeficientes sdo 0s mesmos mostrados na Figura 155;

Assimetria: ndo ha como avaliar a assimetria.

Valores discrepantes: devido a grande diferenga entre. as medias e 0S maximos presume-se a
existéncia de valores discrepantes superiores.

Se quiséssemos acrescentar mais uma variavel de agrupamento, Opinido, por exemplo,
bastaria arrasta-la para o campo “Filtro de Relatorio” na Figura 154, de forma semelhante ao caso
da tabela dindmica de trés variaveis qualitativas (secdo 4.3). As medidas seriam apresentadas em
funcdo de cada valor de Opinido e do total geral. Isso pode ser muito Gtil em estudos mais
sofisticados. Nada impede a colocacdo de mais de uma variavel no campo “Filtro de Relatério”, a
ndo ser a crescente dificuldade em interpretar os resultados encontrados. Vamos ver um exemplo,
usando a variavel Sexo no campo “Filtro de Relatério”, 0 layout da tabela seria:
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X valores ~7 Minimo de Renda
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Figura 156 - Layout da tabela dindmica Renda x Tipo x Sexo
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O resultado pode ser visto na Figura 157:

Figura 157 - Tabela dindmica de Renda x Tipo x Sexo (geral)

T U
1 [Sexo |(Tudo) -
2
3 | Tipo de servigo 7
4 Poés-pago
5 Freqiiéncias 2102
6 Minimo de Renda 1,032
7 Méximo de Renda 43878
8 Média de Renda 8,383899952
9 Desvio padrédo de Renda 5,751495488
10 | Pré-pago
11 Frequéncias 2891
12 Minimo de Renda 1,003
13 Maximo de Renda 35,796
14 Média de Renda 3,918023183
15 Desvio padrédo de Renda 3,258436647
16 Total Freqiliéncias 4993
17 Total Minimo de Renda 1,005
18 Total Maximo de Renda 35,796
19 | Total Média de Renda 5,79693185
20 Total Desvio padrao de Renda 4992472753

Na Figura 157 a tabela é exatamente igual a da Figura 155, pois ndo acionamos o filtro da variavel
Sexo. Na Figura 158 sdo apresentadas as duas tabelas de Renda por Tipo para 0 sexo Feminino e

U
Masculino -7

1388
1,074

43878
0,500888880
6,078290176

Masculino.
T u T
1 [Sexo IFeminino |7 1 |Sexo
2 2
3 | Tipo de servigo A 3 Tipo de servigo
4 Pés-pago 4 Pds-pago
5 Frequéncias 709 5 Freqléncias
6 Minimo de Renda 1,032 6 Minimo de Renda
7 Méaximo de Renda 26,202 7 Maximo de Renda
8 Média de Renda 6,01730791 8 Média de Renda
9 Desvio padrdo de Renda 4,142805999 9 Desvio padréo de Renda
10 | Pré-pago 10 | Pré-pago
11 Frequéncias 1537 11 Frequéncias
12 Minimo de Renda 1,003 12 Minimo de Renda
13 Méximo de Renda 14,592 13 Maximo de Renda
14 Média de Renda 2,906101563 14 Média de Renda
15 Desvio padréo de Renda 2,110273099 15 Desvio padréo de Renda
16 | Total Freqliéncias 2246 16 | Total Freqiéncias
17  Total Minimo de Renda 1,003 17  Total Minimo de Renda
18 | Total Maximo de Renda 13,635 18 | Total Maximo de Renda

19 Total Média de Renda

20 | Total Desvio padréao de Renda

3,887712121
3,247881088

19 Total Média de Renda
20 Total Desvio padrdo de Renda

1352
1,005

35,796
5070190828
3,891982437
2740

1,005

35,796
7,358608473
5,59309405

Figura 158 - Tabelas dindmicas de Renda x Tipo x Sexo (Feminino e Masculino)

Podemos calcular os coeficientes de variacdo percentual e resumi-los em uma tabela:

Geral

Pés-pago | 68,60% Feminino geral 83,54% Masculino geral 76%
86,13%
] Feminino Pds-pago | 68,85% | Masculino P6s-pago | 63%
- 0,
Pré-pago | 83,16% Feminino Pré-pago | 72,62% | Masculino Pré-pago | 77%

Tendéncia central:
- 0s homens apresentam maior tendéncia central de Renda, pois sua média vale 7,358 salarios
minimos contra 3,8877 das mulheres;
- gquando se segmenta por Tipo e Sexo percebe-se que para 0s dois sexos os clientes de Pds-pago
tém maiores médias (6,017 salarios minimos versus 2,906 no feminino, 9,59 versus 3,89 no

masculino;
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- a subdivisdo com maior tendéncia central de Renda sdo os homens de Pds-pago, com 9,59 salérios
minimos, maior do que a média geral de Pds-pago (8,383 salarios minimos) e do que a média geral
de homens (7,358 salarios minimos);

- a subdivisdo com menor tendéncia central de Renda sdo as mulheres de Pré-pago, com 2,906
salarios minimos, menor do que a média geral de Pré-pago (3,918 salarios minimos) e do que a
média geral das mulheres (3,8877 salarios minimos).

Disperséo (através dos coeficientes de variagdo de Renda, pois as médias sdo substancialmente
diferentes):

- a dispersao do Pré-pago (83,16%) € maior do que a do Pds-pago (68,60%);

- as mulheres tém maior disperséao (83,54%) do que os homens (76%);

- em ambos 0s sexos a dispersdo no Pds-pago € menor do que no Pré-pago, mas nas mulheres de
Pds-pago (68,85%) a dispersdo € maior do que entre 0s homens no mesmo tipo (63%), e no Pré-
pago a situacao se inverte (72,62% contra 77%);

Assimetria: ndo ha como avaliar a assimetria.

Valores discrepantes: novamente, devido & grande diferenca entre as médias e os maximos®’ em
todas as subdivisdes, presume-se a existéncia de valores discrepantes superiores.

7 A diferenca entre as médias e méaximos de Renda considerando a subdivisdo por Sexo e Tipo vai de 4,35 vezes (P6s-
pago Feminino) a 7,06 vezes (Pré-pago Masculino)
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