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INE 7001 - Procedimentos de Andlise Exploratoria de Dados utilizando o Excel 2003
Professor Marcelo Menezes Reis

O objetivo deste texto é apresentar os principais procedimentos de Analise Exploratoria de Dados,
tal como apresentados em sala, mas utilizando a planilha eletronica Excel. Os dados estdo no
arquivo Celular01.xls*, disponivel na paginas das disciplina: contém as informages sobre 5000
clientes da operadora de celular ATCHIM, totalizando 10 variaveis:

1) Tipo de servico: se o cliente é usuario de celular pré-pago ou p6s-pago.

2) Sexo do cliente: masculino ou feminino.

3) Opinido do cliente sobre a operadora ATCHIM: terrivel, sofrivel, mediana, confiavel, excelente.
4) Outra operadora do cliente antes de ser cliente da ATCHIM: Cumbuca, Escuriddo, Ferrocom,
Mortinho ou Nenhuma (o cliente nunca foi cliente de outra operadora além da ATCHIM).

5) Razédo declarada para ser cliente da ATCHIM (manter-se cliente ou ter mudado de operadora):
maior cobertura, qualidade do sinal, tarifa mais baixa.

6) Modelo (marca) do aparelho celular: Ericsson, Gradiente, Motorola, Samsung ou Siemens.

7) Renda mensal declarada pelo cliente em namero de salarios minimos.

8) Numero de Anos completos em que € cliente da ATCHIM.

9) Gasto médio mensal do cliente em reais nos ultimos 12 meses, ou no periodo em que é cliente se
inferior a um ano (obtido da base de dados da prépria ATCHIM).

10) Minutos locais médios do cliente nos altimos 12 meses, ou no periodo em que é cliente se
inferior a um ano (obtido da base de dados da propria ATCHIM).

1. Filtragem

1.1 - Filtragem para identificacéo de células vazias

A filtragem é uma ferramenta extremamente util para a analise de dados. Permite realizar a
pré-analise dos dados, realizar buscas especificas por uma informacdo e corrigir eventuais erros.
Vamos apresentar os procedimentos no Microsoft Excel para executar filtragem de varidveis
qualitativas e quantitativas, permitindo a identificacdo de valores perdidos e erros de registro (e sua
correcdo), valores discrepantes, entre outras informacdes.

Acesse 0 arquivo Celular01.xls, que contém os dados dos clientes de uma ficticia operadora
de telefonia celular, a ATCHIM. E possivel ver parte do arquivo na figura 1 a seguir:
Ed Microsoft Excel - Celular01

@ Arguivo Editar  Exibir  Inserir  Formatar  Ferramentas  Dados  Janela Ajuda

DEE® SGRY bR -« @z -A 8 e -0,
(3 G ¥ e .
Arial 10 - N7 38 EEEE P % @R EE A
F2 - £ Qualidade do sinal

A, B C D E F £ H I J
1 [Tipo Sexo Opinigo  Modelo | Outra Razdo Renda | Anos Gasto  Minutos
2 |Phs-pago Masculing Mediana  Gradiente Menhuma [Qualidade do sinall 1,074 3 39 ()
3 |Pré-pago Feminino [Mediana Ericsson | Cu Maior cobertura 1491 4/ A02 ala]
4 |Pds-pago Masculing | Sofrivel Gradiente Menhuma Qualidade do sinal | 2778 /| 803 (48]
4 |Pré-pago Feminino [Mediana Ericsson MNenhuma [Maior cobertura 4 953 9/ 1002 (48]
B |Pds-pago Feminino | Sofrivel Gradiente Menhuma Qualidade do sinal | 2748 3 436 71

Figura 1 - Arquivo Celula01.xls

! Ha também o Celular01.xlsx, para os procedimentos usando o Excel 2007.
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Observe as variaveis nas colunas e os dados nas linhas.

Imagine que queremos estudar a variavel qualitativa Tipo, usando filtragem. O primeiro
passo consiste em selecionar a varidvel, pondo o cursor sobre a coluna e pressionando o botéo
esquerdo do mouse, resultando na Figura 2.

Ed Microsoft Excel - Celular01

frguivo Editar  Exbir  Inserir  Formatar  Ferramenkas  Dados  Janela Ajuda

DzEH SAY bR @ =-A 23 W@ -0,

3 G 2 g .

Arial -0 - NJT S EE=EEHT % m W EE LA
A1 - & Tipao

B © 0] E F G H | J
Tipao SEXO Opinido  |Modelo Outra Razéo Renda |Anos |Gasto Minutos
Pos-paga |Masculino Mediana  Gradiente |Nenhuma  Qualidade do sinal | 1,074 3 39 B3
Pré-pago |Feminino  Mediana Ericsson |Cu Maior cobertura 1491 4/ A02 aa)
Pés-pago |Masculing | Sofrivel Gradiente |Menhuma Qualidade do sinal . 2,778 7 g80.8 B8
Pré-pago |Feminino  Mediana Ericsson  Menhurna  Maior cobertura 4 853 9 1002 B8
Pés-paga |Femining | Sofrivel Gradiente |Menhuma Gualidade do sinal . 2,748 3 435 71

Figura 2 - Selecdo de variavel para filtragem

Posteriormente, através do menu Dados, deve-se procurar a opcao Filtrar, como na Figura 3.
EA Microsoft Excel - Celular01

Arquivo  Editar  Exibir  Inserir  Formatar  Ferramentas | Dados | Janela  Ajuda

0= B SR @ - < 21 Classificar. .. ] .
i By 3 Qﬂ Filkrar 3

Arial w0 - NZT S| === E@ Relatdrio de tabela e grafico dindmicos... L"' )

Al - F Tipo
B C D E ' s - | d

I L SENO Opinido Modelo  Outra Razio Renda Anos Gasto  Minutos
| 2 |Pds-pago|tasculing Mediana | Gradiente Menhuma  Qualidade do sinal | 1,074 3 35 Ba
' 3 |Pre-pago |Feminino Mediana |Ericsson Cu Maior cobertura 1,491 4 502 ==}
4 |Pis-paga |asculing | Sofrivel Gradiente Menhuma Qualidade do sinal | 2,778 7 a80.8 [t
| 5 |Pré-pago |Feminino | Mediana Ericsson Menhuma  Maior cobertura 4 953 9 10072 B3
B |Pds-pago |Femining | Sofrivel Gradiente Menhuma Qualidade do sinal @ 2,748 3 436 1
7 |Pre-pago |Masculino Excelente |Motorala  Mortinho  Maior cobertura 1924 4 53 B&
8 |Pré-pago |Masculino Confidwel | [Motorola  Ferrocom [Maior cobertura 1,773 4 49

Figura 3 - Menu Dados: Filtrar

Dentro da opgdo Filtrar ha duas escolhas possiveis: o Auto-Filtro e o Filtro Avancado (ver
Figura 4). No Auto-Filtro o Excel automaticamente seleciona todos os valores possiveis para a
variavel, no Filtro Avancado € possivel definir critérios (em células do Excel) para orientar a
filtragem.

Vamos usar a op¢do Auto-Filtro, que uma vez selecionada acrescenta uma seta a coluna da
varidvel sob filtragem, para que seja possivel identifica-la, veja a Figura 4.
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Ed Microsoft Excel - Celular01

Arquivo  Editar  Exibir  Inserir  Eormatar  Ferramentas | Dados | Janela  Ajuda

0= IR AR B - <t 21 Cassficar... ) .

- o 2 % & | Eibrar M| AR |

frial w0 - NJT S| =E== E@ Relatdrio de tabela e gréfico dindmicos. .. Eiltrnavin;ado...

A1 - A Tipo

N - B C D E - S ——— s s | K L
1 [Tipo =] Opinifo  Maodelo  Outra Razéo Renda Anos Gasto |Minutos

2 |Pds-pago |Masculing Mediana | Gradiente \Menhuma |Qualidade do sinal | 1,074 3 39 B9

3 |Pré-paga |Femining Mediana Ericsson Cu Maior cobertura 1,491 4 502 ==}

4 |Pds-pago |Masculino | Softivel Gradiente Menhuma |[Clualidade do sinal @ 2,778 7 a08 ot

5 |Pré-pago |Fermining Mediana Ericsson Menhuma [Maior cobertura 4 853 9 1002 Ba

B |Pds-paga |Feminino | Softivel Gradiente Menhuma |CGlualidade do sinal @ 2,748 3 43 6B 71

7 |Pré-pago |Masculing Excelente Motorola  Mortinho  |Maior cobertura 1924 =) o9 BS

Figura 4 - Opgoes de Filtragem

Se pressionarmos a seta ao lado da
frouivo  Edtar  Exibir  Inserr  Formatar  Ferramentas  Dados  variavel T|p0 (na Figura 5) o Excel
et &0V FBRR- @ apresenta uma lista com todos os valores
¥ @ 0. registrados da variavel, incluindo células
Arial -0+ NZ S === < vazias.e eventuals erros.

Al . £ Tino : O resultado pode ser observado na
A E T o E Figura 6.
Tipo  w|Sexo Opinido Modelo  Outra Razao
| 2 |Pds-pago [Masculing | Mediana | Gradiente Menhuma | Qualids
| 3 |Pré-pago |Feminino |Mediana |Ericsson |Cu Mlaior c

| 4 |Pds-pago [Masculing |Sofrivel | Gradiente Menhuma  Qualidz
| 5 |Pré-pago [Feminino |Mediana  Ericsson |Menhuma  Maior c

Figura 5 - Variavel selecionada para filtragem

Os valores corretos para a variavel Tipo

Argui Edit. Exibi I i E 1« F 1« Dad ~ / , , ;. .
@ Arquivo  Editar  Exibir  Inserir  Formatar  Ferramentas Dados si0 Pre-pago e POS'pago. Mas, ha VArios reglstros

DEEa Sk ‘f d BB % incorretos para ambos, em que houve truncamento
td T 2 e de letras. E possivel ver também as opcdes:

Arial ~10 +- N T §8 =

& ' “Vazias’, se selecionada permitira avaliar a

B4 M £ Mssculing quantidade de dados perdidos; “10 primeiros”;
1 DA vﬁopm%u Mndau Out: razio  Personalizar”, na qual podemos construir o filtro
MMasculino Mediana |Gradiente Nenhuma Qualid: de nosso interesse; “Nao Vazias”, se selecionada

(10 Primeiros...) | Fopnining  Mediana | Ericsson | Cu kaior 4 4 4 ;
é%ersonallzar...) MasooirolSafivel  Gradiente Menhuma  Qualid: mostrara apenas as células que contém reglstros.

pés Femmino Mediana  Ericgson Nenhuma Maior ¢ Selecionando qualquer dos valores o Excel
Egz:p Femlnlr?n Softivel Gradiente Nenhuma nglldz apresentaré apenas as células que 0 contém.
Fés-pa Masculino Excelente Motorola  Mortinho | Maior ¢ Selecionando “Vazias” obtemos a Fiqura 7

Pds-paga Masculing Confidwel  Motorola  Ferrocom  Maior ¢ g '

E:é Masculino |Mediana | Siemens Cumbuca Maior ¢

Pré- Feminino Terrivel  Gradiente Ferrocom  Maior ¢

Pré-p Masculing |Mediana  |[Motorola  Menhuma  Qualids

P“?'Da tasculing  Sofrivel Ericsson  Mortinho | Gualid:

(P\:E;'i:;g)o Masculing |Excelente |Motorola  Ferrocom  Maior ¢

[M5avazias) Feminino Mediana | Motorola Ferrocom  Maior ¢

Figura 6 - Valores da varidvel Tipo - obtidos por Filtragem
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Os dados perdidos_encontram-se _nas

@ frguivo  Editar  Exibir  Inserir  Formatar  Ferramentas células A52, A605, A1250, A24l4, A2638,

DR &Ly 2R A4051 e A4192, totalizando 7 observagdes.
3 ey 7 B 2 Como sdo apenas 7 em 5000 registros,
0, i 0,
arial .- N7 s ===g 'epresentando 0,14%, bem abaixo de 5%,
B4 . & Masculing podemos considerar uma quantidade aceitavel.
A = C D E Porém, se possivel, devemos investigar as causas
| Tipo  w[Sexo  Opinido  Modelo  Outra deste “sumico de dados”, e se possivel, descobrir
52 Fem!n!nn Tertvel  Gradiente Escuriddo . ¢ay contelido (deve haver a|gum registro do
B05 Feminino |Excelente Motorola | [Cumbuca . .
1250 Feminino |Caonfidvel  Siemens MNenhuma C_“ente 52 e_m algum Iugar, que dlga qual 0 seu
2414 Feminino hediana Motorola |Escuriddo TIPO de SGI‘VIQO).
2635 Feminino Mediana |Samsung |Escuridéo
4051 Masculino Sofrivel | Samsung |Ferrocom
4192 Masculino | Sofrivel | Gradiente MNenhuma

Figura 7 - Variavel Tipo - Apenas células VVazias

Este procedimento precisa ser feito para todas as variaveis (qualitativas e quantitativas).

Outro uso da Filtragem € a identificac@o de erros de registro (ver Figura 6), e a sua corregéo.

1.2 — Filtragem para correcao de erros em variaveis qualitativas

Basta selecionar um dos valores incorretamente registrados, como “P6” na Figura 8.

Ed Microsoft Excel - CelularD1

Arquivo  Editar  Exbir  Inserir  Formatar  Ferramentas

DeEdm &Y st B2R-<

i T ¥ 5 6=
Arial -0 - N T 5 E==E
B4 - A& Masculing
A B [ D E
1 Tipo |+ Sexo Opinifo Modelo  |Outra
iTuda) Ferinino | Terrivel  Ericgson |Menhuma
(égrzgg';:?;“') Femining |Terrivel  Motorola  Menhurna
g Masculing Terrivel  Siemens  Menhuma
Pis Feminino | Softivel Motorola  |Maortinho

Pds-
Pos-p
Pas-pa
Pds-paga
Fr

Pré-pago
(Vazias)

Figura 8 - Sele¢do de um valor da variavel Tipo

O Excel apresentard apenas as células que contém o valor incorreto “P6”. Na Figura 9
podemos ver que sdo 4 células apenas. Nao obstante, precisamos corrigi-las.
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E2 Microsoft Excel - Celular01 Ed Microsoft Excel - Celular01

@ Arguivo  Editar  Exbir  Inserir  Formatar  Ferramentas Arquivo  Editar  Exibir  Insetir  Formatar  Ferramentas
et @AV $BR- o- DeEE @RV s BR-T -
i3 T ¥ e 3 T ¥ 55 =

fiial -0 - N I 8 EE = E Arial -1~ N I 5 E=E B

AZ34 - fx Pds-pago A234 - & Pés-pago
A B € D E A B © D E

1 [Tipo  w|Sexo Dpinido Modelo Outra 1 Tipop  =|Sexo Opinido Modelo  Outra
234 |P63-Eagn_lFemininu Tertrivel  |Ericggon Nenhuma 234 |Pds-pago [Feminino Terrivel  |Ericsson Nenhuma
426 [Pa Feminino |Terrivel  Motorola [Nenhuma 425 |Pds-pago [Feminino Terrivel  |Motorola [Nenhuma
435 Pa Masculino |Terrivel  Siemens [MNenhurma 439 |Pds-pago (Masculing Terrivel  |Siemens [Nenhuma
3003 |Pa Feminino | Softivel Muotorala  |[Mortinho 3903 |Pos-pago |Femining | Sofrivel Motorola  |Mortinho
Figura 9 - Correcédo de célula com erro de registro Figura 10 - Células com erros de registro corrigidos

Basta digitar o valor correto na primeira célula do intervalo (A234 na Figura 9). Em seguida,
“arrasta-se” o valor correto até a ultima célula com o valor incorreto “P6”, e todos serdo corrigidos,
como mostrado na Figura 10.

Embora pareca macante, o procedimento descrito acima precisa ser realizado para todos os
valores incorretos, e para todas as variaveis. Para o caso da variavel Tipo, uma vez corrigidos todos
0s erros de registro, ao pressionar a seta do Filtro surgira a tela da Figura 11:

Restam apenas os valores (corretos) Ps-

E . " e . - ~ -
frquivo  Editar  Exibir  Inserir Formatar  Fetramentas pago e Pre-pago, e as OpQOGS de flltragem: TUdO,

DeEda SRV FBRBR-F v~ 10 primeiros, Personalizar, Vazias e Ndo Vazias.
e T 4

Arial -0 - N 7 5|=E== Observe que com um procedimento

AZE2R - o Pré-pago simples ¢é possivel corrigir todos os erros de

A B C D E registro, avaliar a quantidade de dados perdidos e

1 Tipo Jwisexa  |Opinido  |Modelo |Outra eventualmente (através da opgdo Personalizar)

Tuda) Feminino Mediana Samsung Menhuma . .
(10 Primeiros...) [ asculing Mediana  Gradiente Menhuma  T€a@lizar outras filtragens.

Personalizar, ..

Pré-pago
(Wazias)
(MEoYazias)

Figura 11 - Valores da variavel Tipo - sem erros

1.3 - Filtragem para variaveis quantitativas

Para variaveis quantitativas a filtragem é extremamente Gtil para identificar os valores
extremos do conjunto (eventuais valores discrepantes), além dos dados perdidos.

Se selecionarmos a variavel Anos, quantitativa discreta, e acionarmos a op¢do AutoFiltro
(menu Dados, opcdo Filtrar), tal como feito com a variavel Tipo nas Figuras 2, 3 e 4, chegamos a
tela mostrada na Figura 12.
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E1 Microsoft Excel - Celular01.xls

Igl] Arquivo

Editar

Exibir

Inserit

Forrnatar

Fetramentas

INEEHS SR VE &SR

Dados

Jarela  Ajuda

B - 045 H

~ 10

N I s |=

= |52 2% o0

0 00

L00 =0
Ha002 - ]
A | B | ¢ | b | E ] F | 6 [ H
1 [Tipo Sexo Opinigo Modelo Outra Razéo Renda  Anos[+
_2 |Pés-pago Masculino Mediana | Gradiente ‘Menhuma auf fad
_3 |Pré-pago Feminino Mediana |Ericsson |Cum lE (10 Primeiras...)
_4 |Pds-pago Masculing | Sofrivel | Gradiente Nenhuma |Qu| fpersonalizar...)
_5 |Pré-pago Femining  Mediana Ericsgon [Menhuma Ma0
_B |Pds-pago Feminino  Softivel | Gradiente Menhuma Qué
_7 |Pré-pago Masculino Excelente Motorala [Mortinho  Mal 5
_8 |Pré-pago Masculino Confidvel |Motorala |Ferrocam Mal 4
_9 |Pds-pago Masculino Mediana | Siemens | Cumbuca Mag
10 |Pré-pago Feminino | Terrivel Gradiente Ferrocom Ma -
11 |Pds-pago Masculing Mediana |Motorala |Menhuma Qu|g
12 |Pré-pago Masculing Sofrivel  Ericsson Mortinho  Qu|?
13 |Pds-pago Masculing Excelente Motorala |Ferrocam [ha }?
14 |Pré-paga Feminino  Mediana |Motorala |Ferrocam [Mal 12
18 |Pré-pago Masculino Confiavel | Ericsson  Cumbuca ha| 14
16 |Pés-pago Feminino  Mediana | Motorola  Ferracorn bl (Eﬂaiias =
AT IMNAn mmmn LY [HEPRE T P Cuimmnmn LTI CYRT hdnl&'mm‘rlrﬂ—v—.r—n_—!.—

Figura 12 - Auto-filtro da variavel Anos

Os valores da variavel Anos variam de 0 a 14 anos (ha células vazias também). O valor 0
corresponde a pessoas que ainda ndo completaram um ano inteiro como clientes, e o valor 14 as
pessoas que sdo clientes desde o inicio.dos negdcios da operadora. Apenas 0s valores que ocorrem
nos dados sdo apresentados: o valor 13 é um dos valores:possiveis para a variavel Anos, mas como
ndo ha nenhum cliente registrado na amastra com este valor, ele ndo é apresentado.

Se realizarmos o procedimento de filtragem com a variavel Renda, quantitativa continua,
vamos observar a grande quantidade de valores possiveis entre 0 minimo (1,003 salarios minimos),

mostrado na Figura 13, e 0 maximo (43,878 salarios minimos), mostrado na Figura 14.
E3 Microsoft Excel - CelularD1

E4 Microsoft Excel - Celular01

Arquivo  Editar  Exibir  Inserir  Eormatar Ferramentas Dados  Janela  Ajuda

Dy &RV & BRI

% = - A2 5

Arquive  Editar  Exibir  Inserir  Formatar  Ferramertas Dados  Janela  Ajuda

DeE®m &Yy & bR

% z-AeE W

i T ¥ g o i @ @ @
Al -0 - NZ S EEEE T %R EL a -0 - NI S E B % w i
G1 - # Renda G1 A /& Renda
A B B D E F A E] B D E F
L1 |Tipo Sexo Opinidgo  Modelo | Outra Razdo |1 Tipo Sexo Opinigo  Modelo Outra Razéo
| 2 |Pds-pago Masculino Mediana | Gradiente Menhuma |Qualidade d | 2 Pas-pago Masculing Mediana  Gradiente Menhuma  GQualidade do 27,063
| 3 |Pré-pago Feminino Mediana Ericsson |Cu Maior cobert {Personalizar | | 3 Pré-pago Feminino Mediana Ericsson Cu Maior cobert gg’ggg
| 4 |Pds-pagn Masculing Sofrivel | Gradiente Menhuma | Qualidade dof ; goz | 4 |Pas-pagn Masculino Soffivel  Gradiente Nenhuma | Qualidade dof 55530
| & |Pré-pago Femining  Mediana |Ericsson ‘Menhuma Maior coberty 1,005 5 |Pré-pago Feminino Mediana  Ericgson Menhuma [Maior coberty 28,692
| B |Pés-page Feminino |Sofrivel | Gradiente Menhuma |Qualidade ddf 1013 | B |Pés-pago Feminino | Sofrivel  Gradiente Menhuma | Qualidade dof Zhose
| 7 |Pré-pago Masculino Excelente Matorala |Mortinho | Maior cobert 11027 | 7 |Pré-pagn Masculino | Excelente Motorola  Mortinho | Maior cobert 311164
| 8 |Pré-pago Masculino Confiavel  Motorala | Ferrocom  Maior coberty 1,032 8 |Pré-pago Masculino | Confidvel Matorola  Ferrocom [Maior coberty 31,462
| 9 |Pds-pagn Masculing Mediana | Siemens  Cumbuca Maior cobert i’gﬁ | § |Pds-pago Masculino Mediana |Siemens Cumbuca Maior cobert] 32,448
|10 |Pré-pago | Feminino | Terivel | Gradiente Ferrocom  Maior cobertd 'y Epré-pago Ferinino  Terrfvel | Gradiente Ferocom | Maior cobert gg’;gg
|11 |Pos-pago Masculino Mediana | Motarola Menhuma |Qualidade dof 1,062 | 11 | Pag-pago Masclino Mediana  Motorola  Menhurna | Gualidade do| 34,941
| 12 |Pré-pago Masculino Sofrivel | Ericsson Mortinho | Qualidade dg 1,063 | 12 |Pré-page |Masculing Sefrivel  Ericsson Martinho | Qualidade dg 35,451
| 13 |Pés-pago Masculing Excelente Motorala |Ferrocom Maior cobert ijg?g |13 |Pés-page Masculing Excelente Matorola  Ferracom | Maior cobert| 22/
14 |Pré-pago Feminino Mediana |Motorala |Ferrocom [Maior coberty {074 | 14 |Pré-page Feminina |Mediana |Motorola  Ferocom  Maior cobert 32 sar
| 16 |Pré-pago Masculino Confiavel |Ericsson | Cumbuca  Maior coberty 1,084 15 |Pré-pago  Masculino Confidvel  Ericsson  Cumbuca Maior cobert 43,573
16 |Pds-pago Ferininoe  Mediana  Motorola  Ferrocom | Maior cobert H’gz - 1_F'és-pagg Feminino  kediana Motorola  Ferrocom  Baior cobert
AT IMAA mam L e (ISP . N RN Cuimmmmn LT S P e FE R Xl " Ve —- —~ ' e ' .

Figura 13 - Filtro de Renda - Menores Valores

(Wazias)
NioYazias) ¥

Figura 14 - Filtro de Renda - Maiores valores

Se quisermos saber mais sobre o cliente com a maior renda basta selecionar o valor 43,878 e
teremos a tela da Figura 15, com todas as informac6es disponiveis.
Ed Microsoft Excel - Celular01

Arquivg

Editar

Exibir

Inserir

Forrnatar

Ferramentas

DexEdy SLY 2R

Dados

lanela

Ajuda

R

i3 T ¥ % g2 .
Arial 10 - NZ S EE=EET %uw@N EE L-d-A-
H5003 - &
A B c D E F G H I J
1 |Tipo Sexn Opinido  (Modelo  Qutra Razio Rend »|Anos Gasto  Minutos
2242|Pds-pago Masculino Samsung Menhuma Tarifa menor 43 878 G B34 109

Figura 15 - Dados sobre o cliente com a maior renda
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Trata-se de um cliente de servi¢o pds-pago, do sexo masculino, que optou por um modelo
Samsung, néo foi cliente de nenhuma operadora anteriormente. Ele declarou que a razdo para estar
na ATCHIM ¢ a tarifa menor, é cliente hd 6 anos, gasta em média R$ 68,4 mensais, falando 109
minutos. Mas, ndo ha resultado para a variavel Opinido.

Poderiamos repetir o procedimento para qualquer outro valor de Renda e conhecer melhor o
perfil dos respectivos clientes. Por exemplo, poderiamos escolher o valor 1,005 salarios minimos,
resultando na Figura 16.

Ed Microsoft Excel - Celular01

Arquivo  Editar  Exibir  Inserir  Formatar Ferramentas Dados Janela  Ajuda

DSEs SRAY s bR-< &= -A 82 W@ -3,
3 T ¥ e .
Arial 10 - NZ S EEEBEBFARaBS EE -d-A-
H5003 - &
A, B © 1] E F e H | J
1 |Tipa Sexo Opinifo Modelo  Qutra Razdo Rend »|Anos Gasto  |Minutos
793 |Pré-pago Fem Excelente Ericsson Escuriddo |Maior cobertura 1,005 4 452 71
2359 Pré-pago Feminino | Confidvel Motorola |Ferrocom  Maior cobertura 1,005 7 794 45
2418 Pré-pago Feminino | Sofrivel  Ericsson |Cumbuca Maior cobertura 1,005 3 4B 74
2836 Pré-pago Masculino | Confidvel | Ericsson Cumbuca Maior cobertura 1,005 0 3052 66
2924 |Pré-pago  Masculing |[Mediana | Ericsson Nenhuma (Maior cobertura 1,005 4 468 7
4137 |Pré-pago  Masculing | Confiavel | Gradiente Curnbuca Maior cobertura 1,005 4 51 o4
4773 Pré-pago Feminino |Excelente Ericsson  Curnbuca Maior cobertura 1,005 6 B96 58

Figura 16 - Filtragem de Renda - dados para 1,005 salarios minimos

Os clientes que percebem 1,005 salarios minimos preferem servigo pré-pago, e estdo na
ATCHIM pela maior cobertura. Todos s&o clientes com pelo menos 45 anos, e as demais variaveis
tém diferentes valores.

2. Classificacédo dos Dados

Em muitos casos ha interesse em reordenar o conjunto de dados de maneira a facilitar a
visualizacdo dos valores especificos de uma ou mais variaveis. 1sso serd extremamente Util nas
proximas aulas quando construirmos tabelas para os dados. O Microsoft Excel dispde de varios
mecanismos automaticos de classificacdo, que podem ser acessados pelo menu Dados, opcéao
Classificar, como na Figura 17.

Ed Microsoft Excel - Celular01

Arquivo  Editar  Exibir  Inserir  Formatar  Ferramentas | Dados | Janela  Ajuda

DSHE SRY @ - |8 clesshicar... .
15 = 3 e Filtrar r

Arial w0 - NZIT s|lE=s= E@ Relatdrio de tabela e grafico dindmicos. ., L ..

K11 - b
A B C D E : Y - : 1]

1 Tipo Sexo Opinido Modelo Outra Razdo Renda |Anos |Gasto  Minutos
2 |Pds-pago Masculino Mediana | Gradiente Nenhuma GQualidade do sinal | 1,074 3 9 =]
3 |Pré-pago Feminino Mediana Ericgson Cu Maior cobertura 1491 4 502 B&
4 |Pés-pago Masculino Sofrivel Gradiente Menhuma Qualidade do sinal | 2778 7| 808 [&a]
5 |Pré-pago |Feminino Mediana Ericsson Menhuma Maior cobertura 4 953 9 1002 65

Figura 17 - Menu Dados - Op¢ao Classificar

Podemos classificar os dados em funcdo de até 3 variaveis, de forma automatica. Se
desejassemos fazer a classificacdo apenas em fungdo de Tipo bastaria escolhé-la na primeira op¢ao
da tela da Figura 18.
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Arquivo  Editar  Exibir  Inserir  Formatar Ferramentas Dados  Janela  Ajuda
O

FHE SRAY LR & = -5 8l il @@ - @,

i3 = 2 e S

Arial -0 - N JT S5 %EE@%UWBBJES ‘EE-E _'&'é',
AEA I = |f PE:S pa§|10 Classificar @@ I
Tipo Sexo Opinido  Modd Classificar por Fasto Minutos
Pés-pago Masculino Mediana Grad lﬁ' (* Crescente 39 B9
Pré-pago Ferining  Mediana Erics (™ Decrescente 502 BE
Pos-pago Masculing Sofrivel  Grad| gy, cequida por 808 65
Pré-pago Ferining  Mediana  Ericg l—Ll O Geoete 100 2 58
Piés-pago Femining Sofrivel  Grad  Decrescente 43 6 71
Pré-pago Masculino Excelente Moto E depois por B 59 B5
Pré-pago Masculino Confiavel  Motg & Crosconte 49
Pés-pago Masculino Mediana Sie :l' o B3 8 78
Pré-pago Ferinino  Terrivel Grad =GN 612 9
Pés-pago Masculino Mediana  Matg] Minha lista tem B4 4 72
Pré-pago Masculing Sofrivel Ericgd * Linhadecabecalho  © Menhuma linha de cabecalha 042 71
Pids-pago Masculino Excelente hoto 56 8 s
Pré-pago Feminino Mediana Motdl  opedes... oK | Cancelar 7E 8 G4
Pré-nano Masculino Confiavel  Ericd | | 3062 B0

Figura 18 - Opcéo de classificacdo apenas por Tipo

Uma vez pressionado “OK”, 0 resultado sera a tela da Figura 19.

Ed Microsoft Excel - Celular01

Arquivo  Editar  Exibir  Inserir  Formatar  Ferramentas Dados  Janela  Ajuda

DR SRV FBBR-<C o- @ = - £ 25 e -3,

3 = ¥ g .
Arial -0 - N T S EEEZEE TP %@ EE o -dA-
K11 - &
A, B c ] E F G H | J

1 |Tipo Sexo Opinigo  |Modelo Outra Razdo Renda Anos Gasto  Minutos
2 Feminino | Terrivel Gradiente Escuriddo |Maior cobertura 4725 4] G758 B5
3 Feminino Excelente Motorala  Cumbuoca  Maior coberura 1553 2 332 B0
4 Feminino |Confiavel |Siemens MNenhuma |Maior cobertura 1578 2 s =15
o] Feminino  Mediana Motorala  Escuriddo Maior cobertura 1,393 7 a2 fatal
5] Feminino Mediana |Samsung Escuridio |Maior cobertura 9 768 2 3052 70
7 Masculino Sofrivel  |Samsung Ferrocomn |Maior cobertura 2,145 3 35 55
g Masculing  Sofrivel Gradiente |Nenhuma | Tarifa menor 159 9 104 91
9 |Pds-pago Masculing Mediana  Gradiente Menhurna Qualidade do sinal | 1,074 3 39 B9
10 |Pds-pago Masculino | Softivel Gradiente Menhuma Qualidade do sinal | 2778 7| 803 [&ta]
|11 |Pés-pago Femining |Sofivel | Gradiente [Menhuma |Qualidade do sinal 2,748 3 436 71
12 |Pés-pago Masculino \Mediana |Siemens  Cumbuca |Maior cobertura B 552 5 B3B8 78
13 |Pds-pago Masculino Mediana |Motorola MNenhuma |Qualidade do sinal | 4,418 5 B44 72
14 |Pés-pago Masculino Excelente |Motorola |[Fermcom |Maior cobertura 8 967 5 568 75

Figura 19 - Arquivo de dados classificado em funcéo da variavel Tipo (parcial)

Todo o arquivo foi reordenado em funcéo dos valores da variavel Tipo, comecando pelas
células vazias, depois por Pds-pago e finalmente por Pré-pago (0 Excel classifica as variaveis
qualitativas por ordem alfabética). O uso da classificagdo mantém a consisténcia do banco de dados,
pois todos os dados (todas as linhas) sdo reorganizados mantendo a coeréncia. Por exemplo, a
primeira informacdo de P6s-pago estava (ver Figura 18) na linha 2, com os valores Masculino para
Sexo, Mediana para Opinido, Gradiente para Modelo, etc. Apoés a classificacdo as informacdes sdo
deslocadas para a linha 9 (ver Figura 19), primeira linha do valor P6s-pago de Tipo, logo apds a
altima linha com célula vazia para a variavel, mas mantendo a consisténcia das informacdes.

Se houvesse interesse em fazer a classificacdo em funcdo de Tipo, e depois por Opinido,

deveriamos repetir os procedimentos das Figuras 17 e 19, mas agora escolhendo Opinido na
segunda opcéo de classificacdo, tal como mostrado na Figura 20.
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Arguivo  Editar  Ewbir  Insetir  Formatar  Ferramentas  Dados Janela Ajuda
]

EEHH SR_AY $B@a- - @ E - A 2R W[ - 3,

) T ¥ B g2 o
arial 10 - N T 8 =EE = & % o W8 % | £ -
A2 e & _Pos-pago Classificar
A | B | &
1 |Tipo Sexo Opinidgo  MWodq Classificar por Fasto  Minutos
2 |Pds-pago Masculing Mediana  Grad ,m (* Crescente 39 B9
3 |Pré-pagn Feminino Mediana Erics " Decrescente 502 kG
4 |Pos-pago Masculino Sofrivel — Grad| gy, coquida par 80,8 il
i P(e—pagn Fem!n!no Med}lana Ericg i O Geoete 100 .2 B8
B |Pds-pago Feminino  Softivel  Grad  Decrescents 43 6 71
7 |Pré-pago Masculing Excelente Moto E depois por - 59 B5
8 |Pré-pago Masculino Confidvel Motd & Crescente 49
Pés-pago Masculino Mediana Sie :I' A B3 8 78
Pré-pago Feminino  Terrivel Grad DEETEEEN 61,2 79
Pés-paga Masculino Mediana  Wote Minha lista tem B 4 72
Pré-pago Masculino Softivel Ericd ™ Lnhade cabegaho O Menhuma linha de cabecalho 04 2 71
Pés-pago Masculino Excelente Moto 56,8 75
Pré-pago Femining  Mediana Motd  opcges, .. oK | Cancelar 7a 8 G4
Préa-pago Masculino Confidvel Ericg 4 | 3052 B0

Figura 20 - Opcéo de classificacéo por Tipo e Opinido

O arquivo classificado é mostrado na Figura 21.

Ed Microsoft Excel - Celular01

Arquivo Editar  Exibir  Inserir  Formakar  Ferramentas  Dados  Janela Ajuda

CeEH SV tBRa-F - @ = -5 8% W[ -3,

3 T ¥ g .
il 10 - NZ S E=E=ZEBE P %o @% EEE DA
o7 - F Gradiente
A, B C ] E F (5 H | J
1 Tipo Sexo Opinifio  Modelo  Outra Razio Renda Anos Gasto | Minutos
2 Feminino Confidvel Siemens Menhurna Maior cobertura 1578 2 3056 s
3 Feminino Excelente Motorola  Cumbuca  Maior cobertura 1,563 2 332 £0
4 Feminino Mediana Motorola  Escuriddo Maior cobertura 1,393 7 g2 58
5 Ferining |Mediana |Samsung Escuridido Maior cobertura 9 768 2 30452 70
B Masculing  Softivel Samsung Ferrocom |Maior cobertura 2,145 3 35 55
ﬂ Masculing  Softivel IGradiente!Nenhuma Tatifa menar 159 9 104 91
B Femininog  Terrivel Gradiente  Escuriddo |Maior cobertura 4 725 4] E7 8 E5
9 |Pdas-pago Masculing Motorola  Menhuma |Qualidade do sinal | 10,773 3 354 =r
10 |Pés-pago Masculing Samsung Menhuma | Tarifa menar 10614 4 47 83
11 |Pés-pago Masculing Samsung Menhuma | Tarifa menar 43 578 G B84 109
12 |Pds-pago Masculing Gradiente Menhuma |CQualidade do sinal | 3 657 ) B 75
13 |Pas-pago Masculino Confidvel |[Motorola | Cumbuca |[Qualidade do sinal | 15 087 1 3052 91
14 |Pas-pago Masculino Confidvel |Ericsson |Ferrocom Maior cobertura 2 ka8 a 912 =T
15 |Pds-pago Feminino  Confiavel |Ericsson Ferrocom Maior cobertura 4 725 4 514 72
16 |Pds-pago Masculino Confidgvel |[Motorola Menhuma |Qualidade do sinal | 4,725 B 145 75
17 |Pas-pago Feminino  Confidvel |Gradiente Menhuma Maior cobertura 3 B57 4 49 5 57
18 |Pas-pago |[Feminino [ Confidgvel | Samsung Escuriddo Maior cobertura 5 ka8 (4] 04 [ala]

Figura 21 - Arquivo de dados classificado em funcéo das variaveis Tipo e Opinido (parcial)

Observe que para as células vazias (primeiros valores de Tipo), os valores de Opinido sdo
ordenados (também alfabeticamente): ha um valor Confiavel, um Excelente, dois valores Mediana,
dois Sofrivel e um Terrivel. Em seguida, o proximo valor de Tipo, é Pds-pago, e a variavel Opinido
é ordenada de acordo, comecando pelas células vazias e depois pelas células com Confiavel. Todas
as outras variaveis sdo reordenadas em funcéo destas duas.
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3. Recodificacao dos dados

Em muitas situacOes de analise de dados pode haver interesse em criar novas variaveis a
partir das existentes: com a finalidade de agrupar valores de uma varidvel qualitativa ou
quantitativa, ou transformar uma varidvel quantitativa em qualitativa. Com isso torna-se possivel
realizar novas analises dos dados, sem modificar os dados originais.

3.1 — Recodificacéo de Variaveis Qualitativas

Vamos recodificar a variavel Opinido, agrupando as opinides positivas (confiavel e
excelente) e as negativas (Mediana, Sofrivel e Terrivel), para nas proximas aulas conseguirmos
construir tabelas desta variavel.

O primeiro passo € selecionar a célula K1, onde sera colocado o nome da nova variavel,
OpinidaoC (opinido codificada), como mostrado na Figura 22.
Ed Microsoft Excel - Celular01

Arquivo  Editar  Exibir  Inserir  Formatar  Ferramentas Dados  Janela  Ajuda

DEEHE &GV FBR-< o- @ = -5 23 [ﬂmu%-@v
(3 T 4 M g2 .
il 10 <[ NZ S E=S=E I %mBsL EE -b A

K2 - Fi)

A B C D E F €] H I o K

1 [Tipo Sexo Opinido  Modelo Outra Razio Renda |Anos Gasto Minutos Opinidol
2 |Pés-pago Masculino |Mediana  Gradiente Menhuma CQualidade da sinal | 1,074 3 39 69' !
3 |Pré-pago Feminino |Mediana Ericsson Cu Maior cobertura 1491 4/ A072 B6
4 |Pds-pago Masculing Sofrivel  Gradiente Nenhuma Qualidade do sinal | 2778 7 BOB B3
5 |Pré-pago Fernining Mediana | Ericsson Menhurma Maior cobertura 4953 91002 [ats)

Figura 22 - Criacéo da variavel OpinidoC

Para fazer a recodificacdo da variavel nds devemos construir uma formula que relaciona os
valores da variavel Opinido com o0s novos valores previstos para OpinidoC. Para construir uma
formula no Excel posicionamos o cursor na célula desejada, digitamos =, seguida da formula. Para
0 caso da recodificacdo nos queremos implementar a seguinte formula:

SE Opinido = Confiavel OU Excelente ENTAO OpinidoC = Positiva
SENAO OpinidoC = Negativa.

Geralmente a recodificacdo envolve alguma expressdo l6gica, como a descrita acima: SE 0s
valores de Opinido forem Confiavel, ou Excelente, ENTAO OpinidoC seré Positiva; SENAO (se 0s
valores de Opinido forem Mediana, Sofrivel ou Terrivel), entdo OpinidoC serd Negativa. A
colocacgdo da férmula correspondente na célula K2 possibilitaria recodificar a variavel.

A Figura 23 a seguir ilustra o procedimento que queremos fazer.
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Opiniao =
"Configvel" OU >
"Excelente"?

OpiniaoC = OpiniaoC =
"Positiva" "Negativa"

Figura 23 - Funcdo SE para recodificacdo de Opinido

SIM NAD

Observe que os valores de opinido estdo entre aspas. No Excel, toda vez que realizamos
operacOes com varidveis qualitativas precisamos por seus valores entre aspas, ou causara erro.

Neste momento é importante uma pequena introducédo sobre as fungdes l6gicas do Microsoft
Excel. Ha varias disponiveis, sendo as principais, com a sua sintaxe:
- SE(teste logico; acdo caso o teste logico resulte verdadeiro; acdo caso o teste logico resulte falso).
E possivel aninhar até sete funcdes SE como argumentos valor_se_verdadeiro e valor_se_falso para
construir testes mais elaborados.
- E(teste l6gicol; teste l6gico2; ...). Retornard VERDADEIRO se todos os testes l6gicos resultarem
verdadeiros; retornard FALSO se um ou mais testes l6gicos resultarem falsos. Teste logicol; teste
16gico2;... sdo de 1 a 30 condigdes para testar e que podem ser VERDADEIRO ou FALSO.
- OU(teste logicol; teste l6gico2; ...). Retorna VERDADEIRO se pelo menos um dos testes l6gicos
resultar verdadeiro; retorna FALSO se todos os testes l0gicos resultarem FALSOS. Teste ldgicol;
teste 10gico2,... sdo de uma a 30 condi¢Bes que Vvocé deseja testar e que podem resultar em
VERDADEIRO ou FALSO.

No caso da recodificacdo da variavel Opinido vamos usar uma funcdo SE e dentro dela, no
teste légico uma funcdo OU: SE Opinido for Confidvel OU Excelente, OpinidoC sera Positiva,
SENAO sera Negativa. Mas, como héa células vazias na variavel Opinido, se realizarmos a
recodificagdo tal como mostrada aqui “criaremos” informagdo: como as células vazias ndo contém
as opinides Confidvel ou Excelente serao registradas em OpinidoC como ‘“Negativas”, o que nao ¢
admissivel. Precisamos refinar a funcdo SE para que ela leve em conta a existéncia das células
vazias, o que sera possivel introduzindo mais uma funcédo SE, da seguinte maneira.

SE Opinido = “ENTAO OpinidoC =“ «
SENAO SE Opinido = Confiavel OU Excelente ENTAO OpinidoC = Positiva
SENAO OpinidoC = Negativa.

Ou, em termos da sintaxe do Excel:
= SE(C2=" “;C2;SE(OU(C2="Excelente”;C2="Confiavel”); Positiva”;*Negativa”)).

Observe cuidadosamente o posicionamento dos parénteses: o teste que vimos originalmente ficou

“embutido” na acdo a ser feita se o primeiro teste (se a célula de Opinido ¢ vazia) resultar falso.
Veja a implementacdo na Figura 24.
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Ed Microsoft Excel - Celular01

@ Arquivo  Editar  Exjbir  Inserir  Formatar  Ferramentas Dados  Janela  Ajuda - -

v o - R @.
DA,
DISTEXPCN = 3 of A& =3E(CZ="",C2;SE(OU[C2="Excelenta",C2="Caonfidvel");"Fositiva”; "Megativa"))
A B C D E F G H | J K L Il i o
1 |Tipo Sexo Opinidgo Modelo | Outra Razéo Renda Anos Gasto  Minutos OpinidoC
2 |Pds-pago Masculino Gradiente Menhuma Qualidade do sinal | 1,074 3 39 69|=SE(CQ=" " G2, SE(OUCZ2="Excelente"; C2="Confidvel");
3 |Pré-pago Feminino Mediana | Eticsson Cu Maior cobertura 1491 4 502 66 "Positiva";"Megativa™))

4 |Pids-pago Masculino Softivel | Gradiente Menhuma Qualidade do sinal | 2,778 7 80B 58 Megativa
5 |Pré-pago Feminino Mediana |Ericsson MNenhuma Maior cobertura 4 953 9 1002 B8 MNegativa

Figura 24 - Funcéo SE para recodificar varidvel Opinido - considerando células vazias

Arrastando a formula até a célula K5001 a variavel estara corretamente recodificada. Se
repetirmos a filtragem na varidvel Opinido, escolhendo a exibicdo das células vazias, o resultado
seré a Figura 25.

Ed Microsoft Excel - Celular01

Arquivo  Editar  Exibir  Inserir  Formatar  Ferramentas Dados  Janela  Ajuda

NEHY SGRY tRA- = - AL W -0,

(3 = ¥ " .

i -0 - N7 S EE=ET % B EE DA,

k1103 - £ =SE(C1103="",C1103; SE(ONC1103="Excelente”; C1103="Confidvel");"Fositiva"; "Megativa"))
A B C 1] E F £ H I o kK

1 |Tipa Sexo Opiniéo'ﬂhﬂndeln Cutra Razdo Renda |Anos Gasto Minutos OpinidoC
@F’n’s-pagn Masculing Matorola  Menhuma Gualidade do sinal | 10,773 3 354 B?I !
1631 |Pés-pagao |Masculing Samsung Menhuma |Tarifa menar 10614 4 47 93
2156|Pré-pago | Femining Gradiente | Curbuca Maior cobertura 1,688 a 3052 43
2187 |Pré-pago  Femining Ericsson |Cumbuca Maior cobertura 1074 2 3052 42
2242 | Pés-pago |Masculing Samsung  Menhuma  Tarifa menor 43878 B GBB4 109
2323 | Pré-pago |Masculing Gradiente |Cumbuca | Maior cobertura 1,42 3 388 (=Td
3095|Pré-pago  Femining Gradiente |Escuriddo Maior cobertura 2871 7 784 7a
3991 | Pds-pago |Masculing Gradiente Menhuma Qualidade da sinal 3657 5 G4 75
4035 | Pré-pago  Femining Motorala |Menhuma | Maior cobertura 2,841 5 7248 76
A7AG | Pré-pago  Femining Samsung Menhuma  Tarifa menor 3,349 8 945 g6

Figura 25 - Recodificagdo da variavel Opinido - correspondéncia das células vazias

Agora podemos passar para a recodificacdo de variaveis quantitativas.

3.2 — Recodificacdo de Variaveis Quantitativas

A recodificacdo de variaveis quantitativas pode ter duas finalidades:
- transforma-la em outra variavel quantitativa (quando se chama transformacdo, mediante alguma
operacdo matematica);
- transforméa-la em uma variavel qualitativa (quando se chama realmente recodificacdo, mediante a
aplicacdo de operacdes logicas, tal como as vistas para variaveis qualitativas).

Em ambos 0s casos 0 objetivo é obter uma nova variavel que facilite a analise dos dados,
tornando-a mais resumida ou significativa. Por exemplo, vamos realizar duas recodificacdes da
varidvel Renda, no arquivo Celular01.xls:

- transforma-la de Renda em salarios minimos para Renda em reais, simplesmente multiplicando
seus valores pelo salario minimo vigente (julho de 2010), 510 reais;

- recodifica-la em uma variavel qualitativa, criando faixas de valores que definirdo clientes de renda
baixa, média e alta.

16



Anélise Exploratoria de Dados utilizando o Microsoft Excel

Tais acOes facilitardo o estudo da Renda, posto que algumas pessoas tém dificuldade de raciocinar
em termos de salarios minimos, e outras preferem uma visao “categorizada” das quantidades.

Tal como nas variaveis qualitativas, é preciso tomar cuidado com as células vazias, pois
vamos “criar” informac¢des ao codificad-la em qualitativa, ou causar erro ao transforma-la.
Precisamos modificar a transformacéo, incluindo uma funcdo SE, para que a multiplicacdo por 510
seja feita apenas quando as células de Renda NAO forem vazias, para que ndo haja erros e
tampouco “cria¢do de informagdo”. De forma analoga a utilizada no caso da variavel Opinido:

SE Renda = “ENTAO RendaR$ =« “SENAO RendaR$ = Renda * 510
Ou, em termos da sintaxe do Excel: = SE(G2=" “;G2;G2*510)

A implementacdo no Excel pode ser vista na Figura 26.
B3 Microsoft Excel - Celular01

@ Arquivo  Editar  Exibir  Inserir  Formakar  Ferramentas  Dados  Janela  Ajuda

v | % - SRy @.
H- DA~
DISTEXPOM = X &/ A =SE(G2="",2,G2"460)
A B c D E F G H | J K L il
1 |Tipo Sexo Opinido  Modelo  Outra Razdo Fenda Anos Gasto  Minutos OpinidoC RendaR$
2 |Pds-pago Masculino Mediana  Gradiente Menhurma Cualidade do sinal [ 1,074 3 39 B3 Megativa |=SE{G2=" ", G2, G274B60)
3 |Pré-pago Feminino Mediana | Ericsson Cu Maior cobertura 1,491 4 5072 BE | Megativa 585,536

Figura 26 - Funcao SE para transformar variavel Renda - considerando células vazias

Arrastando a formula até a célula L5001 a variavel estara corretamente transformada. Se
repetirmos a filtragem na variavel RendaR$, escolhendo a exibicdo das células vazias, o resultado
sera a Figura 27.

Ed Microsoft Excel - Celular01

Arquivo  Editar  Exibir  Inserir  Formatar  Ferramentas Dados  Janela  Ajuda

DEeds SRY { BE-< @& = - £ 83 [ﬂmu%-@'

3 T ¥ 5 g2 .

Arial -0 - NI S E=E=ZEE 9 % o0 EE DA

L4027 - B =SE(GA0Z7=" ", G4027, G4027"460)
A, B © ] E F G H | J K L

1 |Tipo Sexo Opinidgo  Modelo  Outra Razido Renda Anaos Gasto  Minutos OpinidoC  RendaR »|
1109 Pré-pago Feminino Mediana  Ericsson |Fermocorn  Maior cobertura 5 G866 60| Megativa
1181 Pds-pago Feminino | Sofrivel Sarmsung |Escuriddo Maior cobertura 2 33 79| Megativa
3293 Pas-pago Masculing |Terrivel Matorala |Mortinha  Tarifa menor 3 406 97 |Megativa
4027 |Pas-pago Masculing | Sofrivel | Gradiente Mortinho | Qualidade do sinal 7818 73 |Megativa I .|

Figura 27 - Transformacéo da variavel Renda - correspondéncia das células vazias

Podemos agora pensar na recodificacdo de Renda em uma varidvel qualitativa, que
chamaremos RendaC, que ocupara a coluna M. VVamos criar trés classes arbitrarias de renda: 0s
clientes com Renda de até 4 salarios minimos serdo chamados RendaC Baixa, 0s com Renda entre 4
e 12 serdo chamados RendaC Média, e 0os com Renda acima de 12 salarios minimos serdo RendaC
Alta. Trata-se de um caso que exige a utilizacdo de funcGes SE: precisaremos de duas para a
classificacdo da Renda, e mais uma para lidar com as células vazias. Veja a estrutura na Figura 28.
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Renda = Célula
Vazia?

RendaC = Proceder
Renda recodificacao

7

Renda <=
4?

Novo teste

RendaC =
Baixa

Renda <=12

RendaC = RendaC =
Média Alta

Figura 28 - Estrutura de recodificacdo da variavel Renda

\Vamos ver 0s passos:

1) Se a célula de Renda for vazia a célula de RendaC também serd, para evitar a criacdo de
informacao.

2) Se a célula de Renda NAO for vazia pode-se proceder fazer a recodificacdo propriamente dita.

3) Se a célula de Renda for menor ou igual a 4, a célula de RendaC sera igual a Baixa (cliente com
renda baixa).

4) Se a célula de Renda NAO for menor ou igual a 4, faz-se novo teste.

5) Se a célula de Renda for menor ou igual a 12 (ja se sabe pelo teste anterior que é maior do que 4
salarios minimos), a célula de RendaC seré igual a Média (cliente com renda media).

6) Se a célula de Renda NAO for menor ou igual a 12, ja que o teste anterior verificou que é maior
do 4 salarios minimos, sé resta a possibilidade de ser maior do que 12. Entdo a célula de RendaC
sera igual a Alta (cliente com renda alta).

Observe a implementacdo da recodificacdo da varidvel Renda no Excel (Figura 29).
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E3 Microsoft Excel - Celular01

Arquivo  Editar  Exibir  Inserir  Formatar Ferramentas Dados  Janela  Ajuda

= % % By o - = - A 3 @.

DISTEXPON  » X «f & =5E(G2="",G2;SE(G2<=4;"Baixa",SE(G2<=12;"M&adia";,"Alta")))
€ H I J K L fl M 8] P o R
1 Renda Anos | Gasto Minutos OpinidoC FendaR$ HendaC
3 39 B2 Mepativa 494 D4[=SE(G2=""G2;SE(G2<=4;"Baixa", SE(G2<=12;"Média";, "Alta"1))|
3| 1491 4 502 66 Mepativa B85 56 T
4 | 2778 7o80g B3 Megativa 1277 38

Figura 29 - Funcéo de recodificacdo da variavel Renda em RendaC

Ao arrastar a formula até a célula M5001 completamos a recodificacdo da variavel. Se
aplicarmos filtragem a RendaC observaremos apenas os valores “esperados”: células vazias, Baixa,
Média e Alta, como na Figura 30.

Ed Microsoft Excel - Celular01

Arquiva  Editar  Exibir  Inserir  Formatar  Ferramentas Dados X

DEEE SRY |t ba- %>
i T ¥ " g2
Arial -0 - NI S EEE=EEH9 %
hit1 - #f RendaC
G [HT 1 ! K L I
| 1 |Renda Anos Gasto |Minotogs OpinidoC  RendaR$ |RendaC |
| 2| 1074 3 39 B9 Megativa I
3| 1431 4 =02 B Negativa E;grggrn“;;;zj--g
L4 | 2778 7808 B3 MNegativa Alca
15 | 4953 9 1002 B3 MNegativa Baixa
| B | 2748 3 43F 71 Negativa E‘Zg'i‘:s)
L7 1524 ] g4 B5 Fositiva M EoWazias
18| 1773 4 49 Puositiva g814, alxa
19| BS552 5 EB38 78 Negativa 3013 22 ||Media

Figura 30 - Filtro da variavel recodificada RendaC

Podemos fazer a recodifica¢do envolvendo mais de uma variavel. Por exemplo, imagine que
a operadora ATCHIM resolveu focar seus esfor¢cos promocionais nos clientes de baixa renda (tal
como definidos em RendaC, até 4 salarios minimos) e que tém opinides positivas sobre a empresa
(Confiavel e Excelente, definidas como Positiva em OpinidoC). Tal cliente € considerado como
“Cliente alvo” das ofertas de planos especiais, novos aparelhos e servigos. Podemos criar uma nova
variavel, ClienteAlvo, recodificando RendaC e OpinidoC.

Trata-se de mais um caso para uso da funcdo SE, lembrando que devemos levar em conta as
células vazias, mas com mais cuidado ainda: RendaC pode ter células vazias para alguns clientes,
OpinidoC também, ou, eventualmente ambas podem estar vazias para 0 mesmo cliente. 1sso causara
um impasse, pois ndo podemos criar recodifica-las em ClienteAlvo para as linhas em que pelo
menos uma das varidveis apresentar células vazias. A solucdo é usar uma funcdo OU: se OpinidoC
ou RendaC apresentarem células vazias, o valor correspondente de ClienteAlvo ficard vazia
também. Se OpinidoC for “Positiva” e RendaC for “Baixa”, ClienteAlvo sera “Sim”, sendo sera
“Nao”. De forma analoga a utilizada no caso das variaveis OpinidoC e RendaC:

SE OpinidoC = “ “ OU RendaC = “ “ ENTAO ClienteAlvo = *
SENAO SE OpinidoC = “Positiva” E RendaC = “Baixa” ENTAO ClienteAlvo = “Sim”
SENAO ClienteAlvo = “Nao”
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Ou, em termos da sintaxe do Excel:
= SE(OU(K2=" “;M2=" “);* “;SE(E(K2="Positiva”’;M2="“Baixa”);*“Sim”;*Nao”))

A implementacgdo no Excel pode ser vista na Figura 31.

Ed Microsoft Excel - Celular01

@ arguivo Editar  Exibir  Inserir  Formatar  Ferramentas  Dados  Janela Ajuda

v % By I @ .

- A
DISTERPON  » X f f& =SE{OUKZ=""NM2="")" " SE(E(KZ="Positiva";MZ="Baixa");"Sim", "Naa"])
K L i I 0 P Q R s T
1 OpinidoC RendaR$ RendaC  ClienteAlvo
494 04 [Baixa [=SEOURE=""M2="");" ", SE(E(KZ="Puositiva";MZ="Baixa");" Sim"; "Nao"))
3 |Megativa £85 86 Baixa

-

Figura 31 - Variavel ClienteAlvo: resultado da recodificagdo de OpinidoC e RendaC

Arrastando a formula até a célula N5001 completa-se a criacdo da variavel ClienteAlvo. Se
aplicarmos filtragem a ClienteAlvo observatemos apenas os valores “esperados”: células vazias,
Né&o e Sim , como na Figura 32.

Ed Microsoft Excel - Celular01

Arquivo Editar  Exjbir  Insetir  Eormatar  Fe

LeEd® RV i BR-C

i G ¥ g
Arial 10 ~ N 7 5§ =
i1 - & Clientedho

K L M

Opinidol RendaR% RendaC  [ClienteAl -
Megativa 454 04 Baixa 1
Negativa 58556 Baixa Eéggggﬂjggﬂaﬁ:j
Megativa 1277 88 Baixa | mgo

Megativa 2278 .38 Madia | 5im

Vazias)
MaoY azias

Megativa 1264 03 Baixa
Fositiva 585 04 Baixa
Positiva 815 58 Baixa Sim
Mlearativa A3 A2 hdéedia I E-1¢

Figura 32 - Filtro da variavel ClienteAlvo

D) 00|~ ||| kD —

Com as operagdes de filtragem, classificacdo recodificacdo e transformacdo podemos
identificar varias caracteristicas interessantes dos dados, bem como agrupar valores das variaveis, o
que facilitara a analise posterior das variaveis.
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4. Analise de dados de variaveis
dinamicas

gualitativas — com tabelas

Uma solugdo interessante para a anélise de dados € o uso de tabelas dindmicas, ferramenta
incorporada ao Microsoft Excel que pode ser muito Gtil para extrair informagdes de um arquivo de
dados. O uso da tabela dinamica exige que os dados estejam com a formatagdo usual de um banco
de dados: variaveis nas colunas e dados nas linhas, sendo que a primeira linha do arquivo deve

conter os nomes das variaveis.

4.1 — Uma variavel qualitativa

Imagine que estamos interessados nas variaveis qualitativas do arquivo Celularl.xls, por
exemplo, a variavel Tipo, j& estudada anteriormente. Para construir uma tabela dindmica devemos
procurar no menu “Dados” pela op¢ao “Relatério de tabela e grafico dinamicos”, ver Figura 33.

E3 Microsoft Excel - Celular01

frguivo  Editar  Exbir  Inserir  Formatar  Fetramentas | Dados | Janela  Ajuda
O = ol = ARV B - v~ %l Classificar. .. 3
5 i ] gﬁ Filtrar »
F |aria...
Arial -0 - NI S| =E==H BT A
ACTT - A Subtotais. ..
A B C 0 E Yalidacdo. .. I
1 |Tipo Sexo Opinido Modelo |Outra Tabela. .. '
2 |Pds-pago Masculing |Mediana | Gradiente Menhurna Teut |
3 |Pré-pago Feminino |Mediana Eticsson [Cu gt para colinas. ..
4 |Pas-pago Masculing |Sofrivel  Gradiente Menhuma Consolidar. ..
5 |Pré-pago Fem?n?nu Mediana Ericslsnn Menhuma Organizar estrutura de tepicos 5
B |Pds-pago Feminino |Softivel Gradiente |Menhuma — —
7 |Pré-pago ‘Masculino | Excelente Motorola  Mortinho [# Relatério de tabela e gréfico dindmicos. ..
8 |Pré-pago Masculino |Confiavel |Motorala |Ferrocom Importar dados externos o
9 |Pds-pago Masculing |Mediana | Siemens |Cumbuca
10 |Pré-pago Feminino  Terrivel Gradiente Ferrocom

Figura 33 - Op¢des do Menu Dados

Ao escolher esta opcao surgird uma tela parecida com a

Assistente de tabela dinamica e grafico dinamico - etapa 1 de 3

onde estdo os dados que vocé deseja analisar?
f* {Banco de dados ou liska do Microsaft Excel:

™ Fonte de dados externos

" Varios intervalos de consolidagdo
~

Que tipo de relakdrio vocg deseja criar?
{* Tabela dindmica

1L
I||I||||_|
iy

‘ Awvancar = |

Cancelar

" Relatdrio de grafico dindmico (com relatdrio de tabela dindmica)

Figura 34.

3] Trata-se da etapa 1 de 3. Vocé
precisa informar onde estdo os
dados de seu interesse.
Usualmente estdo na propria
planilha do Excel, podem,
porém, ser apenas uma
varidvel ou conjunto de
variaveis. Neste exemplo, os
dados realmente estdo em uma
lista do Microsoft Excel,
mantenha como esta e
pressione "Avancar”, o que
levara a Figura 35.

Concluir |

Figura 34 - Etapa 1 da Tabela Dinamica
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Neste momento é preciso especificar exatamente onde estdo os dados da tabela dindmica:
um intervalo de células do Excel, indicando as colunas (marcadas com letras) e as linhas (marcadas
com nimeros). Ver Figura 35.

Assistente de tabela dinamica e gridfico dinamico - etapa 2 d... E'E'

Cnde estdo o5 dados que vocg deseja usar?

Intervalo: | E Frocurar. ..
Cancelar < Yolear | Avancar x Concluir |

Figura 35 - Etapa 2 da Tabela Dindmica

Muitas vezes, o Excel automaticamente seleciona todos os dados disponiveis na planilha (no caso
da célula Al até a célula N5001, compreendendo as 5000 observacGes de cada uma das 10
variaveis). Contudo, se isso ndo ocorrer, podemos selecionar o intervalo por conta propria, de duas
maneiras:

- digitando no campo "Intervalo" (ver Figura 36) as referéncias das células (A1:N5001, o : significa
que todas as células do intervalo serdo consideradas).

- buscando e selecionando o intervalo na planilha; para tanto vocé precisa pressionar a pequena seta
vermelha imediatamente a direita do intervalo, e selecionar as células na planilha, o que resultara na
Figura 89 também.

Assistente de tabela dinamica e gridfico dinamico - etapa 2 d... E'E'

Cnde estdo o5 dados que vocg deseja usar?

Inkervalo: |-':'-1=N5':":'1| E Procurar...
Cancelar < Yolear | Avancar x Concluir |

Figura 36 - Etapa 2 da Tabela Dindmica — Dados selecionados

Pressionando “Avancar” chegamos a Figura 37.

Assistente de tabela dinamica e grafico dinamico - etapa 3 de 3 _ _ Podemos escolher onde os

resultados da tabela serdo
apresentados: em uma

Onde vocg deseja colocar o relatdrio de tabela dindmica? célula especiﬁca de uma
€ Nova planilha planilha existente (Figura
{* Plarilha existerte 37) ouU em uma nova
$4C523 planilha criada pelo Excel
Clique em 'Concluit' pata criar seu relatdrio de tabela dindmica. (Figura 38)
]I Layout,., | Opgdes. ., | Cancelar | < Woltar | | Conchiir |

Figura 37 - Etapa 3 da Tabela Dindmica — planilha existente
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Assistente de tabela dinamica e grafico dinamico - etapa 3 de 3

Até agora nada fizemos
além de selecionar o0s
dados de entrada e onde
serdo postos os resultados.
E preciso definir o layout
da tabela, pressionando a
opgao “Layout” na Figura
91, chegamos a Figura 39.

Onde vocg deseja colocar o relatdrio de tabela dindmica?

" Planilha existente
|=facses

B

Clique em 'Concluir' para criar seu relatdrio de tabela dindmica.

| Conchair |

Figura 38 - Etapa 3 da Tabela Dindmica - nova planilha

Layout,., | Opcdes.., | Cancelar | < Wolear |

Observe a direita os
nomes das variaveis

Assistente de tabela dinamica e grafico dinamico - layout

L] ] Construa seu relatdrio de tabela existentes no arC]UiVO
dindni Land batdes d
campo & dircla para o diagrama 3 de dados, e que
B, foram selecionadas

na etapa anterior.

, Tpo | [ Rends J[RendsC] | Como hé interesse
[phcma == [ sexa | [ Anos ||[dientestd| | apenas na variavel
Tipo, devemos

LINHA DaDos seIeCané-Ia p €
| ek
"COLUNA".  As

outras variaveis nao
fardo parte da tabela.

Ajuda Cancelar |

Figura 39 - Layout da tabela dindmica

Devemos também arrastar a variavel Tipo para o campo "DADOS". 1sso é necessario para
especificar a acdo que a tabela deve executar. A acdo padrdo para variaveis qualitativas é a
contagem dos valores (para as quantitativas € a soma), tal como mostrado na figura 40.

Assistente de tabela dinamica e grafico dinamico - layout

Frad

PAGING

X

Construa seu relakdrio de tabela
dindmica arrastando os botdes de
campo a direita para o diagrama a
esquerda,

Tipo | | Renda | |RendaC|

COLUMA

SEX0 || Anos ||Cliente.¢\|\a|

Tipa

LINHA

Contar de Tipo

DADOS

Modelo Minukos

Razdo Rendar$

%

Ajuda | Cancelar |

Figura 40 - Layout da tabela dindmica para Tipo
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A forma como o Excel apresentara a contagem de Tipo pode ser mudada facilmente,
clicando duas vezes sobre o botao “Contar de Tipo” no campo Dados. Veja a Figura 41:

Campo da Tabela dinamica @g|

Campo de origer: Tipo oK
Maorme; |C|:untar de Tipo
Cancelar
Cculbar
Mimera. ..
Opc

S

REesumir por:

Campo da Tabela dinamica

Campo de origem:  Tipo o

Mastrar dados como:

Cancelar Mormal ﬂ
Cculbar
Mimera. .. J
Opcdes ==
| - | -

Figura 41 - OpcBes de Campo da Tabela Dindmica

Inicialmente surge a tela da esquerda. Repare que podemos escolher resumir por: média,
minimo, maximo, desvio padréo, que serdo uteis quando formos analisar variaveis quantitativas. Se
pressionarmos “Opgdes”, a tela expandida a direita sera mostrada pelo Excel. E podemos mostrar
dados como: normal (simples contagem), ou como percentual em relacdo a uma referéncia, etc. Na
tabela dindmica podemos acrescentar mais um campo de dados com a variavel Tipo, como
mostrado na Figura 42, arrastando mais uma vez a variavel Tipo para o campo Dados.

Assistente de tabela dinamica e grafico dinamico - layout

= =

Frad

Construa seu relakdrio de tabela
dindmica arrastando os botdes de
campo & direita para o diagrama a
esquerda,

Tipo | | Renda | |RendaC|

PAGINA COLUMA

Tipa

SEX0 || Anos ||Cliente.¢\|\a|

Caontar de Tipao T
Contar de TipoZ
LINHA DADOS

Razdo | |Rendar$

%

Ajuda | Cancelar |

Figura 42 - Layout da tabela dindmica de Tipo: dois campos

Da forma como esta teremos uma tabela com duas colunas para fregiiéncias, o que ndo é o
nosso interesse. Devemos mudar a forma como os dados sdo mostrados no campo “Contar de
Tipo2”, de Normal (freqiiéncias) para % do total. Para tanto, basta clicar duas vezes sobre “Contar
de Tipo2”, surgira a tela a esquerda da Figura 41. Pressionando “Opg¢des” chegamos a tela da direita
da Figura 41. Selecionando a seta ao lado de normal, chegamos a Figura 43.
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Campo da Tabela dinamica EIE| Campo da Tabela dindmica EJ§|
Carmpo de arigem:  Tipo Campo de origem:  Tipo
Home:  [Contar de Tipo2 Mome: [Contar de TipoZ
Cancelar - Zancelar
Resumir par: Resumir par:
Ocultar s Ocultar
Mdmera... Mimera. .,
Opcies = Opces ==
Maostrar dados comao: Mostrar dados como!
Mormal - Marmal A
Rormal — —
gfedren;a de % Diferenca de
> de Executando tatal em
% Diferenca de 2t da linha
Executando tokal em o
% da ol
% da linha i
%= da coluna i
| 01 — I il

Figura 43 - Mudando a forma de mostrar os dados

Na tela a esquerda vemos as varias formas de mostrar os dados: sendo Normal a padrao (os
dados serdao mostrados no formato especificado no campo “Resumir por’), neste caso freqii€ncia
(contagem). Mas, queremos mudar de frequéncia para percentual, em relacdo ao total dos dados:
escolhemos entdo % do total, na tela a direita. Este procedimento resulta na Figura 44.

E3 Microsoft Excel - Celular01
Observe que todos os valores

Arquiva  Editar  Exibir  Inserir Formatar  Ferramentas  Dados  Janela Ajuda ;. . ~
- " . sl z POSSIvels de TlpO Sao
DEEY SRAY +B@R-I - = - f= 24 &b gpresentados, automaticamente:

d Ta 4 5 g2 - POs-pago, Pré-pago e células
arial -0 - NI 8 E== S % o0 @8 % € vazias. Conforme foi estabelecido
A3 - # no layout, para cada valor foi
1 A ] B C I D E F G contada a freqliéncia e calculado o
5 - — respectivo percentual em relacéo
Lista de campos da tabela dindmi v X
3 [Tipp  +lDados w |Total ] o ao total geral (5000).
- Arraste itens para o relatdrio de tabela z . . .

4 Contar de Tipo 71 | dindmica E possivel ver também uma caixa
g Contar de TipoZ 0.14% ~ H

6 |Pds-pago |Contar de Tipo 2102 | Tipo ~| | com op(_;ers _(LISta de campos da
- Contar de Tipa2 | 42,04% 5 5ex0 tabela dl_namlca) — Que serve para
8 |Pré-pago |Contar de T?po 2891 | Cpinio se quisermos nserir malis
o lcontarde Tipoz} 5783 1| o variaveis na tabela — e uma barra
1 TTotal Contar de TiEcQ 160 00% = Outra de ferramentas (Tabela dindmica)
12 | Razdo — que serve para formatar a tabela,
ﬁ (5| Renda atualizar dados, aumentar ou
T [ Anes diminuir o detalhamento, ocultar
16 = ;_E'Stf campos, etc.

INUCos w
17 = Se fecharmos ambos, o resultado
o frea de lirha ~| | sera a distribuicdo de freqiiéncias
0 S da variavel Tipo, conforme
T indmi 7 ¥ i

21 —— —a mostrado na Figura 45.
T Iabela dindmica » £ [H_], = U= ! & B

Figura 44 - Tabela dinamica de Tipo la parte
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Ed Microsoft Excel - Celular01

Podemos observar que os clientes preferem o

Arquivo  Editar  Exbir Inserir  Earma  servigo Pré-pago, pois 2891 pessoas, 57,82% do total,
0= B SRY 4 g escolheram este tipo. J& o Pds-pago foi escolhido por

42 .04% dos clientes.

L3 T ki o= E importante notar também as células vazias:
Atial -1 - N 7 s h& 7 delas, o que corresponde a 0,14% do total de
AT - # Tipo 5000 clientes, nimero aceitavel.
A = C As setas ao lado de Tipo e Dados permitem
1 escolher o que queremos mostrar na tabela. Por
2 exemplo, imagine que quisessemos remover a linha
3 [Tipo  wlDados «|Total com as células vazias. Veja a Figura 46.
4 [Contar de Tipo 7
5 Contar de TipoZ 014%
B |Pds-pago |Cantar de Tipo 2102
7 Contar de Tipo2 | 42 04%
5 |Pre-pago |Contar de Tipo 2891
9 Contar de Tipel | 57 B2%
10 | Total Contar de Tipo 5000
11 | Total Contar de Tipo2 100,00%

Figura 45 - Distribuicdo de frequiéncias de Tipo

H

frguivo  Editar  Exibir  Inserir  Formal

DexExR LRV BB

i3 T ¥ 55 @
Arial - 10 ~ N I S
A3 - # Tipo
A, B €

1
2

| 3 Moo +lDados »|Total
g E'JiiMnstrar tudo) | 40;-:;
(5] Pés-pago 2102
7 v Pré-paga 04%
a 2891
9 B52%
10 5000
11 O0%
12
13
14
15 Ok, | Cancelar
16

Ao pressionarmos a seta ao lado de Tipo surge a tela da
Figura 46. O padrao ¢ “Mostrar tudo”: todos os valores da
varidvel em questdo, uma vez detectados pelo Excel, serdo
apresentados na tabela, com as caracteristicas definidas na etapa
de Layout (contagens, percentuais, etc.). Isso inclui as celulas
vazias.

Pode ser de nosso interesse remover as células vazias da
tabela. Se assim decidirmos, precisamos desmarcar a respectiva
opcdo, tal como mostrado na tela a esquerda da Figura 47. O
resultado final esta na tela a direita da Figura 47, onde podemos
perceber que os percentuais foram recalculados, agora tomando
como referéncia o total de células ndo vazias, 4993. As
conclusdes serdo semelhantes, apenas com uma ligeira
modificacdo nos valores dos percentuais.

Figura 46 - Op¢des de apresentacéo de Tipo
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%

Cancelar ‘

@ Arquivo  Editar  Exbir  Inserir  Format
DR &RV BB
3 T =l
Arial - 10 N I 3
A3 A A& Tipo
A C
1
2
' 3 Moo wlDados w|[Total
g {7 (Mostrar tudo) .14';0
=) 2102
7 v Pré-paga D4%
g 2891
9 82%
10 o000
11 0%
12
13
14
15
16

Figura 47 - Tabela dinamica de Tipo:

F3 Microsoft Excel - Celular01

@grquivu
DEEa SRV § B’

Editar Exibir Inserir  Eorme

remocao de células vazias

i T ¥ g

Arial =10 -~ M I 5

A3 - f Tipo
A B C

1
2
3 [Tipo  «lDados | Total
4 [Pés-pago |Contar de Tipo 202
) Contar de Tipo2 | 42 10%
b Pré-pago (Contar de Tipo 2851
i Contar de Tipad | &7 90%
g Tatal Contar de Tipa 459593
9 Total Contar de TipaZ 100, 00%

Observa-se que a tabela apresenta algumas “polui¢des”, o que pode confundir sua interpretagdo por
leigos: “Contar de Tipo”, “Contar de Tipo2”. Todos estes podem ser modificados, simplesmente por
digitacdo dos nomes de nosso interesse, resultando na Figura 48.

Tipo ~|Dados . |Total
Pds-pago |Frequéncia 2102
% 42,10%
Pré-pago |Frequéncia 2891
% 57,90%
Total Frequéncia 4993
Total % 100,00%

Figura 48 - Tabela dinamica de Tipo: freqiiéncias absolutas e relativas

4.2 — Duas variaveis qualitativas

E muito comum o estudo de duas varidveis qualitativas. Pode-se representar essa
distribuicdo conjunta de freqliéncias atraves de uma tabela de contingéncias, para estudar a sua
associacdo. Através de uma tabela dinamica podemos rapidamente construi-la.

O inicio do processo é semelhante ao visto na secdo 4.1: menu Dados, op¢do Relatorio de
Tabela e Grafico Dindmicos. Posteriormente, precisamos definir onde estdo os dados: no nosso
caso, na Planl, células Al a N5001 do arquivo Celular01.xls, como mostrado na Figura 49.

Intervalo:

Cancelar

« Yolkar ‘ Avancar x |

Assistente de tabela dinamica e grafico dinamico - etapa 2 d... E]E|

onde estdo o5 dados que vocé deseja usar?

: Procurat...

Concluir ‘

Figura 49 — Etapa 2 da Tabela Dinamica
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Como séo os mesmos dados usados na tabela dindmica da secdo anterior o Excel apresentard a
mensagem da Figura 50.
Microsoft Excel r§|

Seu novo relakdrio usara menos memdria se vocé based-lo em seu relatdrio existente [Celular0l.x|s]Plan3! Tabela
o dindmicaz, que Foi criada a partiv dos mesmos dados de origem. Deseja que seu nova relatdrio se baseie nos
\E) mesmos dados que seu relatdrio existente?

» Se wocé dlicar em 'Sim', econamizard memdria & o arquivo da pasta de trabalho serd menar,
+ Se vocé clicar em 'Mao0', os dois relatdrios serdo separados',

Figura 50 - Mensagem de alerta do Excel sobre tabela dindmica existentes com 0s mesmos dados

Pressionando Sim na mensagem acima, economiza-se memoria, levando a Figura 51.
Assistente de tabela dinamica e grafico dinamice - etapa 2... E'E'

Qual relatdrio de tabela dindmica contém os dados que vocé deseja usar?

[ |

Cancelar | < Volkar | Avamar)l Concluir |

Figura 51 - Relatorios de tabela dinamica disponiveis para os mesmos dados

No nosso caso ha apenas uma tabela dinamica disponivel, e, claro, devemos escolhé-la e
pressionar “Avancar”. Chegamos entdo a tela da Figura 52.

Assistente de tabela dinamica e grafico dinamico - etapa 3 de 3

Onde vocg deseja colocar o relatdrio de tabela dindmica?

" Mova planilha
{* Planilha existente

[PlanzigEda] B

Clique em 'Concluir' para criar seu relatdrio de tabela dindmica.

Layout,., | Opides. ., | Cancelar | < Wolbar | | Conchuir |

Figura 52 - Etapa 3 da tabela dindmica

Desta vez vamos por os resultados em uma planilha existente, a mesma onde esta a tabela
dindmica da variavel Tipo, célula E3 (ou outra qualquer). Basta agora definir o Layout,
pressionando o respectivo botdo. Queremos fazer o cruzamento das variaveis Tipo e Opinido:
selecione e arraste a variavel Tipo para o campo "LINHA", e a variavel Opinido para o campo
"COLUNA" (ou vice-versa), como na Figura 53.
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Assistente de tabela dinamica e grafico dindmico - layout

Trad Canskrua seu relatdrio de tabela
R dindmica arrastando os bokdes de
campo & direita para o diagrama &
esquerda.
| Tipa | | Renda | |RendaC|
BAGINA - QRIER, s COLUNA | Sexo | | Anos | |C|iente.ﬁ.|w|
ipo
|O|:uini§u:u | | Gasto |
LINHA DADOS | Modelo | |Minutu:us |

| Qukra | |Opini5u:uC|

| Razdo | |RendaR$|

Ajuda | K | Cancelar ‘

Figura 53 - Layout da tabela dindmica Tipo x Opinido la parte

Precisamos agora preencher 0 campo Dados.. Selecione a variavel Opinido (ou a variavel
Tipo, mas APENAS uma delas) e arraste para o campo "DADOS": a acdo padrédo é "Contagem de
Opinido™ (ou "Contagem de Tipo", se vocé escolher esta variavel), pois ambas as variaveis sao
qualitativas. Se as duas variaveis forem postas no campo “DADOS” o Excel construira duas tabelas
separadas, e NAO cruzara as duas variaveis, que é o nosso objetivo. Veja a Figura 54.

Assistente de tabela dinamica e grafico dinamico - layout

1 [
o3 Construa seu relakdrio de tabela

dindmica arrastando os botdes de
campo a direita para o diagrama a

esquerda,

Tipo | | Renda | |RendaC|

PAGINA opiniso | CoLUNA

Tipa

SEX0 || Anos ||Cliente.¢\|\a|

Contar de Opirido £

Minukos

Rendar$

LINHA DADOS Model

Razdo

%

Ajuda | Cancelar |

Figura 54 - Layout da tabela dindmica Tipo x Opinido 2a parte

Ao construir uma tabela de contingéncias usualmente ndo temos interesse apenas nas
frequéncias de cada cruzamento. Foi visto na secdo 4.1 que a tabela dinamica pode incluir
percentuais também. Vamos aproveitar a oportunidade e incluir trés tipos de percentuais: em
relacdo aos totais das linhas, em relacdo aos totais das colunas, e em relacdo ao total geral dos
dados. Basta arrastar a varidvel Opinido mais trés vezes ao campo “DADOS”, Figura 55.
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Assistente de tabela dinamica e grafico dinamico - layout

l | Tt l ﬂr\f-, b L\} Construa seu relatdrio de kabela
k dinamica arrastando os batdes de
campo 4 direita para o diagrama
esguerda,
| Tipo | | Fenda | |RendaC|
|E'QGINP'| Cpinia | COLUNA | Sexn || Anos ||C|iEI'ItE||:'||"v|
Tipa —
Contar de Opinido |0pini5u:u | | Gasto |
Conkar de Opinidoz
LINHA Contar de Opinidos | Modsio || | Minutos |
ontar de Opinidod | Citra | |Opini§nc|
| Fazdo | |RendaR$|
Ajuda | Ik | Cancelar |

Figura 55 - Layout da tabela dindmica Tipo x Opinido 3a parte

Precisamos modificar a forma.como os dados. dos botdes Contar de Opinido2, Contar de
Opinido3 e Contar de Opinido4 sdo mostrados, de Normal (frequéncias) para 0s percentuais
apropriados. Comecando com Contar de Opinido2, basta clicar duas vezes sobre o botéo, resultando
na Figura 56.

Campo da Tabela dinamica EJFEI

Campo da Tabela dinamica Elg|

Campo de otigem:  Opinido Campa de origem:  Opini&o

Ok

Marme; |Cnntar de Opinido? Maorme; |C|:untar de Opinidoz
Cancelar )
Resumir par: Resumir por:

Soma ~ Oculkar

Media Mimera. ..
P&
Minimo Opcies ==
Produto =

Zonk. Mdm ﬂ

Mostrar dados como: Mostrar dados como:

Normal - % dalihe —————————————

% de -
% Diferenca de

Executanda kakal em J
%o da linha
% da coluna
% do tatal

Indice - - J J

fiil

Opcles =

Figura 56 - Opgdes de percentuais por linhas

Para modificarmos a forma de mostrar os dados precisamos pressionar “Opcdes” (tela a
esquerda na Figura 56), e escolher dentre as varias formas disponiveis a “% da linha” (tela a direita
da Figura 56). Por um procedimento analogo podemos modificar Contar de Opinido3 (para % da
coluna — tela a esquerda na Figura 57) e Contar de Opinido4 (para % do total — tela a direita na
Figura 57).
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Campo da Tabela dinamica

D

2]

Campo da Tabela dinamica

Campo de origem:  Opinido Campo de origem;  Qpinido
Maorme; |C|:untar de Cpinido3 Maorme; |C|:untar de Cpinidod
Cancelar Cancelar
Resurnir por: Q Resurnir por: Q
Ocultar Ocultar
Mdmera, .. Mimera. ..
Opcdes => Opries ==
Mastrar dados comno: Mostrar dados como:
Figura 57 - Opc¢0es de percentuais por colunas e total
Finalmente a tabela estd com o layout completo, resultando na Figura 58.
E F 5 H | d K L I
I
| | Opinido_ |
Tipa w |Dados - Confidvel  |Excelente Mediana | Softivel Tertivel Total geral
Caontar de Opinido 1 1 2 2 1 7
Contar de Opinido2 0,00% 14, 23% 14 29% 2857 % 28 57% 14.23%| 100,00%
Contar de Opinidod 0,00% 0,13% 0, Lista de campos da tabela dindmi ¥ * 0,14%
Contar de Op?n?éod 0.00% 0 02% 0. Arraste ikens para o relabdrio de kabela 0. 14%
Pés-pago |Contar de Opinido 4 103 dingmica 2102
Contar de Opinido 0,19% 4 90% =3 100,00%
Contar de Opinidod 40,00% 13.41% 27, £ Tipo A 42 ,04%
Tabela dindmica > X 2, [ Sexo 42 04%
Tabela dindmica = 9 [ﬂ ! B | = Opinido 2891
COTITAT U8 T, 02T o 12, E|M0d8|0 100 ,00%
Contar de Opini&od B0 ,00% a6, 46% 72 outra 57 82%
Contar de Opinidod 0,12% 13,28% 7, gRazao o7 82%
Total Contar de Opinido 10 VGG S000
Total Contar de OpinidoZ 0.20% 15 36% 10, [5] Renda 100,00%
Total Contar de Opinido3 100,00%  100,00% 100, ] Anos 100 00%
Taotal Contar de Opinidod 0,20% 15 36% 10, ] Gasto 100 ,00%
E| Minukos A

[SERE TR ) R N G S DU NP B B B Y
Bl =0 a|m|~om e ||| = o9 00 @ O e L o —

Area de linha

Figura 58 - Tabela dindmica de Tipo x Opinido la parte

Da mesma forma que na tabela dindmica de Tipo, podemos modificar varios aspectos da
tabela dindmica, ou, simplesmente fechar a Lista de campos e a barra de ferramentas, resultando na

Figura 59.
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E F G H I d K L Il

3 | ' Opinifio_~|

4 |Tipg  »|Dados - Confiavel  Excelente Mediana | Sofrivel Terrivel Total geral
5 Contar de Opinido 1 1 2 2 1 7
3] Cantar de Opinido2 000% 1429% 1429%| 2857% 2857% 1429%| 100,00%
7 Contar de Opinido3 0,00% 0,13% 0,20% 0,14% 0,20% 0,08% 0,14%
g Contar de Opinido4 0,00% 0,02% 0,02% 0,04% 0,04% 0,02% 0,14%
89 |Pds-pago [Contar de Opinido 4 103 137 497 519 342 2102
10 Contar de Opinido2 0,19% 4 90% B52% 23B4% 2469%  4005%| 100,00%
" Contar de Opinido3 4000% 1341% 27 08% 3402% 5174% B725% 4204%
12 Contar de Opinidod 0,08% 2 06% 2.74% 9594% 10358% 16584%| 4204%
13 |Pré-pago [Contar de Opinido B BG4 368 962 452 409 2691
14 Caontar de OpinidoZ 021% 2257% 1273%| 3328% 16E/% 14.15%| 100,00%
15 Caontar de Opinido3 BOOO% | BE46% 7273%| B585% 4806% S2E7%| &7 582%
16 Caontar de Opinidod 0,12%  13.28% J368% 1924% 9 64% g,18%| &7,82%
17 |Total Contar de Opinido 10 Pt 506 1461 1003 1252 5000
18 |Total Contar de Opinido2 020%  1536%  1012% ) 2597200% 2006% 2504%| 100,00%
19 |Total Contar de Opinido3 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%| 100,00%
20 |Tatal Contar de Opinidod 020% 15836% 1012% | 28722% 2006% 2504%| 100,00%

Figura 59 - Tabela dindmica de Tipo x Opini&o 2a parte

Percebemos que na tabela ha o registro de células vazias para Tipo e Opinido e 0s
respectivos cruzamentos: ndo ha nenhum caso de clientes com células vazias em ambas as
variaveis. Mas, ha 4 casos de P0s-pago e 6 de Pré-pago sem Opinido. E, 1 caso de Confiavel, 1 de
Excelente e 1 de Terrivel sem Tipo de servigo, bem como 2 de Mediana e 2 de Sofrivel na mesma
situacdo. Estas células vazias, somadas das duas variaveis, representam 0,34% do total de 5000
observagoes, uma quantidade muito pequena, ¢ que esta “poluindo” a tabela.

Da mesma forma que fizemos na secédo 4.1, para Tipo, podemos remover as células vazias
da tabela dindmica, desmarcando-as das listas de valores de Tipo e de Opinido, como mostrado nas

Figuras 60 e 61.
F G H I d K L 1]
Opinigo_ |
- Confiavel  Excelente Mediana | Sofrivel Terrivel Total geral
1 1 2 2 1 7
000% 1429% 1429% 2857%  2857% ) 1429%| 100,00%
0,00% 0,13% 0,20% 0,14% 0,20% 005% 0,14%
0,00% 002% 0,02% 0,04% 0,04% 0,02% 0,14%
4 103 137 497 519 842 2102
0,19% 4.890% B52% 23B4% 2489%| 4006%| 100,00%
4000% 1341% 2708% 3402%  B174%| B7258%| 4204%
0,05% 2 06% 2.74% 954%  1038% 1684%| 4204%
G GE4 65 962 4582 409 2891
021% 22%7% 1273% 3328% 1667% )  1415%| 100,00%
BO000% 8646% 7273% BSAESY  4806% | 32EY%| 57 B2%
16 oK | Cancelar 012%  13,28% 7aB% 19.24% 954% g,18%| 57.82%
17 10 7EE 506 1461 1003 1262 5000
18 |Total Contar de Opinido2 020% 1536% 1012% 2022% 2006% 2504%| 10000%
19 | Total Contar de Opinidod 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 10000%| 100,00%
20 [Total Contar de Opinidod 020% 1536% 1012% 2922% 2006% | 2504%| 10000%

Figura 60 - Tabela dindmica de Tipo x Opinido 3a parte
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E F G H I J K L f

3 | ' |Opinio

4 Tipo__ =|Dados - v (Mostrar tudo) e |Mediana | Sofrivel Terrivel Total geral
5 |Pds-pago |Contar de Opinida 137 497 519 842 2102
5 Contar de Opinido2 onfigvel % Z3B4% 24B9% 40 06%| 100,00%
7 Contar de Opinidad celente Y| 340B% 5185% BV 31%| 42,10%
g Contar de Opinidod ediana ki 955%  1039% ) 1B8E%| 42,10%
9 |Pré-pago |Caontar de Opinida Frivel o] G52 452 409 2891
10 Contar de Opinido2 rrivel % 3328% 16B7%|  14.15%| 100,00%
11 Contar de Opinidad Y| B594% 4815% 32E9%| 5790%
12 Contar de Opinidod W 1927% 9F5% 8,19%| &5790%
13 |Total Contar de Opinido 5 1458 1001 1281 4993
14 |Total Contar de Opinido2 Y 2920%  2005%  2506%| 100,00%
15 |Total Contar de Opinido3 | oK, | Cancelar %| 100,00% 10000% 100,00%| 100,00%
16 |Total Contar de Dpinidod Yl  2920%  2005%  2506%| 100,00%

E finalmente a tabela sem células vazias, com os percentuais recalculados, na Figura 62.

Figura 61 - Tabela dindmica de Tipo x Opini&o 4a parte

E F E H I d K L

3 Cpinido

4 Tipo  w|Dados +|[Confidvel  Excelente Mediana | Sofrivel Terrivel Total geral
5 |Pds-pago |Contar de Opinido 103 137 497 519 842 2095
5 Contar de Opinido2 4 81% B53%  23E9% 2474% 40,13%| 100,00%
7 Contar de Opinidod 1343%  2713%| 34068% 5185% B/ 31%| 4210%
g Contar de Opinidod 207% 275% 9597%  1042% ) 1590%| 42,10%
9 |Pré-pago |Contar de Opinido BE4 368 962 452 409 2885
10 Contar de Opinido2 2302%  1276%  3334%  1671%) 14,18%| 100,00%
1 Contar de Opinidod A6 57% T287%  B594%  4815% 32B9%| 57 90%
12 Contar de Opinidod 13,33% 738% 1931% 957 % 821%|) 57.90%
13 Total Contar de Opinido 767 505 1459 1001 1251 4933
14 [Total Contar de Opinigo2 1539%  1013% | 2928% 200S%  2511%| 100,00%
15 |Total Contar de Opinidio3 100,00% 100,00%  100,00% 100,00% 100,00%| 100,00%
16 |Total Contar de Opinidod 1539%  1013% ) 2928% 2009%  2511%| 100,00%

Figura 62 - Tabela dinamica de Tipo.x Opinido (sem células vazias)

Antes de analisar os resultados vamos fazer uma pequena modificacdo na tabela. Observe
que o Excel ordena os valores das variaveis de maneira alfabética: Confiavel, Excelente, Mediana,
Sofrivel, Terrivel. Repare também que o ideal seria comegar da “melhor” para a “pior” opinido (ou
vice-versa). Para conseguir isso basta mudar a ordem dos valores. Vamos fazer isso para a variavel
Opinido, mudando a posicdo de Confiavel para a direita: basta selecionar Confiavel, e pressionar o
botdo direito do mouse, resultando na Figura 63.

4

Figura 63 - Tabela dindmica Tipo x Opinido - opg¢des de formatacgéo

E F (5 H | J 38 L
3 Opinido -
4 |Tipa w|Dados w | Conflavel WFveelente bediana | Snofrivel Terrivel Total geral
5 |Pds-pago |Contar de Opinido Formatar células... 242 2098
5] Contar de Op?n?énQ [ﬂ Felten P 0.13%| 100 ,00%
7 Caontar de Opinido3 . Fa1% | 4210%
8 Contar de Opini&nd | |2 Assistente.., 500%|  42.10%
9 |Pré-pago |Contar de Opinido ¥ atualizar dados 409 2085
10 Cantar de OpinidoZ —— 4.18%| 100,00%
11 Cantar de Opinido3 = 2 E9%| A7 90%
12 Caontar de Opinidod Selecionar P 3.21%| 57 90%
13 |Total Contar de Op?n?én FeTaer O mesier detelis y L1261 4953
14 |Taotal Contar de OpinidoZ 6. 11%| 100,00%
15 Total Contar de Opinigo3 1 Ordem * 0o0%| 1o000%
16 Total Contar de Oplnléﬂd % Configuracdes de campo... 5,11% 1DD,DD%
:II; Opsdes de tabela...
19 Mostrar barra de Ferramentas 'Tabela dindmica’
20 El Mostrar lista de campos
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Observe a opcdo Ordem na Figura 63, selecionando-a vamos a Figura 64.

E F (] H | J K L h
3 Dpinido «
4 |Tip|:| w |Diados w (|Confiavel IFyrelente Mediana | Sofrivel Tertive| Total geral
5 |Pés-pago |Contar de Opinido Eormatar células. .. a4z 2098
B Contar de Dp@n@én? F. [ﬂl A i 13%| 100,00%
7 Contar de Opinido3 1] _ 1% 4210%
3 Contar de Opiniéiod 108 assisterte... 50%|  42,10%
9 |Pré-pago |Contar de Opinifo ¥ Atuslizar dados 409 2885
10 Contar de Opinido2 2 oculkar 18% | 100,00%
11 Contar de Opinidod B = Bo%| &7 50%
12 Contar de Opinidod 13 Selecionar P 21%| &7 50%
13 |Total Contar de Op!n!én Agrupar & mostrar detalhes 1251 4983
14 |Total Contar de Opinido2 14 20l A00 a0
15 |Total Contar de Opinido3 1EI[‘ Crgem '
16 Total Contar de Dplﬂléﬂ*’l 14 % Configuracties de campa. ..
1; Opcdes de tabela, .. | Maover para a direita
19 Mostrar barra de Ferramentas 'Tabela dindmica' Mover para o fim
20 El Mastrar lista de campos

Figura 64 - Tabela dinamica Tipo x Opinido - mudanca de ordem de valores

Ha duas opgdes possiveis: mover para a direita ou mover para o fim. Como precisamos
mudar apenas Confiavel escolhemos mover para a direita, resultando na Figura 65.

E F 5 H I J K L

3 Cpinidn w

4 |Tipo +|Dados w|Excelente IConfidvel Mediana  Sofrivel Terrivel Total geral
b |Pés-pago |Contar de Opinido 137 103 4397 514 842 20593
5 Contar de Cpinido2 B 53% 491%  Z3F9% 2474% 0 4013%( 100,00%
7 Contar de Cpinido3 273% 1343%  30B%  A1B5%  BY 31%|  4210%
8 Contar de Opinidod 275% 207% 997%  1042%  1620%[ 4210%
9 Pré-pago |Contar de Opinido 6o bE4 HE2 482 409 2885
10 Contar de Cpinido2 1276% 2302% 3334% 1671% 14,18%| 100,00%
1 Contar de Cpinido3 F287% BEA7%W B0 S4% 48158%  32E9%| &7 80%
12 Contar de Opinidod 739%) 1333% 18931% 967 % 521%| &7 90%
13 |Total Contar de Opinido 505 767 1458 1001 1251 4983
14 |Total Contar de Opinido? 1013%  1539%  2928% 2009% 2511%| 100,00%
15 |Total Contar de Opinido3 10000%  10000% 10000% 10000% 10000%| 100,00%
16 |Total Contar de Opinidod 1013%  1539%  2928%  2009% 2511%| 100,00%

Figura 65 - Tabela dindmica de Tipo x Opinido — 12 versao

Observa-se que novamente a tabela apresenta algumas “polui¢cdes”, o que pode confundir
sua interpretacdo por leigos: “Contar de Tipo”, “Contar de Tipo2”, etc. Todos estes podem ser
modificados, simplesmente por digitacdo dos nomes de nosso interesse, resultando na Figura 66.
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Opinido |
Tipo ~|Dados ~|Excelente Confiavel Mediana Sofrivel Terrivel |Total geral
Pés-pago Freqiiéncias 137 103 497 519 842 2098
% por linha 6,53% 491% 23,69% 24,74%  40,13%| 100,00%
% porcoluna| 27,13% 13,43% 34,06% 51,85% 67,31%| 42,10%
% do total 2,75% 2,07% 9,97% 10,42%  16,90%| 42,10%
Pre-pago Freqiéncias 368 664 962 482 409 2885
% por linha 12,76%  23,02%  33,34%  16,71%  14,18%| 100,00%
% porcoluna| 72,87% 86,57% 6594%  48,15%  32,69%| 57,90%
% do total 7,39% 13,33% 19,31% 9,67% 8,21%| 57,90%
Total Frequéncias 505 767 1459 1001 1251 4983
Total % por linha 10,13%  15,39% 29,28%  20,09%  25,11%| 100,00%
Total % por coluna 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%| 100,00%
Total % do total 10,13%  15,39%  29,28%  20,09%  25,11%| 100,00%

Figura 66 - Tabela dinamica de Tipo x Opini&o — 22 versédo

Podemos comparar as opinides em funcao do tipo de servico. Sempre devemos comparar 0S
percentuais dos cruzamentos (por LINHA ou por COLUNA) com percentuais em relacdo aos totais
de Tipo ou Opiniéo.

No presente caso, imagine que quiséssemos avaliar se ha diferenca entre as opinides dos
clientes da operadora em funcéo do tipo de servico. Devemos, entdo, usar 0s percentuais por linha,
comparando os resultados de pos-pago e pré-pago com o Total % por linha. Observe que: do total
de clientes, 10,13% tem opinido Excelente, 15,39% Confiavel, 29,28% Mediana, 20,09% Sofrivel e
25,11% Terrivel. Se houver diferenca de opinido dependendo do tipo de servi¢o os percentuais por
linha de cada tipo devem ser substancialmente diferentes (pelo menos 5%) desses valores. Na
Figura 58 é possivel constatar:

- 6,53% dos clientes de P6s-pago consideram a qualidade do servico Excelente, contra 12,76% do
Pre-pago e 10,13% no total geral (observe que o percentual do Pré-pago € quase o dobro do Pds-
pago);

- 4,91% dos clientes de Pds-pago tém opinido Confiavel, contra 23,02% do Pre-pago e 15,39% do
Total (percentual do Pré-pago é mais de 4 vezes maior do que o PGs-pago, e ambos estdo a mais de
5% do Total?®);

- 23,69% dos clientes de Pos-pago tém opinido Mediana, contra 33,34% do Pré-pago e 29,28% do
Total (percentuais do Pré-pago e Pds-pago estdo a mais de 5% do Total);

- 24,74% dos clientes de Pds-pago tém opinido Sofrivel, contra 16,71% do Pré-pago e 20,09% do
Total (houve uma inversdo em relacao as opinides anteriores, os clientes do P6s-pago parecem mais
insatisfeitos);

- 40,13% dos clientes de Pds-pago tém opinido Terrivel, contra apenas 14,18% do Pré-pago e
25,11% do Total (percentual do Pds-pago € mais de duas vezes maior do que o Pré-pago, e mais de
1,5 vezes maior do que o Total).

Conclui-se, portanto, que os clientes do P6s-pago estdo mais insatisfeitos do que os do Pré-pago.

Além disso, temos os percentuais por coluna. Verifica-se que, do total de opinibes Excelente
nada menos do que 72,87% sao de clientes de Pré-pago, e 67,31% das opinides Terrivel sdo de Pos-
pago (sendo que os de Pré-pago representam 57,90% do total de clientes e os de PGs-pago
42,10%°), mostrando claramente que estes Gltimos estdo mais insatisfeitos do que aqueles,

2 Se ndo houvesse relagdo entre Tipo e Opinido os percentuais de Pés-pago e Pré-pago deveriam ser proximos de
15,39%.

® Novamente, se ndo houvesse relagio entre Tipo e Opinido os percentuais de Excelente de Pés-pago deveriam ser
préximos de 42,10% e de Pré-pago 57,90%; a mesma coisa para 0s percentuais de Terrivel.
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corroborando as conclusbes da analise dos percentuais por linhas. A Figura 67 resume o
comportamento dos percentuais e mostra como eles mudam em relagédo ao total geral dependendo
do Tipo de servigo: as linhas de Pds-pago e Pré-pago cruzam a do Total geral, indicando mudanca
de opinido dependendo do Tipo.

45,00%
40,00% /
35,00%
30,00% //\\
25 00% / o —e— Total geral
/ ) V —=— Total Pés-pago

20,00% / / \;\ —&— Total Pré-pago
15,00% A// / A
10,00% ¥

5,00% .\/

0,00% T T T T

Excelente Confiavel Mediana Sofrivel Terrivel

Figura 67* - Percentuais de Opini&o por Tipo de servico

4.3 — Trés Variaveis Qualitativas

Em tese poderiamos construir tabelas para cruzar qualquer namero de variaveis qualitativas.
Contudo, a interpretacdo dos resultados seria bastante dificil>. Mas, para 0s casos em que h& no
méaximo 3 variaveis é plenamente possivel construir e interpretar uma tabela dindmica no Excel
2003. VVamos supor que queremos avaliar se homens ou mulheres, dependendo do tipo de servigo,
estdo mais satisfeitos (apresentam mais opinides Excelente e Confidavel). Sdo trés variaveis
qualitativas: Sexo, Tipo e Opinido. J& construimos uma tabela dindmica relacionando Tipo (nas
linhas) e Opinido (nas colunas). O ideal seria obter uma tabela semelhante para o sexo feminino e
outra para o feminino, de maneira a poder comparar 0s percentuais por linha, por exemplo. 1sso
pode ser feito com facilidade no Excel 2003 seguindo 0s passos usuais de montagem de tabela
dinamica, conforme visto na secdo 4.2, para duas variaveis qualitativas.

- menu Dados, opcao Relatorio de Tabela e Grafico Dinamicos. Posteriormente, precisamos definir
onde estdo os dados: no nosso caso, na Planl, células A1 a N5001 do arquivo Celular01.xls, como
mostrado na Figura 49;

- seguem as instrucdes para economizar memdaria (Figuras 50 e 51);

- chega-se a uma tela parecida com a da Figura 52 (podemos colocar os resultados na mesma
planilha onde estdo as tabelas anteriores;

- basta agora definir o Layout, pressionando o respectivo botdo (ver Figura 52);

#queremos fazer o cruzamento das variaveis Tipo e Opinido, em fungdo de Sexo: selecione e

arraste a variavel Tipo para o campo "LINHA", e a variavel Opinido para o campo

"COLUNA" (ou vice-versa), tal como na se¢éo 4.2;

#mas, a variavel Sexo ser4 arrastada para o campo “PAGINA®”, o que permitira usé-la como

variavel de controle’.

#para ndo sobrecarregar demais a tabela vamos inserir apenas duas medidas no campo

“DADOS”, freqiiéncia e percentuais por linha.

- 0 resultado final, ja com as modificacGes nos nomes dos campos, Confiavel movida para a direita,
e as células vazias removidas, pode ser visto na Figura 68:

* Esta figura é um gréfico de linhas, que estudaremos posteriormente.

® Nestes casos é recomendavel usar anélise estatistica multivariada.

® No Excel 2007 este campo é chamado “Filtro de relatorio”.

" Teoricamente podemos colocar varias variéveis neste campo, mas a interpretagdo dos dados pode tornar-se bem mais
dificil.
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|Sexo (Tudo) =

Opinigo |
Tipo ~|Dados ~|Excelente Confiavel Mediana Sofrivel Terrivel |Total geral
Pés-pago |Freqliéncias 137 103 497 519 842 2098
% por linha 6,53% 491% 23,69% 24,74%  40,13%| 100,00%
Pré-pago |Frequiéncias 368 664 962 482 409 2885
% por linha 12,76%  23,02%  33,34% 16,71%  14,18%| 100,00%
Total Fregléncias 505 767 1459 1001 1251 4983
Total % por linha 10,13%  15,39%  29,28%  20,09%  25,11%| 100,00%

Figura 68 - Tabela dindmica de Tipo por Opinido em funcéo do Sexo dos clientes

Trata-se de parte da tabela mostrada na Figura 66, porque na variavel Sexo esta selecionada

a op¢ao Tudo. Clicando sobre ¥ ao lado de Sexo, vemos as op¢oes de exibicdo da Figura 69.
|Sexo

- Feminino

T|p0 4 ‘- Masculing
Pés-pago

Pré-pago

Total Freq|
Total %

Figura 69 - Opcoes de exibicao da variavel Sexo

As possibilidades séo: células vazias (-), Feminino e Masculino. Se selecionarmos
Feminino, o resultado sera a Figura 70. Ao escolhermos Masculino obtemos a Figura 71.

|Sexo Feminino -

Opinido |
Tipo ~|Dados ~|Excelente Confiavel Mediana Sofrivel Terrivel |Total geral
Pds-pago |Freqléncias 51 39 183 170 266 709
% por linha 7,19% 550% 25,81% 23,98%  37,52%| 100,00%
Pré-pago |Freqléncias 202 388 506 235 201 1532
% por linha 13,19%  25,33%  33,03%  15,34%  13,12%| 100,00%
Total Freqliéncias 253 427 689 405 467 2241
Total % por linha 11,29%  19,05%  30,75% 18,07%  20,84%| 100,00%

Figura 70 - Tipo x Opini&o para o sexo Feminino

|Sexo |Masculino .|
Opinido |
Tipo ~|Dados ~|Excelente Confiavel Mediana Sofrivel Terrivel |Total geral
Pds-pago |Freqliéncias 86 63 311 348 576 1384
% por linha 6,21% 455% 2247% 2514%  41,62%| 100,00%
Pré-pago |Fregiiéncias 166 274 456 247 208 1351
% por linha 12,29% 20,28%  33,75%  18,28% 15,40%| 100,00%
Total Freqiéncias 252 337 767 595 784 2735
Total % por linha 9.21% 12,32%  28,04%  21,76%  28,67%| 100,00%

Figura 71 - Tipo x Opinido para o sexo Masculino

Repare que na Figura 70 o total geral vale 2241 (e ndo mais 4983 da Figura 68), pois sdo
consideradas apenas as clientes. Na Figura 71, apenas 0s 2735 homens. A soma resulta 4976 (ao
invés de 4983) porque as células vazias ndo foram selecionadas em Tipo, Opinido e Sexo. Podemos
chegar a algumas conclusoes:

- lembre-se que os clientes do Pds-pago estdo mais insatisfeitos;
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- mas o0s percentuais de insatisfagdo sdo maiores entre os homens, do que em relagdo ao geral — na
Figura 61 pode-se ver que Sofrivel e Terrivel sdo 20,09% e 25,11% do total, e oS respectivos
percentuais dos homens sdo maiores (21,76% e 28,67%) e os das mulheres menores (18,07% e
20,84%);
- quando segmentamos em fungdo do Tipo percebe-se 0 mesmo padrdo anterior (Pds-pago mais
insatisfeito), mas com menor variagdo entre homens e mulheres;
# No total, em Pds-pago, ha 24,74% de Sofrivel e 40,13% de Terrivel;
# No Feminino, Pds-pago, hé 23,98% de Sofrivel e 37,52% de Terrivel (ligeiramente abaixo
do total de Pds-pago), j& no Masculino hd 25,14% de Sofrivel e 41,62% de Terrivel
(ligeiramente acima do total de Pds-pago).
# No total, em Pré-pago, ha 16,71% de Sofrivel e 14,78% de Terrivel,
# No Feminino, Pré-pago, ha 15,34% de Sofrivel e 13,12% de Terrivel (ligeiramente abaixo
do total de Pré-pago), ja no Masculino ha 18,28% de Sofrivel e 15,40% de Terrivel
(ligeiramente acima do total de Pds-pago).
Conclui-se, entdo que homens sdo em geral mais insatisfeitos com a operadora do que as mulheres,
e homens que sdo clientes de p6s-pago sdo os mais descontentes. Mas, a diferenca entre homens e
mulheres ndo é tdo grande: ndo chega a 5% em nenhuma das comparacdes (veja as Figura 66 a 70)
indicando que a relagdo entre Tipo e Opinido parece ser mais forte, com pouca influéncia do Sexo
do cliente.
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Figura 72 - Percentuais de Opini&do x Sexo

Figura 73 - Percentuais de Opinido x Sexo — Pés-pago
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Figura 74 - Percentuais de Opinido x Sexo — Pré-pago

Figura 75 - Percentuais de Opinido x Tipo — Feminino

Quando segmentamos a opinido apenas por sexo (analisando o geral, apenas os clientes do

p0Os-pago ou do pré-pago), as linhas (que representam os % para cada opinido) estdo bem proximas
(quase coincidentes em alguns casos), indicando comportamento similar: parece que 0 Sexo nao é
uma variavel que influencie muito a opinido dos clientes, embora os homens estejam ligeiramente
mais insatisfeitos — a linha dos percentuais dos homens esta abaixo da do total para opinides
positivas e acima para as opinides negativas (ver Figuras 72, 73 e 74). Mas, ao segmentar a opinido
por tipo (analisando os resultados para o sexo feminino e masculino), observa-se um
comportamento semelhante ao obtido na Figura 67, com a linha do pds-pago substancialmente
abaixo do total para mulheres e homens para as opinibes positivas e acima para as opinides
negativas (17% acima na opinido Terrivel Feminino, e 13% acima na opinido Terrivel Masculino),
embora eles estejam ligeiramente mais insatisfeitos do que elas (ver Figuras 75 e 76).
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Figura 76 - Percentuais de Opinido x Tipo —Masculino

Conclui-se entdo que o Tipo de servico parece ter relacdo mais forte com a Opinido do que o
Sexo dos clientes.

4.4 — Graficos para variaveis qualitativas

E bastante comum construir. gréaficos para representar distribuicbes de freqiiéncias de
variaveis qualitativas (uma ou mais). Os graficos mais apropriados séo os graficos de barras (ou de
colunas) e os graficos em setores (circular ou em pizza).

4.4.1 — Gréficos para umavariavel qualitativa

Suponha que ha interesse em construir um grafico para a tabela da variavel qualitativa Tipo,
vista na secdo 4.1, Figura 48. As opcdes possiveis sdo grafico de barras (colunas no Excel) e em
setores.

Grafico de barras (colunas)
Para criar o grafico basta selecionar a tabela e pressionar o botéo direito do mouse, como mostrado

na Figura 77. A acdo padrdo do Excel é construir um grafico de colunas, tal como mostrado na
Figura 78.

[Tipo =lCladae [ Tital 1
Pis Eormatar células, ., b

Grafico dindmico
Pré-
@ Assistente. ..

Tota ! Atualizar dados

W00 M el D —
Lu

m Qculkar

10

1" Selecionar 3

12 Agrupar e moskrar detalhes [

13 A
Ordem [ ]

14 = A

15 93 Configuracdes de campa... A

:IIE Oprées de kabela. .. ?

18 Mostrar barra de Ferramentas 'Tabela dindmica'

19 El Mostrar lista de campos

Figura 77 — Opcdes de tabela dinamica: Gréafico dinamico
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Total
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Observe que o grafico dm%%tes ta as frequéncias E os percentuais (que néo
aparecem por serem muito menorgs*‘ﬁ' que as freqliéncias. N&o faz sentido manter ambos
(poderiamos optar por manter .aﬁ_'ems-'os ais),"vambs desmarcar a opgdo referente aos
percentuais, basta selecionar “Dados” nﬁfﬁlg a 7i resultando na Figura 79. Desmarcando %,
vamos obter a Figura 80. celo

Maenezoo
| Solte campos de pagina aqui

Total

Solte mais campos de série aqui
& Total

-] (Mostrar tudo)
qliéndas

Figura 79 - Grafico dindmico de Tipo - Op¢oes de apresentacédo de Dados
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Figura 80 - Gréfico dinémicq{ig 2 servigo de &tonia celular - apenas frequéncias

Observe que aparecem os bot po, além da legenda. Tudo isso precisa
ser removido. Para tanto, devemos sele pressionar o0 botdo direito do mouse, e
escolher “Ocultar botdes de campos de ”, na Figura 81, e o resultado surge na
Figura 82. TR e R —
iy n .

| Solte campos de pagina aqui

Total

Formatar campo de gréfico dindmico...

Opgdes de grafice dindmico..

iF Assistente..
Atualizar dados

Ocultar botées de campos de gréfico dinamico

Agrupar e mostrar detalhes 3

Remoyer campo

Solte mais campos de série aqui
O Total

Pés-pago Pré-pago

Figura 81 - Grafico dindmico de Tipo de servico de telefonia celular - op¢des
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Figura 82 - Grafico dinamico em COI.. nas de | :&'..telefonia celular - sem campos de grafico
o
Observe que o grafico esta com

¢rico “Total’, e apresenta uma legenda
desnecessaria. Também ndo hé titulo no

o . . oA s
para indicar que se trata de freqiiéncias
sta clicar sobre ele e reescrevé-lo: Tipo de
licarmos o botdo direito do mouse surge a tela da Figura 83.
o e o

n
[

[ Formatar srea do gréfico...
Tipo de grafico...
Dados de origem...

Opgées de grafico...

Local...
Exibigdo 3D...

Janela de gréfice

Pés-pago Pré-pago

Figura 83 - Grafico dindmico de Tipo de servico de telefonia celular - opgdes de grafico dindmico

Podemos mudar o tipo de grafico (para em setores, por exemplo), formatar a area do grafico
(para tornar o fundo branco, por exemplo), mudar o Local (o Excel 2003 coloca o grafico dinamico
diretamente em uma nova planilha, isso pode ser corrigido se quisermos), ou selecionar “Opg¢des de
grafico”, resultando na Figura 84.
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i Eixos ] Linhas de grade 1 Legenda ] Riétulos de dados ] Tabela de dados I
Titulo do grafico:
| Total

Total

3500

Eixo das categorias (X):

3000

2500

Eixo dos valores (Y):
2000
o Total
| 1500

Eixo das sequndas categorias (X):

1000

| s00

Eixo dos sequndos valores (Y): o
| Pispage Pré-page

Cancelar
—_—

Figura 84 - Opgdes de grafico

Podemos reescrever o Titulo do grafico (mudar para Tipo de servico), e 0 dos eixos: vamos
fazer 1sso apenas para o eixo Y (Freqiiéncias). Se escolhermos a aba “Legenda”, a opcao “Mostrar
legenda” pode ser desmarcada, o que resulta no grafico da Figura 85.

Tipo de servico

3500

3000

2500

2000

1500

Freqliéncia

1000

POs-pago Pre-pago
Tipo

Figura 85 - Grafico de colunas de Tipo de servico - Final

A interpretacdo do grafico é a mesma da tabela, feita na secdo 4.1. A principal vantagem do

gréfico € a rapidez na apreensdo da informacdo: em uma simples olhada o leitor pode
compreender o basico da distribuicdo de freqliéncias, o que muito Gtil em apresentacbes ou
conferéncias, onde geralmente hd pouco tempo disponivel. Mas, a mesma rapidez de apreensao
pode nos levar a erros de interpretacdo se o grafico for modificado (com ou sem segundas
intencdes) para causar um determinado efeito. No grafico da Figura 81 percebe-se uma diferenca
entre os dois tipos de servi¢o, com preponderancia do Pré-pago (57%) sobre o Pés-pago (43%): nao
se trata de uma grande discrepancia e o grafico mostra isso porque a escala do eixo vertical comeca
no zero. Se ndo comecasse No zero, as posicoes relativas das alturas das colunas seriam mudadas, o
que poderia levar a interpretacfes equivocadas. Nao obstante, pode ser necessario mudar a escala do
grafico. O primeiro passo é selecionar 0 eixo a mudar e pressionar o botdo direito do mouse,
levando a Figura 86.
Pressionando “Formatar Eixo” nos leva a Figura 87. Automaticamente o Excel 2003 escolhe a
escala mais apropriada de acordo com os dados de origem (Escala do eixo dos valores:
Automatica). Mas, podemos trocar os limites e as unidades da escala. Na Figura 88 trocamos o
minimo para Fixo, indicando que o eixo vertical comecard em 1000. O grafico resultante é
mostrado na Figura 89.
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Tipo de servigo

2500

:
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Formatar eixo...
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Figura 86 = Grafico em colunas — op¢oes de eixo

Padrées | Fonte I Nimero I Alinhamento I Padrées Escala | Fante I Numero I Alinhamento I
Escala do eixo dos valores (Y) . Escala do eixo dos valores (Y) .
Automatica Automatica
¥ Minimo: 0 I~ Minimo: 1000]

Méximo: 3500 ¥ Méaximo: 3500

Unidade principal: 500 ¥ Uridade principal: 500

Unidade secundéria: 100 ¥ Unidade secundéria: 100

Eixo das categorias (X) ¥ Eixo das categorias (X)

Cruza em: IO Cruza em: IU

Exibir unidades: INenhuma 'l ¥ Mostrar rétulos das unid. exibidas no gréfico Exibir unidades: INenhuma 'l ¥ Mostrar rétulos das unid, exibidas no gréfico

™ Escala logaritmica ™ Escala logaritmica
I~ valores em ordem inversa I~ valores em ordem inversa
I Eixo das categorias (X) cruza no valor méximo I Eixo das categorias (X) cruza no valor méximo

Figura 87 - Grafico em colunas — escala Figura 88 - Mudanca de escala no eixo vertical
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N
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g

Figura 89 - Grafico de colunas de Tipo de servi¢o — escala vertical modificada
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Observe que a diferenca entre os dois tipos de servigo parece um pouco mais acentuada
agora. O leitor desatento pode acha-la maior do que é na realidade, pois seu olhar ¢ “atraido” para
as colunas, muito poucos prestardo atencao no valor inicial da escala vertical.

Gréfico de setores

O grafico de setores pode ser construido da mesma forma que o gréfico em colunas, a partir
da tabela dindmica de uma varidvel qualitativa. Para criar o gréfico basta selecionar a tabela e
pressionar o botdo direito do mouse, como mostrado na Figura 77. A acdo padrdo do Excel é
construir um gréfico de colunas, tal como mostrado na Figura 78. Vamos modifica-lo através das
opcdes mostradas na Figura 83, escolhendo Tipo de Grafico, o que resultard na tela a esquerda da

Figura 90.

Tipo de grafico
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Lﬁiﬁ Acdes j @
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= [Colunas empilhadas. Compara a
[contribuicdo de cada valer com o total
entre as categorias.

I Aplicar & selecio
[ Formatagdo padrio

Manter pressionado para exibir exemplo ‘

Definir como gréfico padréo

A=)

Tipa de grafico
—

Tipos padrao l Tipos personalizados
Tipo de grafico:
(b Colunas -

B Barras
[ Linha
[# JFizza

|_ Dispers3o (XY)

iy Ares D
Q) Rosca '
iy Radar

@ Superficie
®: Bolhas
e -

Opghes

Subtipo de grafico:

@
I | @B

Pizza. Exibe a contribuicdo de cada valor

I aplicar & selecio para um total.

™ Formatagdo padrio

Manter pressionado para exibir exemplo |

OK | Cancelar |

Definir como gréfico padrdo |

Figura 90 - Modificacdo no tipo de gréafico dindmico

Escolhendo Pizza, 2D, o resultado é o grafico da Figura 91 (jA& com os botbes de grafico dindmico

removidos — ver Figura 81).

Total

@ Pds-pago
W Pré-pago

Figura 91 - Grafico dindmico em pizza de Tipo de servi¢o de telefonia celular - sem campos de grafico dindmico

Observe que ndo h& percentuais, o que prejudica a interpretacdo do gréfico. Selecionando o grafico
e pressionando o botdo direito do mouse temos a mesma situagdo da Figura 83. Escolhendo
“Opgoes de grafico” as possibilidades especificas para o grafico em Pizza surgem na Figura 92.
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Titulo l Legenda ] Rétulos de dados 1 Titulo ] Legenda  Rétulos de dados l
Titulo do grafico: Conteddo do rétule i i
‘Toial Total I~ Nome da série Tipo de semvigo

™ Nome da categoria
I~ valor

Eixo das categorias (X):

Eixo dos valores (Y):

Eixo das sequndas categorias (X): . 3 58%
‘ Separador: - I '

Eixo dos segundos valores (¥): b
‘ 9 E = [ Cédigo de legenda

™ Tamanho da bolha

¥ Mostrar linhas de preenchiment

Cancelar Cancelar
Figura 92 - Opgdes de Grafico - grafico em pizza

Na aba “Titulo” podemos mudar o titulo geral do grafico. Na aba “Legenda” a sua posicao pode ser

deslocada, ¢ em “Rotulos de dados” é possivel marcar ‘“Porcentagem”, para que o grafico fique
completo (Figura 93).

Tipo de servigo

42%

O Pés-pago
B Pré-pago

Figura 93 - Grafico em pizza de Tipo de Servigo - Final

4.4.2 — Gréficos para duas variaveis qualitativas

Suponha que ha interesse em construir um grafico para a tabela conjunta das variaveis
qualitativas Tipo e Opinido, vista na secdo 4.2, Figura 66. A opc¢éo é grafico de barras (colunas no
Excel), mas podendo usar varios subtipos. Antes, porém, vamos copiar a tabela dindmica inteira
para uma area livre na planilha e remover todos os percentuais, o que resultara na Figura 94.

Freqiéncias |Opini&o |

Tipo ~|Excelente Confidvel Mediana Sofrivel Terrivel |Total geral
Pés-pago 137 103 497 519 842 2098
Pré-pago 368 664 962 482 409 2885
Total geral 505 767 1459 1001 1251 4983

Figura 94 - Tabela dindmica deTipo por Opinido - apenas freqiiéncias absolutas
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Para criar o grafico basta selecionar a tabela e pressionar o botdo direito do mouse, como mostrado

na Figura 77 para uma variavel. A acdo padrdo do Excel é construir um gréafico de colunas
empilhadas, tal como mostrado na Figura 95.

I |
Frequéncias

3500

3000

2500 -—

2000

Opinido  «

m Terrivel

O Sofrivel

O Mediana

® Confidvel

O Excelente

1500

1000

500

0 F

Pds-pago Pré-pago

Figura 95 - Grafico de colunas 2D empilhadas de Tipo por Opinido

Observe gque ndo ha problemas com os percentuais, nem com a escala que comeca em zero.
Mas, permanecem os campos de grafico dinamico (que ja sabemos como remover), e,
principalmente, o tipo de grafico.torna dificil a interpretacdo. Se selecionarmos o grafico da Figura
95 e pressionarmos 0 botdo direito do mouse o resultado serd algo parecido com a Figura 83: e

selecionando “Tipo de Grafico” chegamos a tela esquerda na Figura 96.
r'l'lPo de grafico . L [ ? &r rTlPo de grafico . L l ? &r

Tipos padréo l Tipos personalizados ] Tipos padréo l Tipos personalizados ]

Tipo de grafico: Subtipo de grafico: Tipe de grafico:

B

Subtipo de grafico:

I m
|- Dispersdo (XY) i |2+ Dispers&o (XY)
hlh Ares ﬂ | I [ hh rea
@ Rosca Uﬂ Ill.ll.ll, LT @ Resca L
i Radar — iy Radar ——
@ Superficie @ @ Superficie @
83 Bolhas 2 Bohas
i Acdes j il Acdes j
Opcies i (Colunas empilhadas. Compara a Opgodes i (Colunas agrupadas. Compara valores
I™ Aplicar & selegio fcontribuicdo de cada valor com o total [ aplicar & seleco

entre categorias.

I Formatacdo padréo FrREEEEE I Formatacdo padréo

Manter pressionado para exibir exempla ‘

Manter pressionado para exibir exempla |

I Definir como gréfico padrdo Cancelar I Definir como gréfico padrdo | OK | Cancelar |
= e v — = |

(—

I

Figura 96 - Mudanca de tipo de gréafico de colunas: empilhadas para agrupadas

Podemos mudar para colunas agrupadas (como mostrado a direita na Figura 96), o que
resultaria na Figura 97 (ja com mudancas nos titulos, plano de fundo e cores das barras, e com o0s

campos dinamicos removidos). Ou, como vamos ver mais a frente, poderiamos escolher colunas
100% empilhadas.
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Opinido por Tipo de Servigo

1200

1000

800

O Excelente
B Confiavel
O Mediana
M Sofrivel

@ Terrivel

600

Freqliéncias

400 -

200 +

Pés-pago Pré-pago

Figura 97 - Grafico de colunas 2D agrupadas de Tipo por Opinido

Percebe-se que as freqiiéncias de “Excelente” e “Confiavel” sdo maiores em Pré-pago do que em
Pds-pago, ¢, as de “Sofrivel” e “Terrivel” sdo maiores neste ultimo. Para interpretar este grafico é
preciso olhar para a “altura” e disposi¢cao das barras: quando elas s3o diferentes, como no caso
acima, indicam relacionamento entre as variaveis (dependendo do Tipo de servico a satisfacdo é
maior). Mas, quando elas sdo semelhantes, isso significa que as variaveis apresentam pouco ou
nenhum relacionamento. Imagine que a tabela dinamica de Tipo por Opinido levasse ao grafico da
Figura 98:

900
800
700
600 M Excelente
500 M Confiavel
400 M Mediana
300 M Sofrivel
200 H Terrivel
100

0

Pds-pago Pré-pago

Figura 98 - Grafico de colunas 2D agrupadas de Tipo por Opinido — Pouco relacionamento

Os dois grupos de barras sdo muito semelhantes, embora a quantidade de clientes do Pré-
pago seja maior, é possivel perceber que o comportamento € bastante semelhante.

O gréfico de colunas 2D agrupadas, no entanto, exige uma certa pratica para sua correta
interpretacdo, o que pode causar alguns problemas nos casos em que as diferengas entre as variaveis
ndo forem grandes. Uma solugdo é usar outro subtipo de grafico de colunas 2D: colunas 2D 100%
empilhadas, onde serdo apresentados os percentuais em relagdo as linhas ou colunas, o que
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permitird uma andlise mais acurada. Para o gréfico da Figura 97, basta selecionar o gréafico e
pressionar o botdo direito do mouse, e procurar as opg¢des de Tipo de gréfico, na tela a direita na
Figura 96, e escolhendo “colunas 100% empilhadas” (Figura 99), chegaremos ao grafico final, na
Figura 100.

g g
Tipo de g_ @u Tipo de g_ l&u

Tipos padréo | Tipos personalizados I | Tipos padréo | Tipos personalizados I |

Tipo de grafico: Subtipo de grafico: Tipe de grafico: Subtipo de grafico:

= 2

®: Bolhas ®: Bolhas
i Acdes el Acdes

”nguca F}Iunas agrupadas. Compara valores rpgum Colunas 100% empilhadas. Compara a

™ Aplicar & selegio nire categaorias. I™ Aplicar & selecZo parcentagem de contribuiciio de cada

™ Formatacdo padrio ™ Formatacio padréo walor com o total entre as categorias.

Manter pressionado para exibir exempla | Manter pressionado para exibir exempla |

Definir como grafico padrdo Cancelar Definir como gréfico padrdo | OK I Cancelar |

Figura 99 - Mudanca de tipo de grafico de colunas: agrupadas para 100% empilhadas

Opinido por Tipo de 'Servigo

100% -
90% -
80% -
70%
60% - @ Terrivel
M Sofrivel
50% - O Mediana
B Confiavel
40% 1 @ Excelente
30% -
20% -
10% -
0% - T

Po6s-pago Pré-pago

Freqiiéncias

Figura 100 - Gréfico de colunas 2D 100% empilhadas de Tipo por Opinido

E possivel perceber claramente que os clientes do P6s-pago apresentam percentuais de Terrivel e
Sofrivel bem maiores do que os do Pré-pago, como haviamos concluido anteriormente ao analisar
0s percentuais por linha na Figura 66.

Ao modificar o gréafico da Figura 98 chegamos a Figura 101:
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100% -
90% -
80% -
70% -
60% -

M Terrivel

M Sofrivel
50% +— —————————— —

Mediana
40% +—— —————————— —

30% - B Confiavel
(]

20% - M Excelente
10% -

0% -

Pdés-pago Pré-pago

Figura 101 - Grafico de colunas 2D 100% empilhadas de Tipo por Opinido — Pouco relacionamento

Ao contrario do caso da Figura 100 as duas colunas sao. muito parecidas, com 0s percentuais para
bastante proximos, o que indica pouco relacionamento entre as variaveis Tipo e Opinido.

Para fazer um grafico com trés variaveis qualitativas, basta seguir os passos desta secéo
usando a tabela com 3 variaveis qualitativas mostrada na secdo 4.3. E possivel construir um grafico
para cada valor da variavel Sexo: um para Feminino (Figura 70) e outro para Masculino (Figura
71), e compara-los®.

5. Analise de dados de variaveis quantitativas

Para variaveis quantitativas ha uma maior variedade de procedimentos disponiveis. E
preciso distinguir os procedimentos relativos a variaveis discretas e continuas, bem como 0s casos
em que queremos fazer uma analise de uma variavel quantitativa em funcéo de uma qualitativa (por
exemplo, Renda por Tipo de Servico). Vamos ver os procedimentos nos proximos itens.

5.1 - Procedimentos para variaveis quantitativas discretas — tabelas
dindmicas

Se a variavel for discreta, por exemplo, a varidvel Anos, no arquivo Celular01.xls, que
representa 0 numero de anos completos em que cada pessoa daquele arquivo é cliente da operadora
de celular. Vamos construir uma tabela dinamica para esta variavel, repetindo os procedimentos
vistos para uma variavel qualitativa, Figuras 33 a 39, pondo os resultados em uma planilha existente
ou ndo. Chegamos entdo ao layout da tabela dinamica de Anos, mostrado na Figura 102: a variavel
Anos vai para Rétulos de Linha e Valores (ndo incluiremos nenhum percentual ainda).

8 O ideal é copiar a tabela dinamica com trés variaveis, e construir os gréaficos separadamente, para poder compara-los.

50



Anélise Exploratoria de Dados utilizando o Microsoft Excel

Assistente de tabela dinamica e grafico dinamico - layout

—
= DS Construa seu relatdrio de tabela
Tanh dindmica arrastando os botdes de
campo & direita para o diagrama a

esguerda.

| Tipo | | Renda | |RendaC|

[eAsma | — coLuna - [ sexa ||| anos | [clienteal]
LINHA DADOS

Ajuda | OF | Cancelar |

Figura 102 - Layout da tabela dindmica de Anos

A variavel Anos foi arrastada para o campo “LINHA” e para o campo “DADOS”. A
operacao padrdo do Excel é apresentar Soma de Anos, ja que esta é quantitativa. Na Figura 102, ja
mudamos a opcao de resumo dos dados para contagem, pois queremos uma tabela de freqiiéncias. E
na Figura 103 acrescentamos mais uma contagem de anos ao campo “DADOS” para calcular os
respectivos percentuais.

Assistente de tabela dinamica e grafico dinamico - layout

Tk ¥ % ; Construa seu relabdrio de tabela
s dindmica arrastando os botdies de
campo 4 direita para o diagrama &
esquerda.
| Tipo | | Renda | | RendaC |
PAGINA COLUMA
| = | = | Sexo | | Anos | |Clientenl'v|
Anos

Contar de Anos
Contar de Anosz2
|

Ajuda | (a4 | Cancelar |

Figura 103 - Layout da Tabela dindmica de Anos

Campo da Tabela dindmica E|E|
Campo de arigerm:  Anos
[ome: |C0ntar de AnosZ
Cancelar
Resurnit par:
Cicultar
Mamero...
Opgdes ==

Mostrar dadas coma:

[T - |

= 4 |

Figura 104 - Mudando a forma de mostrar os dados
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Na Figura 104 repetimos o procedimento mostrado na Figura 43: a segunda contagem de
Anos € modificada para ser mostrada como percentual do total da varidvel. Agora podemos finalizar
o0 Layout e obter a tabela dindmica de Anos (ja sem células vazias), vista na Figura 105.

Anos ~|Dados ~| Total
0|Freqguéncia 38
% 0,76%
1|Freqoéncia 154
% 3,08%
2|Fregiiéncia 312
% 5,24%
3|Fregiéncia 582
% 11,65%
4 |Freqguéncia 863
% 17.27%
5|Freqgiéncia 1011
% 20,24%
6 |Freqiéncia 877
% 17,55%
7 |Fregiéncia 600
% 12,01%
8|Freguéncia 358
% 7T17%
9|Fregiéncia 141
% 2,82%
10|Fregiéncia 44
% 0,88%
11|Fregléncia 12
% 0,24%
12 |Freqléncia 2
% 0,04%
14 |Freqléncia 2
% 0,04%
Total Freqiiéncia 4996
Total % 100,00%

Observe que ndo ha o valor 13, pois ndo ha nenhuma pessoa
que seja cliente ha 13 anos.

A tabela da Figura 105 ndo esta correta do ponto de vista
estatistico. Quando lidamos com uma variavel quantitativa discreta,
todos os valores entre os extremos precisam fazer parte da tabela,
mesmo que ndo ele ndo ocorra no conjunto de dados (tenha
freqiiéncia zero). Precisamos entdo fazer mais modificacdes para
obter a tabela correta.

Vamos aproveitar que o Excel j& computou todas as
freqliéncias dos outros valores, e copia-los para uma nova tabela.
Mas, antes de tudo, é preciso remover do campo “DADOS” os
percentuais, vamos recalcula-los posteriormente. Ao desmarcar o
valor % (Figura 106), resultando na tabela da Figura 107.

Para tornar a tabela correta podemos copia-la para células
apropriadas em outra parte da planilha, incluindo as frequéncias.
Isso.é mostrado na Figura 108.

O proximo passo é corrigir novamente a tabela, para incluir
0 valor 13, que exigira a insercdo de células entre as células
referentes aos valores 12 e 14.

Figura 105 - Tabela dindmica de Anos

Figura 106 — Opg¢des de apresentacéo de Dados

Frequéncia
Anos

D00~ W= O
co
(s3]
[

Cancelar | 14 2

OK |
LS

Total geral | 4996

Figura 107 - Tabela de Anos - sem %

Freqiiéncia
Anos ~|Total Anos Frequéncias
0| 38 0 38
1| 154 1 154
2| 312 2 312
3| 582 3 582
4| 863 4 863
5(1011 5 1011
6| 877 6 877
7| 600 7 600
8| 358 8 358
9 141 9 141
10| 44 10 44
11 12 11 12
12 2 12 2
14 2 14 2
Total geral | 4996

Figura 108 - Copia das células da Tabela dinAmica de Anos
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I+ [a]

3 |Contar de Anos

4 |Anos w |Tatal
5] u] 38
5] 1 154
7 2] 312
g 3| 582
9 4| BB2
10 5] 1011
11 5| 877
12 7| EBOO
13 8| 358
14 9] 14
15 10 44
16 11 12
17 12 2
15 | 14 2
19 |Total geral 4995

Q R =

Fregiéncia

L A R A A ]

38
154
312
552
552

1011
577
500
358
141

44

12

2

]

Para inserir células no Excel precisamos
selecionar o local apropriado: no nosso caso,
entre as células referentes aos valores 12 e
14: devemos entdo selecionar as células
correspondentes ao valor 14 anos (e sua
freqiiéncia), pois o Excel sempre insere as
células acima do selecionado.
Posteriormente, no menu “Inserir”, opcao
“Células”, como mostrado na Figura 110,
resultando na Figura 111.

Figura 109 - Insercédo de células na Tabela de Anos - 1a parte

Ed Microsoft Excel - Celular01

@ Arquiva  Editar  Exibir m‘ Formatar  Ferramentas Dados  Jare
0= ‘!ﬂ % @ n‘g| Células... | % T -
i By = Linhas

Atial - 10 Colu_ngs = & 2% o

R1a . A Planilha
[ 0 [ﬂ Grafico... R g

3 |Contar de Anos Simbala, .,

4 Anos w|Tatal L 5 Freqiénciz
5 0 35 Guebra de pagina 0 e
= 1| 154| £ Fungdo... 1 154
7 2 312 Mome » 2 312
g 3| =82 » 3 a82
g 4| =E2 'd  Somenkario 4 862
10 Al 1011 Figura 3 5 1011
11 Bl 877| ~ - B a877
12 7| gop| e Deoreme 7 500
13 8| 356 Objeto... 8 358
14 9 141 Hiperink..  Ctrkek 9 141
15 0] 44 10 44
16 11 12 1 12
17 12 2 12 2
18| 14 2 14 2|
19 |Tatal geral 4995

Figura 110 - Menu Inserir - Opc¢ao Células

I ]

3 Contar de Anos

4 Anos w | Total
=) ol =8
5] 1 154
7 20 32
g 3| &82
9 4| B8E2
10 Sl 1011
11 G| 877
12 7| BOO
13 Gl 358
14 al 141
15 o) 44
16 11 12
17 12 2
18 | 14 2
19 | Tatal geral 49595

P Q R | 5 ]
Anos Fregiéncia

38

154

Inserir 312
a52

(" Deslocar células para direita a62

{* Deslocar células para baixo! 1011
" Linha inkeira ESS

~ _

Coluna inkeira prn

K | Cancelar 141

44

11 12

12 2

14 2

Figura 111 - Insercédo de células: deslocamento para baixo

Basta escolher “Deslocar células para baixo” na Figura 111, resultando na Figura 112.
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I 0

3 |Contar de Anos

4 Anos - |Total
5 (1] .=
B 1 154
7 21 32
2 3| s82
9 4| 8R2
10 al 1011
11 G| 877
12 7| w00
13 gl 258
14 al 141
15 10] 44
16 11 12
17 12 2
18| 14| 2
19 Total geral 4995

Figura 112 - Células inseridas na Tabela de Anos

P Q R [ 5 ]
Anos Fregiéncia
0 38
1 154
2 32
3 582
4 862
5 1011
5 a87v
7 B00
g 358
9 141
10 44
11 12
12 2
14 2
il u] P
3 |Contar de Anos
4 |Anos - [Total
5 o] 38
5 1 154
7 21 32
g 3| 582
g 4| 862
10 A 1011
11 B| 877
12 7| BOO
13 8] 358
14 9] 1M
15 10 44
16 1 12
17 12 2
18 14 2
19 [Total geral 4995

Agora precisamos completar a
tabela com o valor 13 e sua frequéncia,

que vale zero.

Ao fazermos isso completamos a
tabela de freqiiéncias de Anos (Figura

113).

O ultimo passo é calcular o0s
percentuais, resultando na Figura 114.

Q R

Anos

8 |

Fregiéncia

L e g o R g

[Lu]

10
1
12
13

33
154
2
552
562

1011
877
B00
358
141

44

12

2
1]

14

2

Figura 113 - Tabela de frequéncias de Anos

il o] P o] R 5 T
3 Anos »|Dados +|Tatal
4 O|Contar de Anosg 35 Anog Fregiéncia kS
5 Contar de Anos? 0.76% ] 38 0.76%
B 1|Contar de Anos 164 1 154 308%
7 Contar de Anos? 3 08% 2 312 B 25%
g 2|Contar de Anosg 32 3 582 11 ,65%
9 Contar de Anos? B 25% 4 852 17 26%
10 3|Contar de Anos a582 5 1011 20,24%
11 Contar de Anos2 | 11 55% o] 877 17 BE%
12 4| Contar de Anos 852 7 E00 12,01%
13 Contar de Anos? | 17 26% a8 358 717%
14 5|Contar de Anos 1011 =] 141 282%
15 Contar de Anos? | 20.24% 10 44 0.88%
16 E|Contar de Anos a7y 11 12 0, 24%
17 Contar de Anos? | 17 56% 12 2 0,04%
18 7|Contar de Anos &00 13 0 0,00%
19 Contar de Anos2 | 1201% 14 2 0,04%
20| B|Contar de Anos 345 Total 45895 100% .|
M Contar de Anos? 717%
22 S|Contar de Anos 141
23 Contar de Anos? 2 82%
24 10|Contar de Anos 44
25 Contar de Anos? 0 ,88%
26 11|Contar de Anos 12
27 Contar de Anos? 0.24%
28 12|Contar de Anos 2
29 Contar de Anos? 0,04%
30 14|Contar de Anos 2
I Contar de Anos? 0,04%
32 |Total Contar de Anosg 4995

Figura 114 - Tabela de Anos

: frequéncias e percentuais
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5.1.1 — Distribuicao de frequéncia acumulada

Quando lidamos com varidveis quantitativas (discretas ou continuas) torna-se interessante
acrescentar a tabela as frequéncias e percentuais acumulados, o que pode enriquecer a analise. Para
tanto podemos acrescentar a tabela da Figura 114 uma coluna, e usar a funcdo CONT.SE, que é pré-
programada no Excel, e pode ser usada para qualquer tipo de varidvel. Esta funcdo conta quantos
valores em um determinado intervalo de dados atendem a um critério estabelecido. O
estabelecimento do critério ndo permite, porém, que sejam incluidos dois limites, por exemplo,
contar todos os valores que sd@o maiores do que 15000 e menores do que 27000. Mas, é possivel
utilizar outras células da planilha ao definir o critério (por exemplo, contar todos os valores menores
do que o conteldo da célula L12). Esta funcdo tem a seguinte sintaxe:

CONT.SE(intervalo de células; critérios de contagem)

Sabe-se que os dados da variavel Anos encontram-se nas células H2 a H5001 da planilha de dados®,
este devera ser o intervalo inserido na funcdo CONT.SE. O critério devera ser “igual ao contetido”
da célula R5, que contém o primeiro valor da variavel (P6s-pago). Vejam na Figura 115:

6 | H

A B C D E F

1

2

3 |Freqiiéncia

4 |Anos v | Total Anos Freqiéncias % Freq.acumulada
g o 38 0 38| 0,761 %| =CONT SE(Plan11$H$2:$H$5001;"<="&D5)
6 1| 154 1 154 3,082% T
7 2| 312 2 312| 6,245%

8 3| 582 3 582 11,649%

9 4| 863 4 863 17,274%

10 5(1011 5 1011 20,236%

11 6| 877 § 877 17,554%

12 7| 600 7 600 12,010%

13 8| 358 8 358| 7,166%

14 9l 141 9 141 2,822%

15 101 44 10 44| 0,881%

16 11 12 11 12| 0,240%

17 12 2 12 2| 0,040%

18 14 2 13 0| 0,000%

19 |Total geral | 4996 14 2| 0,040%

20 Total 4996 100%

Figura 115 - CONT.SE: primeira frequéncia acumulada da variavel Ano

O critério precisa ser colocado entre aspas (“<="), significando que todos os valores
menores ou iguais a referéncia serdo contabilizados naquela célula. A referéncia a celula D5
precisa ser precedida pelo caracter especial &, ou a fungdo retornard uma mensagem de erro.
Observe que o intervalo H2:H5001 tem alguns caracteres $. Isso € feito para que este intervalo
torne-se uma referéncia absoluta, para quando arrastarmos a férmula até o fim da tabela, a
contagem seja feita sempre no mesmo intervalo. O resultado final esta na Figura 116.

® No arquivo Celular01.xls é a Plan1.
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D E F G

4 |Anos Freqiéncias|% Freq.acumulada
] 0 38| 0,761% 38
6 1 154  3,082% 192
7 2 32| 6,245% 504
8 3 582 11,649% 1086
9 4 863 17,274% 1949
10 5 1011] 20,236% 2960
11 6 877 17,554% 3837
12 7 600| 12,010% 4437
13 8 358| 7,166% 4795
14 9 141 2,822% 4936
15 10 44|  0,881% 4980
16 11 12| 0,240% 4992
17 12 2| 0,040% 4994
18 13 0| 0,000% 4994
19 14 2| 0,040% 4996
20 |Total 4996 100%

Analise Exploratoria de Dados utilizando o Microsoft Excel

Pode-se perceber uma concentracdo dos
clientes nos valores “centrais”, em torno de 5
anos. Podemos constatar:

- 0 valor 5 é o mais freqliente, 1011 pessoas
sdo clientes ha 5 anos completos;

- a esmagadora maioria das pessoas €é cliente
da operadora entre 3 a 7 anos (78,72%);

- clientes de “longo prazo” sdo relativamente
poucos, pouco mais de 1% das pessoas esta a
10 anos ou mais na operadora;

- a empresa parece nao estar conseguindo
aumentar sua base de clientes nos Gltimos
tempos, apenas 10,90% das pessoas
tornaram-se clientes nos Gltimos 3 anos.

Figura 116 - Tabela de Anos: frequéncias absolutas, acumuladas e %

Observe-se que 95,98% das pessoas sdo clientes a no maximo 8 anos da operadora. E que
apenas 21,74% tornaram-se clientes nos ultimos 3 anos, corroborando a analise feita acima.

A avaliacdo cuidadosa das freqiiéncias e percentuais acumulados permite obter muitas
informacGes preciosas sobre os dados. A frequéncia e o percentual acumulados também podem ser
apresentados na direcdo oposta, dos maiores para 0os menores valores, se for do interesse do analista.

5.1.2 — Histograma para variaveis quantitativas discretas

O gréfico de colunas para uma variavel quantitativa recebe o nome especial de histograma.
Trata-se de um grafico de colunas justapostas (com espacamento nulo entre elas) em que as areas
das colunas sdo proporcionais as frequéncias dos valores. Vamos usar a tabela que construimos para
a variavel Anos (Figura 116). Acionando o assistente grafico surge a Figura 117.
Assistente de grafico - etapa 2 de 4 - dados de origem ... @E

Inkervalo de dados

Seqléncias

| -
Adicionar

Para criar um grafico, dique em ‘Adicionar’ para adicionar uma
sequéncia de dados. Depois, digite as informagdes da seqiéncia
ou insira referéncias de células nas caixas Mome' e Walores',

Cancelar

= Voltar | Avancar = |

Concluir |

Figura 117 - Assistente de gréfico 2a etapa - grafico de variavel quantitativa

Precisamos adicionar os dados ent@o pressionamos “Adicionar” na Figura 117, resultando na
Figura 118. No campo “Valores” devemos por as freqiiéncias (Figura 119).
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Assistente de grafico - etapa 2 de 4 - dados de origem ... E g|

Intervalo de dados  Seqléncia

12
1
08
%8
04
02
0
1
Seqléncias
MNome: | E
J Yalores: |=-{1} E
Bemoser |
Ratulos do eixo das cateqorias (6 | E
Cancelar | < Yoltar | Avancar = | Caonchuir |

Figura 118 - Assistente de grafico 2a etapa - grafico de variavel quantitativa — selecéo de valores

r ~
Dados de origem lllﬂ

Intervalo de dados  Seqléncia

1200

1000 I

H00

400 — —
|
. —w HHHH ﬂi

o dm |-| H Ial
.
12 3 4 5 &6 7 & 3 1 1 1 1 1 15

Sequiéncias

MNome: S

J Valores: =Plan31$E$5: SE$19 Y
Adicionar Remover

Rétulos do eixo das categorias {X): EY

Cancelar | < Voltar | Avag;ar>| Conduir |

Figura 119 - Assistente de gréafico 2a etapa - grafico de variavel quantitativa — valores adicionados

Observe na Figura 119 que os nimeros no eixo X ndo correspondem corretamente aos valores da variavel
Anos. Eles precisam ser adicionados como “Roétulos do eixo das categorias (X), como na Figura 120.
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.
Dados de origem l P |

Intervalo de dados  Seqiéncia l

-

1200

L] I

H00

400 H —

-

a1 2 3 4 5 &6 7T 5 3 W0 M 1213

l Sequéncias

MNome: | E
J Valores: | =Plan3!$E45:5E519 E

Adicionar Remaver
Rétulos do eixo das categorias (X): | =Plan31sDs5:£019| 3|

[ Cancelar | < Voltar | Avangar)l Conduir |

Figura 120 - Assistente de grafico 2a etapa - grafico de variavel quantitativa — selecdo de rétulos do eixo X

Observe na Figura 120 que a correspondéncia € correta. Podemos agora acrescentar titulo,
remover legenda, etc. (Figura 121).

Assistente de grafico - etapa 3 de 4 - opcoes de srafico

Eixos ] Linhas de grade | Legenda | Rdtulos de dados | Tabela de dados ]

Titulo do grafico:
|Anos como clientes Anos coma clientes
Eixn das categarias (%) fand
|Anos completos 000 1
w
) 2 00
Eixo dos valores (¥ ]
— s 600
|Frequenuas 4
£ a0 H -
200 -4H> | | “V
| olal -
o1 2 34567 880N
| Anos completos
Cancelar | < Volkar | Avancar = Concluir |

Figura 121 - Assistente de grafico 3a etapa - grafico de variavel quantitativa — Titulo

O grafico resultante esta na Figura 122.

Anos como clientes

1200
1000 M
800
600 =
400 — —

o

=
o1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
Anos completos

Freqliencias

Figura 122 - Histograma de Anos como clientes
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Foi dito anteriormente que as colunas do histograma precisam ser justapostas. Portanto,
precisamos reduzir o espagamento entre elas a zero. Basta selecionar as colunas e pressionar o botdo
direito do mouse (Figura 123)

Anos como clientes

1200

1000 m
0 _ _
&S 200 —
[T}
o
S 600 —
o |
2 400 "
TS O ;

Formatar seqiiéncias de dados. ..
200 :’— —
H Tipo de grafico. ..
0 = ' ' ' ' ' Dados de origem. ..
0 1 2 3 4 g Adicionar linha de tendéncia, .. 3714
Ano Limpar

Figura 123 - Histograma de Anos - op¢des das colunas

Escolhendo “Formatar seqiiéncia de dados”, chegamos a Figura 124.

Formatar seqiiéncia de dados

Ordern da seqiéncia ] Opgdies ]

Eixo Barras de erros ¥ Rotulos de dados ]
Borda hrea
{* Aukomatica {* Aukomatica
™ Nenhuma " Menhuma
" Personalizar EEEEERER
. AN EEEEEN
Estilo: -
| | HE
Car: Auktomatico - | [ |
Espessura: -
| | |
B serle H = EEEN
Efeitos de preenchimento. .
Exemplo
| Inverter se negativo

K | Cancelar

Figura 124 - Opcoes de formatar sequéncia de dados

Dentre as varias possibilidades devemos selecionar “Opgdes”, mostrada na Figura 125.
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Formatar seqgiiéncia de dados

l

Padrées Eixio
Sobreposicdo:

Largura do espagamento: [1gp =

1200

Ordem da seqliéncia

2)x

l |

Ratulos de dados

l

Barras de erros ¥

Opgoes

-

[ Yariar cores por ponko

Anos como clientes

i}

]
EO0
400
200 -

Freqiiencias

mlx

B T

Anos completos

2

o]

Cancelar

Figura 125 - Opcdes de Formatar sequéncia de dados

Reduzindo o campo “Largura do espagamento” a zero, o histograma correto ¢ mostrado na

Figura 126.

Anos como clientes

1200

1000

800
600
400
200

Freqliencias

— i

23 4

o 6 7 8 9 12 13 14

10 11
Anos completos

Figura 126 - Histograma de Anos completos como cliente

Percebe-se claramente que 0s anos estdo concentrados em torno de 5, diminuindo as

frequiéncias progressivamente, a medida qu

e se afastam de 5.
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5.2 - Procedimentos para variaveis quantitativas continuas

Se a variavel de interesse for quantitativa continua, como Renda no arquivo CelularO1.xlsx,
sera necessario construir uma tabela de freqiiéncias agrupada em classes, ou seja agrupar os dados.
Como os valores de uma variavel continua repetem-se pouco (ou ndo se repetem), teriamos uma
tabela dindmica imensa (com talvez centenas de linha no caso da variavel Renda), se isso ndo fosse
feito.

Vamos observar 0s passos necessarios:
1) Determinar o intervalo do conjunto

Para tanto, temos que identificar os extremos do conjunto, seus valores maximo e minimo.
Vamos colocar 0 minimo na célula W2 e o maximo na célula W3, . Selecione esta célula com o
cursor. Podemos inserir as fungbes ou escrevé-las diretamente nas células:
= MINIMO(G2:G5001)
= MAXIMO(G2:G5001)
Veja a Figura 127.

E3 Microsoft Excel - CelularD1 E3 Microsoft Excel - Celular01
frguivo  Editar  Exibir  Inserir  Formatar  Ferr frquivo  Editar  Exibir  Inseriv  Formatar  Ferrs
VA | K = v o b S

DISTERPON  » X o /& =MINIMO(GZ2:G5001)  DISTEXPON  + X o A& =MAXIMO(G2:G5001)

1 i # ki W W b4 i
1 |Renda 1 |Renda
ghﬂfnimu |=MINIMG£GE:GEDD1)| 2 |Minimo 1,003
3 Maximo 3 |Maximo |=MA}{IMD(GE:GEDD1)

Figura 127 - Minimo e maximo para a variavel Renda

Para calcular o intervalo basta colocar a férmula respectiva em uma célula, W4 por exemplo.

Veja a Figura 128.

@ Arquivo Editar  Exibir  Inserir o

Vo & B

DISTEXPON v X of & =W3-W2
i Wy po
Renda
Minirma 1,003
Maximo [ 438785

Intereala  [=wii3-wi2 |

Figura 128 - Intervalo para Renda

= L R —

Observa-se, conforme visto em aulas anteriores usando o Auto-filtro, que a Renda varia de
1,003 a 43,878 salarios minimos, resultando em um intervalo de 42,875 salarios minimos, que
precisa ser dividido em um nimero conveniente de classes.

2) Dividir o intervalo em um niimero conveniente de classes.
Usualmente definimos o nimero de classes calculando a raiz quadrada do tamanho do
conjunto. Na variavel Renda ha 4996 observacOes, extraindo a raiz quadrada (a fungdo RAIZ, na
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categoria "Matematica e trigonométrica” do Excel), obtemos 70,68. Poderiamos utilizar 71 classes,
mas este valor seria elevado (criariamos muitas categorias, 0 que talvez prejudicasse nosso objetivo
de resumir o conjunto de dados). Por outro lado, usar poucas classes pode resumir “demais” o
conjunto, for¢ando o agrupamento. Arbitrariamente usaremos 10 classes. Com isso a amplitude das
classes seria igual a 42,875 (intervalo) dividido por 10, resultando que cada classe teria uma
amplitude de 4,2875. Veja a Figura 129.

-
3) Estabelecer os limites das classes.

arauve - Edter Ei'h'r” i Podemos arbitrar valores diferentes para a amplitude
V& das classes e o valor inicial, desde que este seja menor do que

1,003 (1, por exemplo), e a amplitude garanta que o valor

maximo serd incluido no conjunto. Escolhendo uma

DISTEXPON X o/ A =wiarvs  amplitude de 4,2875, e um valor inicial igual ao minimo do

e v W] conjunto, tendo em mente que a tabela tera 10 classes, 0

. ME,’”. 2 resultado podera ser calculado em células apropriadas, como
inimo 1,003 . .

3 | Maximao 43 878 mostrado a partir da Figura 130.

4 |Intervalo 42 87

5 |Mdmero classes 10

B |Amplitude classes|=wwadrws |

Figura 129 - Amplitude de classes de Renda

E3 Microsoft Excel - Celular01 Ed Microsoft Excel - Celular01

Arquivo  Editar  Exibir  Inserit  Format: frquivo  Editar  Exibir  Inserir  Formake
= w8 = % | g

DISTEXPON  + X &/ /& =42 DISTERPCN  » X &/ & =10+Wi6
¥ [ Wi v WY |

1 Renda 1 Renda

2 [ Minirmo I T003] 2 Minimo 1,003

3 | Maximo 43878 3 |Maximo 43 878

4 |Intervalo 42375 4 |Intervalo 44 8575

5 |Mdimern classes 100 5 |Mdmero classes 10

B |Amplitude classes 42675 6  Amplitude classes] 4. 2575]

7 7

a Classes o Classes

9 Limite Inferior Limite Superiar 9 Limite Inferior  Limite Superior

10 [=y2 | 10 [ 1,003)=410+5W55 |

Figura 130 — Calculo dos limites inferior e do limite superior da primeira classe de Renda

O limite inferior da primeira classe sera o conteudo da célula W2 (minimo de Renda), e o
limite superior sera o limite inferior (célula W10) mais o conteddo da célula W6 (amplitude das
classes). A amplitude das classes é referéncia absoluta, para possibilitar arrastar a formula até o
final da tabela. Precisamos também definir os limites da segunda classe da tabela, na Figura 131.
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Ed Microsoft Excel - Celular01 E3 Microsoft Excel - Celular01
Arquiva  Editar  Exbir  Inserir  Format. B arquive Edtar  Exibir  Inserie  Formab:
v v &
DISTEXPOM % o A =Wl DISTERPOMN  « ¥ J & =V11+$W$E|
b Wy W Wy

1 Renda 1 Renda

2 Minima 1003| 2 |Minimo 1,003

3 |Maximo 43878 3 |Maximo 43 878

4 |Interalo 42875 4 |Intervalo 42 875

5 |Mamero classes 10| & [Mdamero classes 10

6 |Amplitude classes 42875 B |Amplitude classes] 4 2875]

7 7

g Clagses g Classes

8 |Limite Inferior Limite Superior | 9 |Limite Infarior Limite Superior

10 10037 53505 10 1,003 5 2905

11 [=w10 i 11 [ 5 2905 [="11+FW55 |

Figura 131 — Calculo dos limites inferior e superior da segunda classe de Renda

O limite inferior da segunda classe é o limite superior da primeira classe. E o limite superior
é igual ao limite inferior mais amplitude das classes. Agora sim, podemos arrastar as células V11 e
W11 até o fim da tabela e completar as 10 classes. Veja a Figura 132.
Ed Microsoft Excel - Celular01
arguivo  Editar  Exibir  Inserir  Formaks

DEEy ERY L BRE-

4) Determinar as frequéncias de cada classe é o passo
mais dificil. Podemos resolver o problema se utilizarmos

Ld @ 7l 5 g a funcdo "CONT.SE". Esta funcdo conta quantos valores

Arial -0 - NZ S8 em um determinado intervalo de dados atendem a um
Y12 - A critério estabelecido.

e i b Podemos montar uma formula para obter a
Enoa - ~ - . . .

5 Winimo jpp3 Quantidade deobservagdes entre o limite inferior e

3 Maximo 43878 superior de uma classe. Apenas por conveniéncia,

;_1 :\Tﬁewalﬂ | 42.8;"3 costuma-se supor que o limite superior apenas limita a
Umera classes .

& Ampltude classes 42875 cla§s§e. se, por exemplo,, hou_ver uma renda} de 9,578

7 salarios minimos, ela sera registrada na terceira classe e

8 Classes - _ ndo na segunda. Apenas o limite superior da Ultima

o Lmenferor_Lmite Superot - classe, caso ele coincidir com o valor maximo da

1 5 2005 5 575 variavel, sera considerado como dentro da classe.

112 9,578 13 9655 Precisamos também definir os pontos médios das

LS 13,8655 18153 classes, que passario a representa-las, como se as

14 18,153 24405 L Lalac obtidas f del

15 22 4406 26 728 reqliéncias obtidas fossem deles. _

16 26,728 31,0155 Esses procedimentos sdo mostrados nas Figuras

17 31,0156 35,303 133 a2 135.

18 35,303 39 5905

19 39,5906 43,878

Figura 132 - Classes de Renda
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E3 Microsoft Excel - Celular01

Arquivo  Editar  Exibir  Inserir  Formatar  Ferramentas Dados  Janela  Ajud

v | & B - = -

DISTEXPOM  ~ 3¢ of A& =(W10+W10)/2

i Y # Y £
1 FHenda
2 |Minirmo 1,003
3 |Maximo 43,578
4 |Intervalo 42 875
5 |MNimero classes 10
B |Amplitude classes 4 2875
7
8 Classes
9 |Limite Inferior Limite Superior Ponto médio| Fregléncia %o
10 1 ,EIDSI 5,2905:I=(V1D+W1 )2
11 52905 9578
12 9578 13 BB55
13 13 8655 18,153
14 18,153 22 4405
15 22 4405 26,728
16 26,728 31,0155
17 31,0155 35,303
18 35,303 39 5805
19 39 5805 43,878

Figura 133 - Ponto médio da primeira classe de Renda

Basta arrastar a formula da célula X10 até a X19 para obter os pontos médios das classes.

Ed Microsoft Excel - Celular01

Arquivo  Editar  Exbir  Inserir  Eormatar  Ferramentas Dados  Janela  Ajuda

% | % o . E - @ .
LB A,
DISTEXPOM w3 o A =CONT SE(RGE2$GF5001,"<"W10)-CONT. SEFGE2: §EH5001, " <" &N 10)
i Wiy * Y Z A4 AB A A0 AE
g Classes

9 Lirite Inferior Limite Superior Ponto médio, Fregléncia Y
10( 1,003[ 5,2905] 3,146?5|=CONT.8E§§G$2:$G$EDD1;"a"&W1DJ-CONT.SE($G$2:$G$SDD1;"<:"&V1D)
il 52905 9578

12 9578 13,8655
13 13,5655 18,153
14 18,153 22 4405
14 224405 26,725
16 26,728 31,0185
17 31,0155 35,303
18 35,303 39,5905
19 39,5905 43 578

Figura 134 - Obtenc¢éo da frequéncia da primeira classe de Renda

Observe que contam-se as ocorréncia menores do que o limite superior da classe, subtraidas
da contagem das ocorréncias menores do que o limite inferior, mantendo o intervalo G2 a G5001
(valores de Renda) como referéncia absoluta, para permitir arrastar a formula até a célula Y19.
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Ed Microsoft Excel - Celular01

Arguivo  Editar  Exibir  Inserir Formatar  Ferramentas  Dados  Janela Ajuda

% | % R @ .
LA,
DISTEXPOM 3 of A =CONT.SE(3GF2:5G55001;"<="8\19)-CONT SE(FGH2: $GF5001; "< "&515)

b Wy ® hi i Al AB AL AD AE
] Classes
9 |Limite Inferior Limite Superiar Ponto medio| Fregiéncia Yo
10 1,003 5,2905 314675 2959
il 52905 9578 7 43425 1196
12 25758 13,8655 11,72175 493
13 13,8655 18,153 1600925 183
14 18,153 224405 2029675 97
15 22 4405 26728 24 55425 42
16 26728 30155 2887175 12
17 310155 35,3053 3315525 7
13 35,303 325005 37 AAE7S 5
19 [ 39 5805] 43878] 41 ,?3425|=CONT.SEE§G$2:$G$SDD1;"=:="&W1BJ-CONT.SE($G$2:$G$EDD1 R

Figura 135 - Obtencao da frequiéncia da Ultima classe de Renda

Observe que na obtencdo da freqiiéncia da tltima classe de Renda devemos usar o critério
<= quando lidando com o limite superior da classe, pois ele coincide com o valor maximo do
conjunto. Se ndo fizermos isso, a contagem desconsiderara este valor maximo, e a tabela ficara
incorreta.

Podemos também obter frequéncias e percentuais acumulados para a tabela de Renda. Basta
remover 0 segundo membro das formulas mostradas 'nas Figuras 134 e 135, tomando 0S mesmos
cuidados com o limite superior da Gltima classe, como mostrado nas Figuras 136 e 137.

Ed Microsoft Excel - Celular01

F—E. Editar  Exbir  Inserir  Formatar  Ferramentas  Dados  Janela Ajuda

% | % < - = f @.
LA,
DISTEXPON = 3 of A =CONT SE{GZ:GA001;"<" & 10)
W W # i z Ab, AB
g Classes
9 |Limite Inferior Limite Superior Fonta meédio Fregiéncia %o Freg.Acumulada % acurmulada
ﬂ 10031 5,2905] 314675 2953 &8 ,23%|=CONT. SEEGQ: GE001;" <" &\ 10)

11 5,2905 9578 7 43425 1196 23 94% T
12 9573 13,8655 1.72175 433 9E7%
13 13 8655 18,153 16 00925 183 3 BE%
14 18,153 22 4405 20296745 a7 1.94%
15 22 4405 26728 24 58425 42 0,84%
16 26,728 31,0155 2887175 12 0,24%
17 31,0155 35,303 33,15925 7 0,14%
18 35,303 39,5905 37 44675 ] 0,10%
19 39,5905 43 5378 41 73425 2 0,04%
20 Total 4995 100,00%

Figura 136 - Obtenc¢éo da frequéncia acumulada da primeira classe de Renda
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Ed Microsoft Excel - Celular01

@ Arquiva Editar  Ewibir  Inserir Formatar  Ferramentas  Dados  Janela Ajuda

| & o - = £ @.
LA,
DISTEXPON = X of & =CONT.SE($GH2:HG55001;"<="8\15)
L Wy * i z A AR AC
g Classes
8 |Limnite Infarior Lirnite Superiar Ponto médio| Fregiéncia %o Freq.Acumulada | % acumulado
10 1,003 52905 314675 28958 5923% 25959
11 £,2905 9578 7 A3425 1196 2394% 4155
12 9575 13,8655 1172175 493 857% 4545
13 13,8655 18,153 1600925 183 356% 4331
14 18,153 224405 2029675 a7 1.94% 4525
15 22 405 8728 2458425 42 0,54% 4570
16 B8 30185 2857175 12 0,24% 4552
17 31,0155 35303 33158925 7 0,14% 4539
18 356,303 39,5906 37 44675 g 0,10% 4584
19| 39 A805] 43878] 4173425 2 0,04%|=CONT. SE(FGE: FGH001;"<="8M15)
20 Tatal 4555 100,00% T

Figura 137 - Obtencéo da frequéncia acumulada da primeira classe de Renda

Apos todas as operaces, incluindo a obtengéo dos percentuais a tabela agrupada em classes
da Renda resulta na Figura 138.

Ed Microsoft Excel - Celular01

Arquivo  Editar  Exbir  Inserir  Eormatar  Ferramentas Dados  Janela Ajuda

DzEda S0V § R o- @ = - & 8L Wl[ag|ooe -3,

L3 T 4 5 g2 5
Arial 10+ N 7 8 E=E=E 9T % oW EiE D-dA
ACZ3 - 5
Y Wy * i Z A AB
] Classes
9 |Limite Inferiar Limite Superiar Ponto médio| Fregiéncia Yo Freg.Acumulada| % acumulado
10 1,003 5,2905 314675 2950 5923%) 2959 59,23%
il 52905 9575 7 43425 196 2394% 4155 83,17%
12 9575 13,5655 11,72175 423 g987%" 4643 93 053%
13 13,5655 18,153 1600925 183 3pE% " 4831 98,7/0%
14 18,153 224405 2029675 897 194%" 4925 958 B4%
15 22 4405 2B728 2458425 42 084%" 4970 99 458%
16 26725 30185 2887175 12 024%" 4982 99 72%
17 31,0155 35303 3315525 7 0,14%" 4989 99 56%
15 35,303 32E905 37 4475 ] 010%" 4924 99 95%
19 39,5905 43578 4173425 2 on4%” 4996 100,00%
20 Total 4995 100,00%

Figura 138 - Renda agrupada em classes: frequéncias absolutas, percentuais, freqiiéncias acumuladas e
percentuais acumulados

A maioria absoluta (na realidade, mais, pois sdo 59,23%) dos clientes da operadora tém
renda de até 5,29 salarios minimos. Apenas 7% dos clientes tém renda acima de 13,86 salarios
minimos, o que pode ser importante para a empresa direcionar seu marketing. O importante,
também, é que a variavel foi resumida em uma tabela que facilita sua analise.
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5.2.1 — Histograma para variaveis quantitativas continuas

Podemos fazer um raciocinio analogo para uma varidvel quantitativa continua, representada
em uma tabela agrupada em classes, como na Figura 138: acionar o assistente gréfico, selecionar os
valores (Figura 139), selecionar os rétulos do eixo X (Figura 140).

Dados de origem

Intervalo de dados  Seqléncia l

3500
3000
2500 H
2000 H
1500
1000 -4
=00 H
LT A o
1t 2 3 4 s & T 8 a 1
Seqléncias
MNome: | E
=] valores: [=Plantigvgio:gvee T
Adicionar | Remaver |
Ratulos do eixo das cateqorias (6 | E

Cancelar | < Yoltar | Fwamar:bl Caonchuir |

Figura 139 - Assistente de grafico 2a etapa - grafico de variavel quantitativa — valores adicionados

Dados de origem @éj
-

Intervalo de dados ~ Seqlénda

F500
F000
2500
2000
1500

O Eeqiitncial

1000 :"
500
. T =
l u o - m’ ol o © = -+
| 1,005 5,2 9053, 574]5,565 05,15 H2, 44 096, T 23,0155, 309,530
|
| L
l Seguendas
MNome: | E
| valores: [Planisvsin:svsis
Adicionar | Remaver |
Rdtulos do eixo das categorias (%): |=F‘Ian1! SVE10: 519 E
Cancelar | < Voltar | Avaggar:bl Concluir |
LS

Figura 140 - Assistente de gréafico 2a etapa - gréafico de varidvel quantitativa — sele¢do de rétulos do eixo X
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Escolhermos por nos rétulos do eixo das categorias os limites das classes, mas poderiamos
escolher os pontos médios que sdo os representantes das classes. Veja a Figura 141, ja com 0s
espacamentos entre as colunas iguais a zero e a area de plotagem com a cor modificada.

Renda em salarios minimos

3500

3000

2500 A

N
o
o
o

=
a1
o
o

Frequéncias

1000 ~

5,2905 | 9,578 | 13,8655 | 18,153 |22,4405 | 26,728 | 31,0155 | 35,303 | 39,5905 | 43,878

1,003 | 52905 | 9,578 |13,8655 | 18,153 | 22,4405 | 26,728 | 31,0155 | 35,303 | 39,5905

Figura 141 - Histograma da Renda dos clientes em salarios minimos com limites das classes

Percebe-se que a maioria esmagadora dos clientes tem renda ate 5,2905 salarios minimos, e
que h& muito poucos clientes com renda acima de 22,4405 salarios minimos. S0 as mesmas
conclusdes da tabela da Figura 138, mas a apreensao da informacdo é mais rapida através do
gréfico.

5.3 — Medidas de sintese

Uma das maiores vantagens do Excel (seja qual versdo for) é a facilidade de calculo das
medidas de sintese. Basta inserir a funcdo, fornecer os argumentos apropriados e obter os
resultados. E possivel calcular as medidas de sintese para uma variavel quantitativa
individualmente, ou em funcdo de uma ou mais variaveis qualitativas (através de uma tabela
dindmica ou ndo). Vamos comecar com o célculo individual. Para tanto, no arquivo Celular01.xlsx,
devemos selecionar a planilha Planl, onde estdo os dados. Repare que estes dados ja estdo
classificados em funcéo da variavel Tipo (ver se¢do 2), 0 que nos serd Util em breve.

5.3.1 — Medidas de sintese para uma variavel quantitativa

Imagine que queremos fazer uma descricdo da varidvel Renda, calculando as seguintes
medidas: média, mediana, moda, desvio padrao, quartil inferior, quartil superior, minimo e maximo.
Todas estas medidas tém funcdes pré-programadas no Excel, e podem ser inseridas de varias
formas. Por exemplo, quando conhecemos a sintaxe da funcdo podemos digita-la diretamente, como
fizemos com maximo e minimo de Renda (Figura 127). Ou, podemos usar 0os menus do Excel 2003:

] Microsoft Excel - Celular01
ﬁrqui\ro Editar  Exibir Inserir  Formatar Ferramentas Dados Janela Ajuda

DSEHE SRY BRI - Q= -[Als W
V22 T A Inserir fungdo
v | w x—l

Figura 142 - Formulas no Excel 2007

precisamos procurar pelo icone "Inserir Funcdo" (ﬂ), ver Figura 142.
. v, W
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-
Inserir fungdo B

Pressionando Inserir Fungéo surge a Figura 143.
[E7==)

Procure por uma fungdo:

Ou selecione uma categoria: |Mais recentemente usada

Selecione uma fungdo:

DISTREINOM =
DIST.HIPERGEOM

DISTT

T

INV.NORMP |

Ajuda sobre esta funcio

Ir

=

Se soubermos algo da fungdo podemos digitar
parte do seu nome no campo ‘“Procure por uma
funcdo” e o Excel apresentard uma lista de
candidatas. Ou podemos selecionar uma
categoria: a padrao ¢ “Mais recentemente usada”.
Se clicarmos sobre a seta ¥ ao lado, vamos ver
varias categorias (Figura 144), entre elas a
Estatistica. Ao escolhermos esta todas as fungdes
existentes desta categoria serdo apresentadas,
bastando percorrer a barra de rolagem para
encontrar as que procuramos.

Figura 143 - Fungdes disponiveis no Excel

e — .

Inserir fungdo

M Inserir fungio

T — U [t

Procure por uma fungdo:

[l

Mais recentemente usada -

Ou selecione uma categoria: Mais recentemente usada

i

eledone uma fungdo:

HIPERLINK
CONT UM
MAXIMO
SEN

Digite uma breve descricdo do que deseja fazer e dique em 'Ir' E

Procure por uma funcdo:

Digite uma breve descricdo do que deseja fazer e dique em 'Tr' E

Ou selecione uma categoria: |Estatistica

| Seledone uma funcdo:

MEDIA. GEOMETRICA
MEDIA.HARMONICA i
MEDIA. INTERNA .
MEDIAA

MEDIASE -

SOMA(nim1;nimz2;...)
Soma todos os nimeros em UEngenharia

Ajuda sobre esta funciio

—

MEDIA(nimL;nim2;...)
Retorna a média (aritmética) dos argumentos que podem ser ndmeros ou nomes,
matrizes ou referéndas gue contém numeros.

Ajuda sobre esta funcio

[
—_

Figura 144 - Fungdes estatisticas no Excel

Na tela a direita da Figura 144 podemos

escolher calcular a média.

Para cada funcdo o Excel apresenta a sua sintaxe (0s argumentos necessarios) e uma

s OK passamos a tela da Figura 145.

explicacdo sobre o0 que ela faz. Se pressionarmo
[ R m

Argumentos da fungio -

[EERE=c)

MEDIA
Nim1
Nam2
|
|
|
= [l |
Retorna a média (aritmética) dos argumentos que podem ser nimeros ou nomes, matrizes ou referéndas que contém Il
nimeros. |
Miml: niml;nim2;... de 1255 argumentos numéricos cuja média se deseja obter. |
|
|
|

Resultado da fdrmula = |

Aluda sobre esta funcio

o) o ||
—|

MEDIA
Ndml | G2:65001 = {1,978;1,953;1,393;9,768;2, 145;15,9;'
Num2
= 5,79638811
Retorna a média (aritmética) dos argumentos que podem ser nimeros ou nomes, matrizes ou referéndas que contém
nimeros.

Mam1: ndm1;ndm2;... de 1255 argumentos numéricos cuja média se deseja obter.

Resultado da férmula = 5,79638811

Ajuda sobre esta funcio

Figura 145 - Argumentos

da funcdo Média (para Renda)

Os dados de Renda estdo nas células G2 a G5001'° da planilha onde est&o os dados. Entao,
ou selecionamos os dados diretamente (pressionando a seta vermelha ao lado dos campos “Num1”
ou “Num2” e escolhendo as células com o mouse) ou escrevemos o intervalo G2:G5001. Os dois
pontos indicam para o Excel que todas as células do intervalo precisam ser consideradas no calculo,

10 A célula G1 é excluida por conter o nome da variavel.
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mas a funcdo desconsidera células vazias. Antes mesmo de pressionar OK o Excel ja apresenta o
resultado: 5,796 salarios minimos (cerca de R$ 2956, em agosto de 2010). Se repetirmos 0 processo
para as outras medidas, completamos o0s célculos, os procedimentos estdo nas Figuras 146 a 149.

,
gumeros o0 i S -

MED
Niml | G2:G5001 = {1,978;1,953;1,393;9,768;2,145; 15,9;
Nm2 = mdamero
i
= 4243

Retorna a mediana, ou o nimero central de um determinado conjunto de numeros.

Mim1: nimi;nim2;... de 1a 255 nimeros ou nomes, matrizes ou referéncias que
contém numeros cuja mediana vocé deseja obter.

Resultado da férmula = 4,248

I
i
i
.

Ajuda sobre esta funcio

MODO
Niml |G2:G5001 {1,978;1,953;1,393;9, 768;2, 145;15,9;

Nim2 matriz

= 5,108
Retorna o valor mais repetido ou que ocorre com maior fregiiénda, em uma matriz ou um intervalo de dados.

Miml: niml;ndm2;... de 1a 255 ndmeros ou nomes, matrizes ou referéndas que
contenham numeros cuja moda vocé deseja obter.

Resultado da formula = 6,108

Ajuda sobre esta funcio

Figura 146 - Argumentos das funcGes Mediana e Moda (Renda)

e L . =

DESVPAD

E importante ressaltar que o arquivo

Mdml G2:G5001]
Nim2

= {1,978;1,953;1,39%;9,768;2, 145, 15,5

nimero

Celular01.xlIs refere-se a uma AMOSTRA,

= 4,992605217
Caleula o desvio padrdo a partir de uma amostra (jgnora os valores légicos e texto da amostra).

Ndml: nimi;ndm2;... de 1a 255 ndmeros que correspondem a uma amostra de uma
populagdo, pedendo ser nimeros ou referéngas gue contenham numeros,

Resultado da férmula =  4,992605217

Ajuda sobre esta funciio

entdo devemos calcular o desvio padrédo
amostral com n-1 no denominador da
expressao. No Excel isso é feito através da
funcdo DESVPAD(). Se houver interesse no
desvio padrdo populacional, com n no
denominador, deve-se usar a funcédo
DESVPADP.

Figura 147 - Argumentos da funcéo desvio padrao (Renda)

[

,

:
T e R T
rgumentos da fungdo

QUARTIL

Matriz | G2:65001 {1,978;1,953;1,393;9,768;2, 145;15,5;-

QUARTIL

Matriz | G2:65001 {1,978;1,953;1,393;9,768;2, 145;15,5;-

Quarto |1 1 Quarto 3 3
i = 2,046 f = 7,758
I Retorna o quartil do conjunto de dados. Retorna o quartil do conjunto de dados.
I
Quarto & um ndmera;: valor minime = 0, primeira quartl = 1, valor mediano = 2, Quarto & um ndmera: valor minime = 0, primeira quartl = 1, valor mediano = 2,
terceiro quartil = 3, valor maximo = 4. terceiro quartil = 3, valor maximo = 4. I
Resultado da férmula = 2,046 II Resultado da férmula = 7,758 I

Ajuda sobre esta funciio Ajuda sobre esta funciio

=

o) (o ) |
| |

Figura 148 - Argumentos das fun¢des Quartil Inferior e Superior (Renda)

Quando se trata do quartil inferior o Excel exige que se escreva 1 no campo “Quarto”, e 3
para o quartil superior, como explicado na prépria funcéo.

,

MINIMO

Nim1 |G2:65001|

= {1,978;1,953;1,393;9,768;2,145;15,9;

NOm2

nimero

Ndml1 G2:G5001

NOm2

1,003
Retorna o valor minimo contido em um conjunto de valores. Texto e valores ldgicos s3o ignorados.

Niml: ndm1;ndm2;... de 1a 255 numeros, células vazias, valores [dgicos ou
nimeros em forma de texto cujo valor minimo vocE deseja obter.

Resultado da férmula = 1,003

Ajuda sobre esta funcio

= 43,878
Retorna o valor maximo de um conjunto de argumentos. Valores ldgicos e texto s3o ignorados.

Niml: ndml;ndm2;... de 1a 255 numeros, células vazias, valores [dgicos ou
nimeros em forma de texto cujo valor maximo vocé deseja obter.

|
il Resultado da férmula = 43,873

|| Aiuda sobre esta fincio

Figura 149 - Argumentos das fun¢des Minimo e Mé&ximo (Renda)
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E os resultados completos podem ser vistos na Figura 150.

4 AA

1 |Medidas de Renda

2 Média 5,796388
3 Mediana 4,248
4 |Moda 6,108
5 |Desvio padrao | 4,992605
6 | Quartil inferior 2,046
7 | Quartil superior] 7,758
8 |Minimo 1,003
9 Maximo 43,878

Figura 150 - Medidas de sintese de Renda

A descricdo de uma variavel quantitativa consiste em analisar basicamente quatro aspectos:
tendéncia central, disperséo, assimetria e presenca de valores discrepantes. Para a descricdo ser
completa precisamos calcular outras medidas de sintese, derivadas das obtidas na Figura 150:
coeficiente de variagdo percentual, diferencas entre os quartis e a mediana, e os valores que definem

os valores discrepantes. Nas Figuras 151 a 153 apresentamos as operacdes:
Z AA AB AC AD

Medidas de Renda O coeficiente de variagdo percentual € o resultado da
‘ng;zna 750388, CV% [=an5iAA2°100djyisdo do desvio padrio pela média do conjunto de
Moda 6,108 dados. Permite comparar a dispersdo entre grupos com

Quartil inferior | 2,046 médias diferentes.

Quartil superior| 7,758
Minimo 1,003
Maximo 43,878

1
2
3
4
5 Desvio padrdo | 4,992605
6
7
8
9

Figura 151 - Célculo do CV%

z AA AB AC z AA AB AC

1 |Medidas de Renda 1 Medidas de Renda

2 |Média 5_,_7_9(_3_3_E§§5lCV°/o 86,13304 | 2 Média 5,796388|CV% 86,13304
3 |Mediana i 4,248;Qs-Md [SAA7-AA3| 3 Mediana 4,248|Qs-Md 3,51
4 |Moda 6,108 4 Moda 6,108|Md-Qi  |=AA3-AAB
5 |Desvio padrdo | 4,992605 5 Desvio padrio ‘:'1_99_2@0_5

6 |Quartil inferior 2,046 6 Quartil inferior L_____2_,_Q4§:-

7 | Quartil superior 7,758 7 Quartil superior 7,758

8 Minimo 1,003 8 Minimo 1,003

9 |Maximo 43,878 9 Maximo 43,878

Figura 152 - Calculo das diferencas entre os quartis e a mediana

Se a diferenca entre o Quartil superior (Qs) e a Mediana (Md) for bastante proxima da diferenca
entre a Mediana e o Quartil Inferior (Qi) o conjunto de dados referente a variavel pode ser
considerado simétrico em relacdo a tendéncia central (além disso, média e mediana devem ser
proximas também).
z AA AB AC AD z AA AB AC AD

Medidas de Renda Medidas de Renda

Média 5,796388|CV% 86,13304 Média 5,796388|CV% 86,13304

Mediana 4,248|Qs-Md 3,51 Mediana 4,248|Qs-Md 3,51

1 1
2 2
3 3
4 |Moda 6,108|Md-Qi 2,202 4 Moda 6,108|Md-Qi 2,202
5 |De5vi0 padrédo | 4,992605 Qs+1,51{Q5-Qi)|=AA?+1,5f(AA7-AA6) 5 |Desvio padrao | 4,992605|Qs+1,5x(Qs-Qi) 16,326
6 6
7 7
8 8
9 9

Quartil inferior 2,046 |Quarti| inferior 2,046]Qi-1,5x(Qs-Qi) |=AAB-1,5*(AAT-AAB)
Quartil superior 7,758 Quartil superior| 7,758 |
Minimo 1,003 Minimo 1,003
Maximo 43,878 Maximo 43,878

Figura 153 - Calculo dos limites para valores discrepantes

Valores discrepantes inferiores sdo todos aqueles abaixo do limite Qi — 1,5%(Qs-Qi). E discrepantes
superiores todos acima de Qs + 1,5x(Qs-Qi). Os resultados completos estdo na Figura 154.
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Z AA AB AC

1 |Medidas de Renda

2 |Média 5,796388|CV% 86,13304
3 |Mediana 4,248|Qs-Md 3,51
4 |Moda 6,108|Md-Qi 2,202
5 |Desvio padrao | 4,992605(Qs+1,5x(Qs-Qi) 16,326
6 |Quartil inferior 2,046|Qi-1,5x(Qs-Qi) -6,522
7 |Quartil superior 7,758

8 [Minimo 1,003

9 |Maximo 43,878

Figura 154 - Medidas de sintese para Renda (completas)

Tendéncia Central:

- 0 valor tipico de Renda oscila entre 4,248 (mediana - 50% dos clientes abaixo e 50% acima deste
valor) e 5,796 salarios minimos (média);

- OU seja, entre R$2166,48 e R$2955,96 (valores de agosto de 2010);

- usando dados do Brasil (IBGE — PNAD 2008) que constatou uma renda média do brasileiro de R$
1036,00 pode-se dizer que os clientes da operadora de celular tem um bom perfil econémico, pois
sua tendéncia central é pelo menos duas vezes maior do que a média do Brasil**.

- a moda vale 6,108 salarios minimos, mas para variaveis quantitativas continuas esta medida nao
tem muito significado, pois os valores se repetem pouco*?.

Disperséo:

- a variacdo total da renda é de 1,003 (minimo) a 43,878 (maximo) salarios minimos (R$511,53 a
R$22377,78 — valores de agosto de 2010), a maior renda é 43 vezes maior do que a menor,
indicando grande disperséo;

- a grande dispersdo é confirmada pelo alto valor do coeficiente de variagdo percentual, indicando
que o desvio padréo representa 86,13% da média;

- 25% dos clientes tém renda de até 2,046 (quartil inferior) salarios minimos (R$1043,56), e 25%
tém renda acima de 7,758 (quartil superior) salarios minimos (R$3956,58) — em agosto de 2010;

- como consequéncia da afirmacéo anterior, 50% dos clientes tém renda entre 2,046 e 7,758 salarios
minimos.

Assimetria

- meédia e mediana sdo diferentes, e como a média é maior do que a mediana a assimetria é a direita;

- a conclusdo acima e confirmada pela diferenca entre quartil superior e mediana (3,51) que é maior
do que a entre a mediana e o quartil inferior (2,202).

Valores discrepantes

- ndo ha discrepantes inferiores, pois precisaria haver renda inferior -6,522 salarios minimos;

- hé& discrepantes superiores, pois ha valores acima®™ de 16,326 salarios minimos (R$8326,26 em
agosto de 2010).

5.3.2 — Medidas de sintese para uma variavel quantitativa em funcdo de uma
qualitativa — por classificacao

Uma das ferramentas mais Uteis de analise exploratéria de dados de variaveis quantitativas é
o “breakdown”: consiste em calcular medidas de sintese de uma variavel quantitativa em fun¢do dos
valores de uma ou mais varidveis qualitativas (que podem ser chamadas de variaveis de
agrupamento ou independentes). Com base nos resultados encontrados é possivel avaliar se as
variaveis apresentam algum relacionamento:
- da mesma forma que para as varidveis qualitativas devem-se comparar os valores totais com o0s

1 E FUNDAMENTAL ter algum padréo para comparacéo, o que foi possivel neste caso.

12 Usando a funcdo CONT.SE descobre-se que a moda ocorreu apenas 31 vezes em um total de 5000 observagdes.
13 Usando a funcéio CONT.SE verifica-se que ha 224 clientes com renda acima deste valor, sendo portanto valores
discrepantes.
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obtidos para cada valor das variaveis e agrupamento;

- se houver diferencas significativas entre as medidas totais (com todos os dados) e as para cada
grupo formado em fungdo dos valores das varidveis de agrupamento ha evidéncia de
relacionamento entre as variaveis.

Imagine que ha interesse em avaliar se os clientes de P6s-pago e Pré-pago tém perfil de
renda diferente. Neste caso ha duas variaveis: Tipo, que sera a independente (ou de agrupamento) e
Renda, que sera a dependente. Na se¢do 5.3.1 calculamos as medidas de sintese de Renda, sem
segmentacdo (as medidas totais). Agora precisamos calcular as mesmas medidas de sintese para 0s
clientes de Pds-pago e Pré-pago. Isso exigira a classificagdo dos dados em fungédo da variavel Tipo,
0 que ja foi feito na se¢do 2 (ver Figuras 17 a 19). Se inspecionarmos o conjunto classificado vamos
observar: as células vazias de Tipo vao da célula A2 até a A8; as células de clientes de Pds-pago
vao da célula A9 até a A2110; as células de clientes de Pré-pago véo da célula A2111 até a A5001.
N&o vamos calcular medidas para as células vazias de Tipo. Temos que repetir o procedimento da
secdo 5.3.1 para as células G9 a G2110 (medidas de sintese de Renda para os clientes de P4s-pago)
e das células G2111 a G5001 (medidas de sintese de Renda para os clientes de Pré-pago). Basta
repetir os passos das Figuras 146 a 149 trocando o intervalo de células l& utilizado pelos
mencionados acima, resultando na Figura 155:

AE AF AG AH Al AK AL AM

1 |Medidas de Renda Pés-pago 1 |Medidas de Renda Pré-pago

2 Média 8,3839|CV% 68,6016713| 2 |Média 3,918023|CV% 83,16532
3 Mediana 6,9|Qs-Md 4,197| 3 Mediana 2,811|Qs-Md 2,331
4 Moda 5,001 |Md-Qi 2,568| 4 |Moda 2,934|Md-Qi 1,127
5 |Desvio padrdo | 5,751495|Qs+1,5x(Qs-Qi) 21,2445 5 |Desvio padrdo | 3,258437|Qs+1,5x(Qs-Qi) 10,329
6 |Quartil inferior 4,332|Qi-1,5x(Qs-Qi) -5,8155| 6 |Quartil inferior 1,684|Qi-1,5x(Qs-Qi) -3,503
7 | Quartil superior 11,097 7 |Quartil superior 5,142

8 Minimo 1,032 8 Minimo 1,003

9 Maximo 43,878 9 Maximo 35,796

Z AA AB AC

1 |Medidas de Renda

2 |Média 5,796388|CV% 86,13304
3 Mediana 4,248|Qs-Md 3,51
4 |Moda 6,108 Md-Qi 2,202
5 |Desvio padrao | 4,992605(Qs+1,5x(Qs-Qi) 16,326
6 |Quartil inferior 2,046|Qi-1,5x(Qs-Qi) -6,522
7 |Quartil superior 7,758

8 [Minimo 1,003

9 |Maximo 43,878

Figura 155 - Breakdown de Renda por Tipo - a partir do arquivo classificado

Precisamos repetir a descri¢do da secdo 5.3.1, mas comparando as medidas por Tipo e em relacdo as
totais. Vamos analisar apenas por salarios minimos, deixando ao leitor a tarefa de conversdo dos
valores para reais.

Tendéncia Central:

- 0 valor tipico geral de Renda oscila entre 4,248 (mediana) e 5,796 salarios minimos (média);

- tanto a média quanto a mediana dos clientes do P6s-pago sdo maiores do que o geral, e também
maiores do que as do Pré-pago — 8,3839 e 6,9 contra 3,918 e 2,811 respectivamente;

- conclui-se que os clientes de Pds-pago tém maior tendéncia central de Renda, com diferenca de
4,46 salarios minimos na média e 4,089 na mediana, respectivamente, em relacdo ao Pré-pago;
Dispersao:

- a variacdo total da renda é de 1,003 (minimo) a 43,878 (maximo), sendo que é mais acentuada no
Pds-pago (1,032 a 43,878- diferenca de 43 vezes) do que no Pré-pago (1,003 a 35,796 — diferenca
de “apenas” 35 vezes), mas em ambos a dispersdo ¢ grande;

- a grande dispersdo € confirmada pelo alto valor do coeficiente de variacdo percentual, indicando
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que o desvio padrdo representa 86,13% da média no total, mas € menor no P6s-pago (68,60%) do
que no Pré-pago (83,16%);

- no total, 25% dos clientes tém renda de até 2,046 (quartil inferior) salarios minimos, e 25% tém
renda acima de 7,758 (quartil superior) salarios minimos;

- como conseqiéncia da afirmagao anterior, 50% do total de clientes tém renda entre 2,046 e 7,758
salarios minimos;

- 0s quartis do Pds-pago sdo ambos maiores do os do Pré-pago (e do total de clientes), 4,332 e
11,097 salarios minimos contra 1,684 e 5,142 respectivamente — apenas 25% dos clientes de Pré-
pago tém renda acima de 5,142 salarios minimos (o quartil superior do Pré-pago nem sequer atinge
a mediana do P6s-pago que vale 6,9);

- 50% dos clientes do Pds-pago tem renda entre 4,332 e 11,097 salarios minimos, enquanto que no
Pré-pago, 50% tém renda entre 1,684 e 5,142 salarios minimos;

Assimetria

- média e mediana sdo diferentes no total de clientes, e como a média é maior do que a mediana a
assimetria é a direita;

- a conclusédo acima é confirmada pela diferenga entre quartil superior e mediana (3,51) que é maior
do que a entre a mediana e o quartil inferior (2,202).

- média e mediana também sdo diferentes nos dois Tipos, constatando-se tambem pelas diferencas
entre quartis e mediana;

Valores discrepantes

- ndo ha discrepantes inferiores, pois precisaria haver renda inferior -6,522 salarios minimos no total
de clientes, inferior a -5,815 no Pré-pago e -3,503 no Pds-pago;

- ha discrepantes superiores, pois ha valores acima de 16,326 salarios minimos no total de clientes,
21,4445 no P6s-pago e 10,329 no Pré-pago™.

As diferencas entre as Rendas dos clientes de Pos-pago e Pré-pago podem ser detectadas em um
diagrama em caixas multiplo (Figura 156):

Diagrama em caixas: Renda por Tipo

O wvalor tipico (mediana) de

50 , / .
Pds-pago é maior do que o do

° * Pré-pago, e o quartil superior do
40 * Pré-pago é pouco maior do que
35 x 0 do Pos-pago: ou seja, cerca de

75% dos clientes de PoOs-pago
tém renda correspondente aos
25% mais abastados clientes de

30

ik

25

Renda (salarios minimos)

20 | Pré-pago.

15 H& assimetria em ambos, e a
10 dispersdo aparenta ser maior em
] Pds-pago (Qs-Qi) maior do que

E — Mediana no Pre'pago' .
0 L1 25%-75% Ha valores discrepantes
_T~ Amplitude sem discrepantes . .
5 > Discrepantes superiores nos dois grupos.

Pés-pago Pré-pago ;
spag pag ¥ Discrepantes

Tipo

Figura 156 - Diagrama em caixas de Renda por Tipo

O procedimento poderia ser estendido para 0s casos em que mais de uma variavel de
agrupamento, por exemplo, poderiamos fazer um breakdown de Renda por Tipo e por Opinido.

14 Usando a funcdo CONT.SE verifica-se que ha 224 clientes com renda acima de 16,326 salarios minimos no total, 78
com renda acima de 21,4445 no P6s-pago e 133 com renda acima de10,329 no Pré-pago.
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5.3.3 — Medidas de sintese para uma variavel quantitativa em funcéo de uma
gqualitativa — por tabela dinamica

E possivel realizar o breakdown descrito na secdo 5.3.2 usando tabelas dinamicas, o que
evita a necessidade de classificacdo prévia dos dados. Mas, nas tabelas dindmicas ndo ha todas as
medidas disponiveis no repertorio de fungdes estatisticas do Excel: hd apenas contagem (e a
possibilidade de apresentar os resultados como percentuais), minimo, maximo, média, variancia
(amostral e populacional) e desvio padrdo (amostral e populacional). O procedimento é semelhante
ao caso de duas varidveis qualitativas, mas é preciso tomar alguns cuidados.

O inicio do processo é semelhante ao visto na secdo 4.1: menu Dados, op¢do Relatorio de
Tabela e Grafico Dindmicos. Posteriormente, precisamos definir onde estdo os dados: no nosso
caso, na Planl, células Al a N5001 do arquivo Celular01.xls, como mostrado na Figura 49.
Seguindo os procedimentos mostrados nas Figuras 50 e 51 chegamos a Figura 157, indicando que

colocaremos os resultados em uma planilha existente:
Assistente de tabela dindmica e grafico dindmico - etapa 3 de 3 l 2 ﬁr

Onde vocé deseja colocar o relatério de tabela dindmica?

" Mova planiha
&+ Planiha existente

Plan1!$BIS1| 5
Clique em 'Conduir’ para criar seu relatdrio de tabela dindmica.
Layout... ‘ Opgies... | Cancelar | < Voltar | | Conduir |

Figura 157 - Etapa 3 da tabela dindmica — Renda por Tipo

Se pressionarmos Layout na Figura 157 vamos arrastar a variavel Tipo para o campo
LINHA, e Renda para o campo DADOS, NAO arraste nenhuma outra variavel para o campo
colunas, resultando na Figura 158

:

Assistente de tabela dindmica e grafico dindmico - layout

L

Construa seu relatério de tabela
dindmica arrastando os botdes de
campo & direita para o diagrama &
esquerda.

[pAcIa | COLUNA o | [ s |

= OpiniZo
LIMHA DADCS Modelo
) ) Outra

Razdo

: de0aaa

Ajuda ‘ (o] Cancelar

Figura 158 - Layout da tabela dindmica Renda x Tipo la parte

No caso acima a tabela apenas contaria quantos clientes ha em cada Tipo de servico.
Precisamos arrastar a variavel Renda mais vezes até o campo DADOS e modificar a forma de
resumir os resultados: basta clicar duas vezes sobre o botdo da variavel, e escolher a opc¢éo, ver
Figura 159.
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r 3
Campo da Tabela dindmica [ulm3] | Campo da Tabela dinamica [Rlme3] | Campo da Tabela dinmica [l 3] [ campo da Tabela dinamica [ 2 [
Campo de origem: Renda Campo de origem: Renda Campo de origem: Renda Campo de origem: Renda

Nome: |Média de Renda2 Mome: |DesvPad de Renda2 Nome:  [Minimo de Renda2 MNome: |Mdx de Renda2
Cancelar Cancelar Cancelar Cancelar
Resumir por: Resumir por: Resumir por: Resumir por:
Ocultar Ocultar Ocultar Ocultar
Nimero. .. I NOmero... I NOmero... I NOmero. ..
OpcBes > OpgBes >> Minima. OpgBes >> Minimo OpgBes =
Produto Produto
Cont.Ndm j Cont.Num j

Figura 159 — Formas de resumir os dados de Renda

Usamos “DesvPad” porque os dados do arquivo Celular01.xls referem-se a uma amostra.

D | S

Assistente de tabela dindmica e grafico dindmico - layout

L] [

=3

Construa seu relatdrio de tabela
dindmica arrastando os botes de
campo & direita para o diagrama &
esquerda.

Tipo

[eAcma |

COLUNA

Tipo

Contar de Renda

Opinido

Minimo de Renda2

Max de Renda2

Modelo

Média de Renda2_2

LINHA

esyPad de Renda§

Razdo

Renda

Gasto

: FREERERL

Cancelar |

o

Ajuda

Figura 160 - Layout da tabela dindmica Renda x Tipo 2a parte

Agora temos o layout pronto. Podemas modificar os nomes na tabela dindmica e ocultar as
células vazias para torna-la mais apresentavel, o que resulta na Figura 161.

BI BJ BK

1 [Tipo ~|Dados ~| Total

2 Pods-pago |Freqiiéncias 2102
3 Minimo de Renda 1,032
4 Maximo de Renda 43,878
5 Média de Renda 8,383899952
6 Desvio padrao de Renda | 5,751495488
7 Pré-pago |Freqiiéncias 2891
8 Minimo de Renda 1,003
9 - Maximo de Renda 35,796
10 . Média de Renda 3,918023183
1 Desvio padrao de Renda | 3,258436647

E possivel calcular o coeficiente de variagdo
percentual a partir dos dados da tabela, mas a
descricdo serd mais pobre do que a feita na
secdo 5.3.2, devido a falta de medidas como
mediana e quartis (e as derivadas dela).
Tendéncia central:

- a média de Renda dos clientes de Pds-pago é
superior a dos de Pré-pago (mais de 2 vezes) e
maior do que a média geral.

Disperséo:

12 'Total Frequéncias 4993| - avariacdo total da renda é de 1,003 (minimo)
13 Total Minimo de Renda 1,003] 343,878 (maximo), sendo que é mais

i3 Total Maximo de Renda 43,878 acentuada no Pos-pago (1,032 a 43,878-

15 Total Média de Renda 5,79693185

diferenca de 43 vezes) do que no Pré-pago

(1,003 a 35,796 — diferenca de “apenas” 35
vezes), mas em ambos a dispersdo € grande;

- a grande dispersdo é confirmada pelo alto valor do coeficiente de variacdo percentual, indicando
que o desvio padrédo representa 86,13% da média no total, mas é menor no Pds-pago (68,60%) do
que no Pré-pago (83,16%) — os coeficientes sdo 0s mesmos mostrados na Figura 155;

Assimetria: ndo ha como avaliar a assimetria.

Valores discrepantes: devido a grande diferenca entre as médias e 0S maximos presume-se a

16 Total Desvio padrdo de Renda 4,992472753

Figura 161 - Tabela dindmica de Renda por Tipo
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existéncia de valores discrepantes superiores.

Se quiséssemos acrescentar mais uma variavel de agrupamento, Opinido, por exemplo,
bastaria arrasta-la para o campo PAGINA na Figura 160, de forma semelhante ao caso da tabela
dindmica de trés varidveis qualitativas (secdo 4.3). As medidas seriam apresentadas em funcéo de
cada valor de Opinido e do total geral. Isso pode ser muito Util em estudos mais sofisticados. Nada
impede a colocacdo de mais de uma variavel no campo PAGINA, a nfo ser a crescente dificuldade
em interpretar os resultados encontrados. Vamos ver um exemplo, usando a variavel Sexo no campo

PAGINA, o layout da tabela seria:

.
Assistente de tabela dinidmica e grafico dindmico - layout

B |

ﬂ% v

esquerda.

Construa seu relatério de tabela
dindmica arrastando os botdes de
campo & direita para o diagrama &

Tipo

I [ COLUNA

Tipo

Fregiiéncias

Minimo de Renda

Maximo de Renda
Média de Renda
LINHA Desvio padrio de ReOS

Sexo
Opinido

Modelo

Razdo

Renda

Gasto

Ajuda

: FEEREREY

o

Cancelar |

Figura 162 - Layout da tabela dindmica Renda x Tipo x Sexo

O resultado pode ser visto na Figura 163:

Bl BJ BK
1 [Sexo (Tudo) -
2
3 |Tipo ~|Dados ~| Total
4 |Pds-pago |Freqiiéncias 2102
5 Minimo de Renda 1,032
6 Maximo de Renda 43,878
7 Média de Renda 8,383899952
8 Desvio padréo de Renda | 5,751495488
9 Pré-pago |Freqiiéncias 2891
10 Minimo de Renda 1,003
11 Maximo de Renda 35,796
12 Média de Renda 3,918023183
13 Desvio padrdo de Renda | 3,258436647
14 |Total Freqiéncias 4993
15 |Total Minimo de Renda 1,003
16 | Total Maximo de Renda 43,878
17 | Total Média de Renda 5,79693185

18 | Total Desvio padrdao de Renda

4,992472753

Figura 163 - Tabela dinAmica de Renda x Tipo x Sexo (geral)

Na Figura 163 a tabela é exatamente igual a da Figura 161 pois ndo acionamos o filtro da variavel
Sexo. Na Figura 164 sdo apresentadas as duas tabelas de Renda por Tipo para o sexo Feminino e

Masculino.
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Bl BJ BK Bl | BJ BK
1 [Sexo  |Feminino - 1 [Sexo Masculino -
2 2
3 |Tipo ~|Dados ~| Total 3 |Tipo ~|Dados ~| Total
4 |Pds-pago |Freqliéncias 709| 4 |Pds-pago |Freqiiéncias 1388
5 Minimo de Renda 1,032 5 Minimo de Renda 1,074
6 Maximo de Renda 26,202| 6 Maximo de Renda 43,878
7 Média de Renda 6,01730791| 7 Média de Renda 9,590888889
8 Desvio padrdo de Renda | 4,142805999( 8 Desvio padrdo de Renda | 6,078290176
9 |Pré-pago |Freqiéncias 1537| 9 |Pré-pago |Frequéncias 1352
10 Minimo de Renda 1,003| 10 Minimo de Renda 1,005
11 Maximo de Renda 14,592 11 Maximo de Renda 35,796
12 Média de Renda 2,906101563| 12 Média de Renda 5,070190828
13 Desvio padrdo de Renda | 2,110273099| 13 Desvio padrédo de Renda | 3,891982437
14 |Total Freqiiéncias 2246| 14 Total Freqiéncias 2740
15 |Total Minimo de Renda 1,003| 15 |Total Minimo de Renda 1,005
16 | Total Maximo de Renda 26,202| 16 Total Maximo de Renda 43,878
17 | Total Média de Renda 3,887712121| 17 |Total Média de Renda 7,358608473
18 |Total Desvio padréo de Renda 3,247881088| 18 |Total Desvio padrdo de Renda 5,59309405

Figura 164 - Tabelas dindmicas de Renda x Tipo x Sexo (Feminino e Masculino)

Podemos calcular os coeficientes de variacao percentual e resumi-los em uma tabela:

Pés-pago | 68,60% Feminino geral 83,54% Masculino geral 76%
Geral | 86,13%

Feminino Pds-pago | 68,85% | Masculino P6s-pago | 63%

A 0,
Pré-pago | 83,16% Feminino Pré-pago | 72,62% | Masculino Pré-pago | 77%

Tendéncia central:

- 0s homens apresentam maior tendéncia central de Renda, pois sua média vale 7,358 salarios
minimos contra 3,8877 das mulheres;

- quando se segmenta por Tipo e Sexo percebe-se que para os dois sexos os clientes de Pos-pago
tém maiores médias (6,017 salarios minimos versus 2,906 no feminino, 9,59 versus 3,89 no
masculino;

- a subdivisdo com maior tendéncia central de Renda sdo os homens de Pds-pago, com 9,59 salarios
minimos, maior do que a média geral de P6s-pago (8,383 salarios minimos) e do que a média geral
de homens (7,358 salarios minimos);

- a subdivisdo com menor tendéncia central de Renda sdo as mulheres de Pré-pago, com 2,906
salarios minimos, menor do que a média geral de Pré-pago (3,918 salarios minimos) e do que a
média geral das mulheres (3,8877 salarios minimos).

Dispersdo (através dos coeficientes de variagdo de Renda, pois as médias sdo substancialmente
diferentes):

- a dispersdo do Pré-pago (83,16%) é maior do que a do Pos-pago (68,60%);

- as mulheres tém maior disperséao (83,54%) do que 0s homens (76%);

- em ambos 0s sexos a dispersdao no Pds-pago € menor do que no Pré-pago, mas nas mulheres de
Pds-pago (68,85%) a dispersdo € maior do que entre 0os homens no mesmo tipo (63%), e no Pré-
pago a situacado se inverte (72,62% contra 77%);

Assimetria: ndo ha como avaliar a assimetria.

Valores discrepantes: novamente, devido & grande diferenca entre as médias e 0s maximos™ em
todas as subdivis@es, presume-se a existéncia de valores discrepantes superiores.

15 A diferenca entre as médias e méaximos de Renda considerando a subdivisdo por Sexo e Tipo vai de 4,35 vezes (P6s-
pago Feminino) a 7,06 vezes (Pré-pago Masculino)
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