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1) A variavel anos de remodelacdo dos veiculos (na per cepcao do cliente) esta representada no
histograma a seguir:

Anos desde a dltima remodelagdo
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Fonte: adaptada pelo autor de Microsoft O

O departamento de marketing alega que precisa de mais orgamento para “convencer” os
clientes que os veiculos da TOYORD tém design avancado, pois eles créem que a maioria dos
clientes acha que eles foram remodelados “ha vérios anos atras’. Os dados confirmam a
crenca do departamento de marketing? JUSTI FIQUE!

A definicdo de “ ha varios anos atrés’ pode ser considerada bastante subjetiva, mas poderiamos
concordar com 4 ou 5 anos no minimo, especialmente no mercado automobilistico. A maioria
esmagadora dos clientes (182, ou 72,8% do total) considera que os veicul os foram remodelados ha,
no maximo 2 anos, ndo configurando o “ha varios anos atrds’. Portanto, a crenca do
departamento de marketing NAO é confirmada pel os dados.

2) A tabela de contingéncias para modelo por opinido sobre concessionérias (concessionaria)
estd mostrada abaixo. Com base nela avalie se os clientes de todos 0s model os estdo satisfeitos
com os servicos prestados. JUSTIFIQUE a sua resposta.

Opinido sobre concessionarias
Bastante Muito Nao causou Total
Modelo | satisfatérial Insatisfatoria| insatisfatoria| impressdo | Satisfatéria | geral
Chiconaultla 1 33 20 22 5 81
1,23% 40,74% 24,69% 27,16% 6,17% 100,00%
2,63% 57,89% 68,97% 29,33% 10,00% 32,53%
0,40% 13,25% 8,03% 8,84% 2,01% 32,53%
DeltaForce3 6 13 6 19 12 56
10,71% 23,21% 10,71% 33,93% 21,43% 100,00%
15,79% 22,81% 20,69% 25,33% 24,00% 22,49%
2,41% 5,22% 2,41% 7,63% 4,82% 22,49%
LuxuriousCar 13 1 4 11 29
44,83% 3,45% 0,00% 13,79% 37,93% 100,00%
34,21% 1,75% 0,00% 5,33% 22,00% 11,65%
5,22% 0,40% 0,00% 1,61% 4,42% 11,65%
SpaceShuttle 12 4 14 12 42
28,57% 9,52% 0,00% 33,33% 28,57% 100,00%
31,58% 7,02% 0,00% 18,67% 24,00% 16,87%




4,82% 1,61% 0,00% 5,62% 4,82% 16,87%
Valentiniana 6 6 3 16 10 41
14,63% 14,63% 7,32% 39,02% 24,39% 100,00%
15,79% 10,53% 10,34% 21,33% 20,00% 16,47%
2,41% 2,41% 1,20% 6,43% 4,02% 16,47%
Total 38 57 29 75 50 249
15,26% 22,89% 11,65% 30,12% 20,08% 100,00%
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00%
15,26% 22,89% 11,65% 30,12% 20,08% 100,00%

Os percentuais por linha, coluna e total ja estéo cal culados.

Definindo” clientes satisfeitos” como aqueles com opinido “ Bastante satisfatoria” e “ Satisfatoria” .
No total geral observamos equilibrio entre os percentuais de clientes satisfeitos (35,34%) e
insatisfeitos (34,54%), além de 30,12% que nao Se impressionaram com O Servico.

Estes percentuais NAO se repetem ao analisarmos os dados por modelo, indicando que nem todos
0s clientes estdo satisfeitos:

- no Chiconaultla 7,40% dos clientes estdo satisfeitos;

- no DeltaForce3 ja ha 32,14% de satisfeitos;

- e no LuxuriousCar, 82,76% dos clientes estao satisfeitos com seus veicul os.

3) Os executivos da Toyord créem que seus clientes mais abastados sdo mais criticos, tendem a
ser maisinsatisfeitos com seus veiculos. Para verificar seisso é ver dade construiram atabela a
seguir. Com base néla, a crenca dos executivos € verificada (calcule os per centuais que achar
necessarios)? JUSTIFIQUE!

Opinido gera sobre o veiculo
Renda Bastante satisfeito Insatisfeito | Muito insatisfeito | Satisfeito | Total
1,795|-18,645 0 16 78 4 98
18,645]- 35,495 7 47 26 22 102
35,495|-52,345 15 4 5 14 38
52,345]-69,195 7 0 1 1 9
69,195|- 86,045 3 0 0 0 3
Tota gera 32 67 110 41 250

Fonte: adaptado pelo autor de Microsoft O
Precisamos utilizar percentuais para comparar as faixas de renda, ja que as freqiiéncias sao
diferentes. O ideal seria usar percentuais por linha, possibilitando a comparacéo das opinifes por
faixa de renda. Calculando estes percentuais vamos chegar a tabela a seguir:

Opiniao geral obre o veiculo
Renda Bastante satisfeito | Insatisfeito | Muito insatisfeito | Satisfeito | Total
1,795|-18,645 0,00 16,33 79,59 4,08 100,00
18,645|-35,495 6,86 46,08 25,49 21,57 | 100,00
35,495|-52,345 39,47 10,53 13,16 36,84 | 100,00
52,345|-69,195 77,78 0,00 11,11 11,11 | 100,00
69,195|-86,045 100,00 0,00 0,00 0,00 100,00
Total geral 12,80 26,80 44,00 16,40 | 100,00

Se considerarmos clientes mais abastados os das 3 Ultimas classes (a partir de 35,495 salarios
minimos) observamos o oposto do que era esperado: as opinides positivas (satisfeito e bastante
satisfeito) representam pelo menos 76% dos clientes, bem acima da opinido geral (que chega a
29,20%). E na menor classe (até 18,645 salarios minimos) que se encontram os mais insatisfeitos,
nesta classe nada menos do que 79,59% dos clientes declaram-se muito insatisfeitos com seus
veiculos.



4) A variavel anos de remodelacdo dos veiculos (na per cepcdo do cliente) esta representada na

distribuicéo de frequiéncias expressa no quadro a seguir :

Anos de remodel agéo Frequéncias
0 2
1 57
2 123
3 59
4 9
Total 250

Fonte: elaborado pelo autor.
a) Calcule a média, mediana, moda e quartis da variavel anos de remodelacao.
b) A direcdo da Toyord acredita que se uma parcela consideravel dos clientes perceber que
seus modelos sdo atualizados (foram remodelados ha no maximo 2 anos) o design e o
mar keting dos veiculos estdo coer entes. Com base nos resultados da letra a, os dados mostram
isso? Justifique.
c) Calcule o intervalo, desvio padrao e coeficiente de variacdo percentual da variavel anos de
remodelacao.
d) Com base nos resultados dos itens a e ¢, vocé considera que.os dados estdo fortemente
concentrados em torno da média? JUSTIFIQUE.
a) Para calcular as medidas de posi¢ao precisamos:
- Média
Precisamos multiplicar a coluna de valores (anos de remodelagéo, nosso x) pela das frequéncias f,
somar os resultados, e dividi-1os por 250, que € 0 nimero de elementos do conjunto (n). Observe
gue a variavel discreta pode assumir 5 valores diferentes. No quadro abaixo podemos observar o
resultado:

Anos de remodelacdo x Fregléncias f fx X
0 2 0
1 57 57

2 123 246

3 59 177
4 9 36

Total 250 516

Agora podemos calcular a média:

o] -
f
ax ! _sib_ 2,064 anos de remodelacio.

X = =
250

- Moda
Basta encontrar o valor que ocorre com maior freguéncia, rapidamente encontramos o valor 2, que
possui a maior fregiiéncia, logo Moda = 2.

- Mediana

Precisamos obter a posi¢ao da mediana.

Posicdo mediana = (n + 1)/2 = (250+1)/2 = 125,5*. Esta posi¢do, obviamente ndo existe,
precisamos calcular a média entre os elementos que estéo na 1252 e 1262 posi¢des respectivamente.
Temos que acrescentar uma coluna com as freqiiéncias acumuladas, o que é relativamente simples
basta somar a fregiiéncia de um valor com as de todos os anteriores:



Anos de remodelacdo x Freguéncias f Freg. Acumulada
0 2 2
1 57 59
2 123 182
3 59 241
4 9 250
Total 250 2

Até o valor 0 temos duas posicdes (12 e 2%). O valor 1 ocupa 57 posicles (da 32 a 599, e o valor 2
nada menos do que 123 posicdes (da 607 a 1829): portanto os valores que estdo na 1252 e 1262
posi¢des sdo iguaisa 2. Logo, Md = (2+2)/2 = 2.
- Quartis
Precisamos obter as posi¢des dos quartis.

Posicéo do quartil inferior = (n+ 1)/4 = (250 + 1)/4 = 62,752

Posicao do quartil superior = [3x(n+1)]/4= [3 % (250 + 1)]/4 = 188,25
Ambas as posi¢des ndo existem, precisamos obter as médias dos valores que estdo na 622 e 632
posicoes para calcular o quartil inferior, e dos valores que estéo na 1882 e 1892 posicdes para
chegar ao quartil superior. Observando as frequiéncias acumuladas podemos verificar que da 602 &
1822 posicao os valores sdo iguais a 2, incluindo as 622 e 632 posicoes, o que nos leva a concluir
que o quartil inferiorivale (2+2/2) = 2. Da 1832 a 2412 posi¢oes os valores sdo iguais a 3, incluindo
as 1882 e 1892 posicles, 0 que nos leva a concluir que o quartil superior vale (3+3/2) = 3.
b) Para avaliar a assimetria podemos observar: diferenca entre média e mediana e diferencas entre
Mediana e Quartil Inferior e Quartil Superior e Mediana.
Média = 2,064 Mediana = 2
Qs—-Md=3-2=1 Md-Qi=2-2=0
Se a distribuicdo fosse assimétrica média e mediana teriam que ser- substancialmente diferentes, e
as diferencas Qs — Md e Md — Qi também, 0 que néo é o caso.
c) Para calcular as medidas de disperséo
- Intervalo: basta observar os valores maximo e minimo na tabela de freguéncias, respectivamente
4 e 0 anos; assim, o intervalo vale 4 — 0 = 4 anos, ou expresso peloslimites [0, 4] anos.
- Desvio padréo: é preciso usar a férmula do desvio padréo para o caso em que os dados estdo em
uma tabela de freqiiéncias.

axf-ed— 1
g
n-1
Precisamos encontrar alguns somatérios e o valor de n. Pela tabela sabemos que n = 250. O
resultado § (x” f) jafoi encontrado na letra a. Mas resta o resultado é x?” f . Podemos estender

atabela usada na letra a:

S= (amostra)

Anos de remodelacdio x; | Frequiéncias f fxx X° fxx
0 2 0 0 0
1 57 57 1 57
2 123 246 4 492
3 59 177 9 531
4 9 36 16 324
Total 250 516 - 1404

Agora basta substituir na equacao:
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S= 8 H-- e > C'-1,167 anos
- n-1 o 250-1

Ent&o o desvio padréao foi de 1,167 anos.
- Coeficiente de variagao percentual: a expressao desta medida esta na Unidade 4, pagina 110 do
livro texto.

c.v.%= i " 100% Basta substituir os valores da média (calculada na letra a) e do desvio

X
padr&o para obter o coeficiente de variacéo percentual:

cv.% :é' 100% = 1167, 100=57,658% Entdo o desvio padréo representa 57,658% da

X 2,024
media.
d) O cv% vale 57,658%, desvio padréo representa pouco mais de metade da média, podemos
afirmar gque os dados ndo estao fortemente concentrados, para que isso ocorresse 0 cv deveria
ser bem menor, algo emtorno de 5%, 0 que néo € o caso.

5) Na questéo 3 foi dito: “ os executivos da Toyord créem que seus clientes mais abastados sdo
mais criticos, tendem a ser mais insatisfeitos com seus veiculos’. Naquela questdo foi
construida uma distribuicdo de freqgiiéncias conjunta, relacionando a renda agrupada em
classes com a opinido geral dos clientes sobre seus veiculos; para verificar se 0s executivos
estavam certos. Agora, analise a renda dos clientes (variavel quantitativa) em funcéo da
opinido geral dos clientes (medidas de sintese de renda em funcéo das opinifes, expostas na
tabela abaixo).

a) Com base nosresultados os executivos estao certos? JUSTIFIQUE!

b) Compare com as conclusdes que vocé obteve na questéo 3.

Opinido Renda
Minimo 20,220
Maximo 86,015
Bastante satisfeito Média 46,791
Desvio padrao 16,870
cv% 36,055%
Minimo 13,055
Maximo 58,405
Satisfeito Média 32,291
Desvio padrao 10,175
cv% 31,510%
Minimo 10,820
Méaximo 43,575
Insatisfeito Média 24,701
Desvio padrao 7,014
cv% 28,397%
Muito insatisfeito Minimo 1,795
Méaximo 65,390
Média 16,267
Desvio padrao 9,728




cVv% 59,803%
Minimo 1,795
Maximo 86,015
TOTAL Média 25,062
Desvio padrao 14,492
cVv% 57,825%

a) A afirmacao dos executivos pode ser traduzida da seguinte forma: quanto pior a opiniéo sobre o
veiculo, maiores devem ser as rendas dos clientes. Analisando as medidas de sintese podemos
verificar seisso é verdade.

A tabela acima desmente a afirmacéo cabalmente. Os que apresentam a opinido “ Bastante
satisfeito” possuem os maiores valores de minimo (20,220 salarios minimos), maximo (86,015
salarios minimos, que é o méximo do conjunto todo), e média (46,791 salarios minimos). A medida
que a opinido torna-se pior as médias vao caindo progressivamente, até chegar ao caso de “ Muito
insatisfeito” , onde vale 16,267 salarios minimos (30 salarios minimos abaixo da média da opiniao
“ Bastante satisfeito”).

b) As conclusfes obtidas na letra a coincidem com as da questdo 3. L4, a andlise feita acima foi
realizada construindo tabelas agrupadas em classe para a renda, em funcdo de cada opinido: nas
classes mais elevadas de renda os percentuais de opinides mais positivas sobre os veiculos foram
maiores.



