Geréncia de Projetos de Software

Modelos de geréncia

» CMM: Capability Maturity Model
o [TIL: Information Technology Infrastructure Library
» MPS-BR
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UFS Modelo de maturidade: CMM

CMM (Capability Maturity Model) € um modelo
subdividido em 5 estagios (ou niveis) que identificam o

modo como uma empresa ou organizacao administra
SeuS processos.
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Os estagios sao classificados de acordo com o nivel de organizacao:

@ Inicial: Processos sao ad-hoc, sem organizacao ou poucos
projetos sdao definidos.

@ Rotineiros: Os processos basicos sao pré-estabelecidos e possuem
um certo nivel de disciplina.

@ Definidos: Todos os processos sao definidos, documentados,
padronizados e integrados.

@ Gerenciados: Processos sao acompanhados, avaliados e medidos
por meio de dados detalhados de qualidade.

@ Otimizados: Processos sao constantemente melhorados in loco,
com medidas quantitativas e qualitativas dos resultados, levando
em consideracdo o desenvolvimento de projetos-piloto e
tecnologias inovadores.
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Bases de avaliacao do CMM

@ Quao firmemente enraizada se encontra a filosofia de geréncia de projeto na
empresa.

@ Como o nucleo de competéncia gerencial se estabelece na geréncia de projeto.
@ Quanto o foco de sucesso € importante para o desenvolvimento de projetos.

@ Qual a infraestrutura necessaria é estabelecida para os projetos.

@ Qual a eficiéncia dos sistema de relatorios.

@ Como esta documentada a metodologia e o desenvolvimento.

@ Com que regularidade o pessoal € treinado e atualizado em suas competéncias.
@ Como se d4d a comunicacao e informacao dentro e sobre o projeto.

@ Como é medido o rendimento da(s) equipe(s) de projeto.

@ Em que etapas a qualidade e exceléncia de distribuicao passam a ser
consideradas.

@ Com que regularidade o projeto é auditado para cumprimento de
especificacoes e padroes estabelecidos.
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Nivel CMM 1: Inicial

» Os processos sao indefinidos ou imaturos

» Os projetos sao considerados ad hoc e até mesmo
cadticos ou imprevisiveis.

» Poucos processos sao definidos
» O grau de sucesso depende de estorcos individuais.
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Nivel CMM 2: Rotina

@ Estruturas de geréncia de projetos e controle

@ Estabelecimento da base da geréncia com a finalidade de
identificar custos, organograma e funcionalidade.

@ Disciplina dos processos comeca a ser estabelecida para ser
repetida em procedimentos similares.

@ Definicao do componentes: requisitos, planejamento,
acompanhamento e qualidade.
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Nivel CMM 3: Definido

@ Atividades definidas e documentadas
@ Procedimentos padronizados e integrados

@ Versoes dimensionadas de projetos e aprovadas para o
desenvolvimento e manutencao.

@ Infraestrutura institucionalizada para os projetos
@ Conformidade com os padroes estabelecidos
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Nivel CMM 4: Gerenciado

@ Medidas detalhadas da qualidade do processo e do produto
@ Verificacao quantitativa
@ Controle e avaliacdao por executivos e o staff envolvidos no processo

@ Conhecimento minucioso e quantitativo do processo e do produto
Controle de qualidade

@ Analise das ferramentas utilizadas
@ Medidas do rendimento.
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Nivel CMM 5: Otimizado

@ Aperfeicoamento constante do processo
@ Retorno quantitativo e qualitativo
@ [déias e tecnologias inovadoras.

@ Organizacdo e implementacao continua, mensuravel, de inovacao
do projeto

@ Prevencao de falhas

@ Mudancas tecnologicas

@ Novidades metodologicas
@ Modernizacao gerencial
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Modelo de maturidade: ITIL

Desperdicio, refugo,
trabalho, demora,
custo, inconsisténcia

Inspecao
PRODUTO
Controle
de
_ Qualidade
, PRODUCAO
Garantia
de
Qualidade i
GESTAO
Qualidade
Total
Negocio, Cliente,
Futuro
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Modelo de maturidade: ITIL

» Suporta normas ISO e BS
» Atualmente na versao 3.0
» Base para o ISO 20.000

ITIL nao é: ITIL é:
@ Nao é uma metodologia @ Biblioteca de Infraestrutura de TI
@ Nao é um produto @ Conjunto de 7 livros de melhores
@ Nao € o objetivo praticas

@ Visao consistente e geral de gestao
de TI



TI — Suporte a servicos —
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@ Gestao de configuracao: Identificar, controlar e
fornecer informacoes sobre os servicos de TI.

@ Gestao de Liberacoes: Adotar procedimentos
eficientes para liberacao de mudancas.

@ Gestdao de Mudancas: Aumentar a produtividade
no tratamento das mudancas e reduzir riscos e
impactos

@ Gestao de Problemas: Investigar a causa do
problema e iniciar acOes para remover o erro

@ Gestdo de Incidentes: Restaurar o servico o mais
rapido possivel, minimizando os impactos
negativos

@ Central de Servicos: Ponto de contato com o
usudrio dos servicos de TI
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@ Gestao de Nivel de Servico: Relacionamento entre
TI e clientes, expectativas do usudrio, justificativa
de custos. Manter e melhorar qualidade.

@ Gestao Financeira: Controle financeiro dos
recursos de TI. Permitir a contabilidade dos
gastos de TI e servicos fornecidos. Auxilio nas
decisoes de investimento.

Tl > Entrega de servicos— 4 Gestdo de Capacidade: garantir os requisitos de
capacidade e performance.

@ Gestado de Disponibilidade: Otimizacao da infra-
estrutura de TI e do suporte para a
disponibilidade compativel com requisitos.

@ Gestao de Continuidade: Garantir a infra-
estrutura minimo para manter as atividades
criticas do negocio em caso de desastre ou crise.
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Maturidade

\ Governanca

Ger. Sistema

Ger. Informal

Tempo

(*) Conjunto de ferramentas de controle, processo e auditoria de servicos de TI.
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UFSC

Modelo MPS

» baseado nas melhores praticas da Engenharia de
Software

» em conformidade com as normas ISO/IEC 12207 e
ISO/IEC 15504

» compativel com o modelo CMMI
» adequado a realidade das empresas brasileiras
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UFSC
Modelo MPS: MR-MPS, MA-MPS e MN-MPS

Modelo
MPS
ISO/IEC 8 cvmi-DEV B ISO/IEC
12207 15504

l

Modelo de Referéncia
(MR-MPS)

Modelo de Avaliagao

Modelo de Negdcio
(MN-MPS)

Guia de Aquisigﬁ Guia de Avaliacao Documento do MPS.BR

v

(MA-MPS)

Guiade Im plem enta[;ii Fonte: http://www.softex.br/mpsbr/
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Medicao - MED
F— Gerenciado

Garantia da Qualidade - GQA

Geréncia de Configuracao - GCO

Aquisicao - AQU

Geréncia de Requisitos - GRE

G — Parcialmente
Gerenciado

Geréncia de Projetos - GPR
(mais baixo)

Fonte: http://www.softex.br/mpsbr/



Geréncia de Projetos de Software

Modelo de maturidade: MPS-BR

Geréncia de Riscos - GRI

C — Definido

Desenvolvimento para Reutilizacao - DRU

Geréncia de Reutilizacao — GRU (evolucao)

Analise de Decisao e Resolucao - ADR

D Verificacao - VER
— Largamente Validacao - VAL
Definido

Projeto e Construcao do Produto - PCP
Integracao do Produto - ITP

Desenvolvimento de Requisitos - DRE

Geréncia de Projetos - GPR (evolucao)

E — Parcialmente
Definido

Geréencia de Reutilizacao - GRU

Geréencia de Recursos Humanos - GRH

Definicao do Processo Organizacional - DFP

Avaliacao e Melhoria do Processo Organizacional - AMP

Fonte: http://www.softex.br/mpsbr/
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Analise de Causas de Problemas e AP 1.1, AP 2.1,

Resolucao - ACP AP2.2, AP 3.1,

Otimizacao AP 3.2, AP 4.1,
AP 42 AP51e

(mais alto) AP 5.2

Geréncia de Projetos — GPR (evolucao) AP 1.1, AP 2.1,

B — Gerenciado AP 2.2, AP 3.1,

Quantitativamente AP 3.2, AP4.1e
AP 4.2

Fonte: http://www.softex.br/mpsbr/



