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Tal como a comida que seingere
sem se ter fome faz mal & saude,
também o estudo sem interesse

confunde a meméria e impede-a de
assimilar aquilo que absorve.
Leonardo da Vinci

INTRODUCAO

As novas tecnologias da teemética estdo abrindo um novo e amplo espago de
possibilidades. A disseminacéo do seu uso amplia o poder de acdo e de comunicacdo
humanos, gerando um grande impacto sobre 0 mundo.

Se algumas formas de ver e agir parecem ser compartilhadas durante muito tempo (ou sgja, se
existem culturas relativamente duraveis), isto se deve a estabilidade das instituicdes, de
dispositivos de comunicacgdo, de formas de fazer, de relagcbes com o meio ambiente natural, de
técnicas em geral, e a uma infinidade indeterminada de circunstancias. Estes equilibrios sdo
frégeis....Basta que alguns grupos sociais disseminem um novo dispositivo de comunicagéo, e
todo o equilibrio das representagdes e das imagens sera transformado, como vimos no caso da
escrita, do alfabeto, da impressdo, ou dos meios de comunicagao e transporte modernos (Lévy,
1995:16).

Uma revolugéo, pela dimensdo das mudangas que produz, gera profundas crises e
desequilibrios. A informética é uma ciéncia que é resultado e razdo do surgimento de um
nova era para a humanidade. O mundo ndo é mais 0 mesmo, e sentimos que ainda devera
mudar muito e em muito pouco tempo. Mas 0 que devemos esperar: centraizacdo e controle
ou aces0 livre e democrético  a informacdo? Absolutismo e autoritarismo ou democracia
participante como forma de governo? Eficiéncia econdmica ou desemprego em massa?
Seguranca publica ou instdacdo do terror? Subjetividade e respeito mdtuo com justica
digtributiva ou invasdo da privacidade e massificagéo?

A mutacéo das técnicas produtivas € acompanhada por novas formas de divisdo do trabalho
e, logo também, pelo surgimento de novas classes sociais, com o desaparecimento e a perda
de poder das classes precedentes, por uma mudanca da composicdo social e das proéprias
relac@es politicas. (Rossi apud Mussio, 1987:20)

Enfim, devemos ser céticos ou otimisgtas? Segundo Lévy “nada esta decidido a
priori.” (Lévy, 1993:9) e o surgimento de uma tecnodemocracia terd que ser inventado na
prética, mas hé que se estar derta para o grande distanciamento existente entre “a natureza
dos problemas colocados a coletividade humana pela situacdo mundial da evolucéo
técnica e o estado do debate coletivo sobre o0 assunto.” (1995:7). Mussio (apud Ross,
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1987) lembra que €é preciso promover e massificar acompreensdo do sgnificado culturad dos
artefatos tecnolégicos. Ele levanta a seguinte questéo: como permitir a quem quiser usar
convenientemente um  artefato  tecnologico informar-se, ndo para ser “civilizado® ou
“alfabetizadd” apenas, mas para melhorar a s mesmo, ativando fungdes criticas autdnomas
de avdiacdo de tais Sstemas, por aquilo que fazem e pelo modo como fazem. Em outras
palavras. como promover o controle politico e socid dos meios de producdo, nNesses Novos
temposem quevivemos?

Por tudo isso, deduz-se que é preciso desenvolver uma postura auténoma e critica
de gprendizado sobre a tecnologia. Precisamos de uma educacdo que permita a0 homem
enfrentar um mundo em transformacdo congtante. “Isso requer maior compreensao d que
acontece ao seu redor, discriminagdo das informacdes e das situagdes, bem como a
consciéncia da complexidade na tomada de deciséo e responsabilidades pelas decistes
tomadas.” (Moraes, 1996:215).

Ao faar de aprendizado sobre 0 uso da tecnologia é preciso refletir como o
aprendizado se d& Ou quais S0 0s processos pelos quais 0 homem se apropria e constréi 0
conhecimento? Durante muitos anos acreditorse que 0 auno edtaria aprendendo
simplesmente repetindo 0 “modelo” professor. Essa prética, hoje jA sabemos, precisa ser
urgentemente mudada. Mas que prética promovera o desenvolvimento da autonomia de
pensamento? EsSa reflex@o orientard também a busca das respostas para as questdes
referentes ao uso que se dard a tecnologia no processo educaciondl.

Corcordo com Maria C. Moraes (1996) quando ela afirma que a questdo nuclear na
educacéo hoje ndo diz mais respeito ao “oque” ensinar, ou a0 “quantd’ ensinar, levando-se
em conta a grande explosio de novos conhecimentos gerados no mundo atual. Agora temos
que enfrentar principamente a questdo do “ como” ensinar.

Esse “como” ensinar deve ter énfase centrada na busca da qualidade do
pensamento e ndo na quantidade de informagdes. SO a qualidade do pensamento vai garantir
a qudidade do conhecimento, uma vez que este é gerado, transformado e aplicado peo
pensamento (Moraes, 1996).

Existe um bom nimero de expressies e palavras dentro do novo discurso pedagdgico
gue etd0 no limiar de se transformar em chavdes. Algumas ddas sfo:  “aprender a
gorender”; “ aprendizado centrado no sujeito”; “aprendizado autbnomo e cooperativo”’;
“agprender a ser critico e criativo”; “construgdo ao invés de transmissdo do conhecimento”;
“[Inter? Multi? Trans? disciplinaridade’; “sujeito holisico e ndo fragmentado”; "mutiplas
intdigéncias’; “foco no processo ao invés do produto”. Como, no Nosso cotidiano com os
aunos, vamos tornar concretas as fantasias que criamos como significado para cada uma
dessas expressoes?

Penso que precisamos fazer um esforgo em duas direcBes. Numa devemos buscar
conceituar e dar conssténcia tedrica as nossas concepgdes sobre gprendizagem. Noutra
direcéo, devemos partir de um olhar e de uma reflexéo sobre a nossa prética, tentando
identificar quando e como estamos avangando ou retrocedendo na busca dos ideais expressos
no nosso discurso. Se, dém de sermos engenheiros, mateméticos, fisicos, etc., somos também
professores, temos o0 dever de entender como 0 motor da gprendizagem funciona e como
devemos traba har para pd-1o em funcionamento. Como ja owvi a professora Léa Fagundes
dizer, de um bom médico exige-se que conheca a quimica metabdlica, a fisologia a
imunologia, as condigdes econdmicas e psicoldgicas que interferem no tratamento e na cura
do paciente, as novas tecnologias usadas no tratamento, etc. Ent&o, por que ndo exigimos



qualificacbes dmilares do professor, uma vez que este atua como 0 “meédico’ da
gorendizagem?

Nas escolas, nas universdades, nas empresas e nas indituicdes em gerd, ja exigem
muitas pessoas concordando com o discurso que defende a necessdade da busca de um
novo paradigma pedagdgico. Somos ja muitos que sinceramente compartilhamos a
consciéncia de que educamos para a passvidade, a submissio, a reproducdo, o
individuaismo, o descompromisso ... Mas, enquanto produtos desta prética educetiva, temaos
a compulsdo de reproduzi-la. Urgente agora € reunir coragem de enfrentar o desafio de
mudé-la, e 0 primeiro passo me parece ser assumir 0 quao pouco sabemos a respeito de
como mudar e, entéo, aceitar correr o risco de tentar.

Este texto busca enfrentar esse desafio sob a perspectiva da seguinte questéo: qual o
papel da avaiacdo discente na busca de uma prética pedagdgica que privilegie os processos
de gprendizagem auténoma e cooperativa?

Por que aprendizagem auténoma e cooper ativa?

A capacidade de comunicagdo que ganhamaos com as novas tecnologias nos coloca a
necess dade de entender melhor os processos cooperativos. As novas tecnologias permitem
novas dindmicas e novos espacos de comunicacdo que vém sendo estudados de forma muito
cuidadosa em todo 0 mundo. Negte texto ndo abordarel a questéo do papd das novas
tecnol ogias nos processos cooperativos. O meu foco S30 0s proprios processos cooperativos
e as dinémicas pedagdgicas que des ensgam. Aocs letores Smpatizantes faco o convite para
gueimaginem designs de ambientes computacionais de suporte as dinémicas pedagdgicas que
defendo a seguir.

Per spectivasteoricas

Na verdade, ainda sabemos pouco sobre 0 processo de aprendizado. A psicologia é
ainda uma ciéncia nova e, como todas as ciéncias, foi profundamente influenciada pela viso
cartesiana e mecanicista do mundo. Mas algumas teorias j& conseguiram resultados que nos
gudam a entender melhor 0 papel dos processos cooperativos no desenvolvimento do
pensamento auténomo, da criatividade e da consciéncia critica

As duas principais escolas pscoldgicas até o inicio do século XX eram formadas
pelos edruturdistas de um lado e os comportamentdistas do outro. Os primeros
concentraramse no estudo da mente, tentando andisar a consdéncia através dos seus
elementos basicos, ab passo que 0s comportamentalistas preocuparam se exclusvamente
com o comportamento observavel, negando a prépria existéncia da mente. Esta dicotomia
mente ver sus comportamento SO foi questionada em finais do século XIX.

A teoria de Skinner, principa influenciadora da educacéo ocidentd até hoje, de certa
forma explicou como a experiéncia influencia a gprendizagem, sendo esta entendida como o
processo pelo qual o comportamento é modificado como resultado daquela. Nesse sentido, a
Visdo behaviorista ou comportamentaista eliminou o cardter pessmista e preconceituoso da
concepcao inatista, que, oriunda da influéncia religiosa, acreditava que cada homem € criado
por Deus de forma definitiva, donde pode muito pouco a educacéo fazer por ele, ando ser
gprimorar e desenvolver 0 seu potencia e os seus talentos inatos. Quando esses talentos néo



existem, nada hd a fazer. As gptides, a prontidéo e os coeficientes de inteligéncia foram os
escudos que a concepcdo inatista usou para o fracasso da sua prética pedagdgica A
recuperacdo da importancia dos fatores ambientais no desenvolvimento foi a grande
contribuico do behaviorismo.

Os behavioristas explicaram também a importancia do plangiamento do ensino, com a
definico clara dos objetivos a serem acangados, com a preparagdo do ambiente da
gprendizagem e das seqiiéncias a serem seguidas até o objetivo, bem como com a definicéo
dos mecanismos de reforgo que serdo utilizados. Ai esta a grande contribuicdo do
pensamento behaviorista para a pedagogia

Mas ha nesse pensamento um grave aspecto negativo: trata-se da questdo do poder
excessvo conferido ao ambiente. Os behavioridas ignoram  completamente a
interdependéncia entre o organismo Vivo e 0 seu ambiente. Skinner deixa claro que considera
COmo inexistentes a consciéncia, a mente, as idéas, isto porque fatam a estes conceitos as
dimensdes da ciéncia fisca (fundamentais para uma ciéncia de orientacdo positivista). Para
Skinner néo exigte 0 “eu” intimo, donde ee propde uma abordagem técnica para criar, por
condicionamento, um novo tipo de homem e uma nova sociedade. A crise atua da sociedade
Serig, entdo, superada, ndo pela criagdo de um novo tipo de consciéncia (ja que esta nem
exise), nem por uma mudanga de valores (pois estes sBo gpenas reforgos positivos ou
negativos), mas atraves do controle cientifico do comportamento humano.

Se para Skinner seria possivel uma tecnologia manipuladora do comportamento, t&o
precisa quanto a fisica e a biologia, entéo o homem, para Skinner ndo é autdnomo. As
consequiéncias disto na prética pedagdgica séo bastante visiveis. Nesta prética, 0 duno é visto
como um ser passivel de manipulagdo, portanto passivo e controlado pelo ambiente. Ha nda
um excessivo diretivisno, muito pouca liberdade de acdo sendo dada aos educandos. A pesar
de Skinner considerar que as Situagdes pessoais podem influenciar na percepcdo do estimulo,
normalmente, na préica, por questdes econbmicas, as diferencas individuais ndo sfo
consideradas e o0 plano de ensino éeaborado de forma massificada. Essa visdo trouxe um
tecnicismo exagerado na prética pedagdgica, ndo sendo levadas em conta as relaces
pessoai s e a cooperacao.

Algumeas escolas psicologicas que conseguiram respostas mais consistentes a muitas
questBes gue temos sobre aprendizagem ainda sdo contemporéneas. O conceito de
autonomia, que € completamente imbricado com o conceito de cooperacdo, vem sendo
entendido e estudado por algumeas destas escolas.

Jean Piaget, na sua obra, discute com muito cuidado a questéo da autonomia e do seu
desenvolvimento. Para Piaget a autonomia ndo esta relacionada com isolamento (capacidade
de aprender sozinho e respeito ao ritmo proprio - escola comportamentaista): na verdade,
entende Piaget que o florescer do pensamento auténomo e 16gico operatdrio € parado ao
surgimento da capacidade de estabelecer relagbes cooperativas. Quando 0s esquemas
operatdrios da mente surgem com as articulagtes das intuicdes, a crianca torna- se cada vez
mais gpta a agir cooperativamente.

Na ordem da inteligéncia, a cooperacao significa a discussdo dirigida objetivamente (de
onde a discussdo interiorizada que é a deliberacdo ou reflexao), a colaboragdo no
trabalho, a troca de idéias, o controle mdtuo (fonte de necessidade de verificagdo e
demonstracédo) etc. Claro, pois, que a cooperagdo € o ponto de partida de uma sfrie de atitudes
importantes para a congituicdo e o desenvolvimento da légica... Do ponto de vista psicol 4gico,
que é nosso, a propria légica ndo consiste num sistema de operacdes livres: traduzse ela



por um conjunto de estados de consciéncia, de sentimentos intelectuais e de atitudes,
todos caracterizados por certas obrigacdes, as quais € dificil contestar um caréter social
que seja primario ou derivado. (Piaget, 1967:209).

A ldgica € nesse sentido, uma moral do pensamento, imposta e sancionada pelos
outros. A obrigacdo de ndo se contradizer, por exemplo, ndo é um imperativo hipotético, ou
apenas uma regra do jogo |dgico operatdrio; ela é também um imperativo mord, exigido pelo
intercambio intelectua e pela cooperagén. "Também a objetividade, a necessdade de
verificagdo, o imperativo de conservar-se 0 sentido das paavras e idéias etc., tanto sfo
obrigagBes sociais como condic¢ao do pensamento operatorio.” (Piaget, 1967:209)

Piaget, a0 andisar os tipos de relagbes humanas e a construcdo das regras morais,
concluiu que relacbes autbnomeas sO podem emergir das relacles cooperativas, nas quais esta
presente o respeito mdtuo. Piaget argumenta que:

O elemento quase material de medo que intervém no respeito unilateral, desaparece entdo
progressivamente em favor do medo totalmente moral de decair aos olhos do individuo
respeitado: a necessidade de ser respeitado equilibra, por conseguinte a de respeitar, e a
reciprocidade que resulta desta nova relagdo basta para aniquilar qualquer elemento de
coacdo. A ordem desaparece para tor nar-se acordo mdtuo, e asregras livremente consentidas
perdem o seu carater de obrigacdo externa. Bem mais, sendo as regras submetidas as leis da
reciprocidade, sdo estas mesmas leis racionais em sua esséncia, que constituirdo as
verdadeiras normas morais. A razao torna-se, desde entdo, livre para construir seu plano de
acao, na medida em que permanece racional, isto €, na medida em que sua coeréncia interna
e externa esta salvaguardada, na proporc¢édo em que o individuo consegue situar-se numa
perspectiva tal que as outras perspectivas concordem com ela. Assim esta conquistada a
autonomia, além da anomia e da heteronomia. (Piaget, 1977:334).

No entender de Piagst, portanto, sr autbhomo dgnifica estar apto a
cooperativamente congtruir o Sistema de regras morais e operatorias necessrias a manutencao
de relagBes permeadas pelo  respeito matuo.

O respeito é definido por Piaget como uma vaoracéo que se destina & pessoas e nao
aos objetos ou servigos, e o repeito SO se concretiza pelo reconhecimento da escaa de
vaores do individuo respeitado, reconhecimento ndo significando agui a adogéo, mas, Sm, a
atribuicéo de vaor.

Para Piaget, um dos fatores principais do conformismo € o respeito unilaterd, que
surge da admiracdo. Quando ha admiraco, o sujeito que admira adota a escala de vaores do
sujeito admirado, mesmo na auséncia de coacdo externa direta. Por se sentir menos capaz e
em débito na relacdo, acaba concedendo a0 outro o direito de determinar a vaor dos
conteidos das trocas interpessoais. A admiracdo, portanto, tem o mesmo efeito que a
coacén: da impede o surgimento do respeito mutuo, levando a heteronomia mora e
intelectual. Nesses casos, 0 que ocorre é que 0 sujeito ndo se liberta das opinides do outro e
acaba entendendo-as como imposigdes, mesmo quando estas firam a sua coerénciainterna e
as normas que sao imanentes da sua propria agéo.

Entéo acreditamos que € necessario também considerar a existéncia do respeito
enderecado a S proprio. Os resultados de um estudo que level a efeito (1996) mostraram
com muita clareza que as aitudes autbnomas emergiam em paradelo ao estabdecimento de
melhores niveis de equilibrio entre o respeito enderecado a s proprio e o respeito enderegado
a0 parceiro. A hipotese que verifiquel € a de que uma relacéo de respeito mituo pressupde a



exigéncia de equilibrio em quatro nivels de respeito, indicados pelas setas no diagrama

abaixo.

Sentir-se cgpaz de contestar uma orientacdo recebidaguando esta € contréria a sua
experiéncia imediata indica a manutencdo do respeito ao seu sistema dedutivo e revela a
auséncia de desequilibrio entre 0 respeito enderegado ao parceiro e a S. Ja a aceitagéo
passiva de uma orientacdo contraditoria as coordenagdes que ja foi capaz de congtruir sobre
0s observaveis anteriores exige a negacdo e o recacamento do seu sstema dedutivo. De
outro modo, pode entender-se que afalta de auto-estima leva ao medo do fracasso, que freia
acuriosidade, paraisando a acéo, principal combugtivel para o funcionamento dos processos
cognitivos.

Pode-se dizer entéo que a manutenco do repeito a S mesmo o campo psicol 6gico
€ 0 equivdente ao principio da ndo-contradicdo no terreno da logica. O ndo-enfrentamento
ou a negligéncia de uma contradi¢do, erro ou fracasso é também a quebra da coeréncia
interna, e isso Ndo deixa de ser um desrespeito & propria capacidade de pensar e de decidir.

Para comprovar que o desenvolvimento da autonomia, da cooperacdo e o do
pensamento 16gico operatdrio sdo um Unico processo, Piaget (apud Costa, 1994) define em
que condigdes a troca interpessoa (interagao), no nivel das idéas ou proposi gdes, pode ser
cond derada uma troca cooperativa. Serd preciso que ocorra

. presenca de escala comum de valores ou sga, 0 compartilhamento de uma base
conceptud comum, aticulada num Sdema de expressio lingliico que permita a
compreensdo reciproca das proposi ¢des enunciadas, donde o0s sujeitos devem ser capazes de
negociar um acordo sobre a mesma proposicao, concordando sobre sua validade ou
fasidade, ou pelo menos justificando a diferenga dos seus pontos de vista;

- presenca de conservacdo da escala de valores inplicando a conservacdo da
validade das proposi ¢des inicid mente aceitas e a manutencéo dos acordos estabel ecidos,

- presenca de reciprocidade, quando se cumpre o proposito da interagéo de forma
completa, havendo total compensac@o dos vaores investidos por ambos os parceiros.

Nas condigdes postas acima a troca de pensamento ainge o equilibrio e se condtitui
numa estrutura logica operatdria que engloba as operagbes mentais eaboradas
individuamente pelos parceiros que cooperam. A obrigacdo da manutencdo do
reconhecimento de uma proposi¢ao anunciada, se ndo € devida a autoridade (como no caso
das relagbes coercitivas), SO pode ser derivada do principio da né&o-contradicéo,
condlituindo-se entdo ndo na aplicacdo de uma le juridica, mas num €feito direto da
reversibilidade do pensamento, pois "pensar sem contradigdes € simplesmente pensar por
operacOes reversiveis' (Piaget, 1973: 192). A ndo-contradicdo neste caso deixa de ser um
fator de equilibrio interno do pensamento para se transformar em uma regra ou norma socid
nascida da reciprocidade.

Piaget faz questéo de sdientar que 0 conceito de autonomia que nasce das trocas
cooperativas é bastante diferente do conceito de laissezfaire, tal como o concebia o
liberdismo cléassico:




Quem diz autonomia, em @osicdo a anomia e a heteronomia, diz, com efeito, atividade
disciplinada ou auto-disciplina, aigual distancia dainércia ou da atividade forcada. E onde
a cooperacéo implica um sistema de normas, diferindo da suposta livre troca cuja liberdade
se torna iluséria pela auséncia de tais normas. E é porque a verdadeira cooperacéo € tao
fréagil e tdo rara no estado social dividido entre os interesses e as submissdes, assim como a
razdo permanece tao fragil e tdo rara em relacédo as ilusdes subjetivas e ao peso das
tradicoes. (Piaget, 1973:111).

Ja do ponto de vista do motor cognitivo, identificamos tanto em Piaget como em
outros autores (Paulo Freire, Humberto Maturana e Francisco Vareld) uma outra
compreensdo importante para a autonomia e a cooperacdo. Ao admitir a necessidade da
exiséncia de uma relacdo diaética entre 0 sujeito e 0 objeto, estes autores admitem a
necessdade de estudar o fendmeno da construgdo da consciéncia E, ao fazer isso, todos
identificam a exigéncia de um processo de meta-reflexdo como mecanismo cognitivo
fundamental na construgdo das condutas autdnomas e cooperativas.

Piaget identifica essa capacidade de meta reflexd como ciclos recursivos que ee
chamou de abstrac@o reflexiva, com observaveis que emergem das préprias coordenagdes de
observaveis. Maturana e Varela percebem ja na estrutura neura a presenca de uma grande
taxa de perturbagbes autogeradas. Ora, esta geragcdo recursiva de observavels, ou a
capacidade de um sujeito observar a S mesmo, que chamamos de consciéncia ou de
compreensdo, SO pode ocorrer no funcionamento efetivo elivre daestrutura cognitiva. 1ss0
€ Obvio, na medida em que, neste caso, serd a propria acdo interior do sujeito que promovera
0 aparecimento do observéavel.

A meareflexdo permite a transcendéncia libertadora que configura a autonomia. Em
Piaget, a transcendéncia esta implicita no  pensamento operatorio formd. Em Freire, na
definicdo da consciéncia oprimida. SO consciéncias livres sio capazes de se auto-refletir. Em
Maturana e Varela, 0 conceito de autopoiesis implica a capacidade de a consciéncia se
autoproduzir. Tudo isso condiz com o entendimento de que a autonomia é avocagéo (aqua
Freire diz ser ontolégica) que o ser humano tem de transformar 0 mundo ou 0 ambiente em
que vive. E daro que para transformar é necessio antes ter a habilidade cognitiva de
conceber a transformacdo pretendida e, portanto, de entender primeiro a redidade a ser
transformada.

Mas conceber ndo € suficiente, uma vez que a transcendéncia precisa ser exercitada
na prética. Dai que nas relagtes de opressdo ha a morte do processo cognitivo, donde s6 ha
autonomia nas relagbes cooperativas. A cooperacdo, a autonomia e o desenvolvimento
cognitivo sdo aspectos de um processo Unico.

Maturana e Varela afirmam que aprendizado ndo € um processo de acumulacdo de
representagdes do ambiente; ele € um processo continuo de transformagéo estrutural pelo
qua o organismo passa na busca da conservacdo da sua autopoiesis e da sua coeréncia
interna. Por ser um processo de transformagfes edtruturais num sisema autbnomo, a
aprendizagem ndo serd desencadeada a partir de demandas exdgenas a ta sistema. SO
demandas autonomas produziréo a red atividade mental e intelectual capaz de produzir as
transformagtes estruturais geradoras do novo equilibrio ou da nova coeréncia. Entéo, a
gorendizagem € ea mesma um processo auténomo. Entenda-se aqui autonomia ndo como
isolamento, ou independéncia em relagéo aos estimulos externos, mas Sm como um principio
funciona. Um principio segundo o qua o fato de um estimulo externo ser ou ndo observado
pelo sujeito é de competéncia exclusiva da propria estrutura assimiladora. E ainda, 0 processo



pelo qua se dara a transformacdo da estrutura na incorporacd do novo observave é
também dependente dessa mesma estrutura. Um organismo com sede quer agua e ndo pao.

A relacdo entre a autonomia e a cooperacao também pode ser observada no fato de
gue o exercicio da transcendéncia, sgja ele o enfrentamento entre sujeito e objeto ou a
promogdo de mudanca élica, gera crise e ansedade, e de que esta crise € muito mais

facilmente superada nas relagbes cooperativas.
(...) ninguém se conscientiza separadamente dos demais. A consciéncia se constitui como
consciéncia do mundo. Se cada consciéncia tivesse o o seu mundo, as consciéncias se
desencontrariam em mundos diferentes e separados - seriam ménadas incomunicaveis... Seu
lugar de encontro necessario € o mundo, que se nao for originariamente comum, nao
permitird mais a comunicacéao. (Fiori apud Freire, 1987:17)

O homem isolado ndo chegaria jamais a conhecer. O fendbmeno do amor, para
Maturana e Varela, € que permite a transcendéncia transformadora, pois é s6 vendo-se no
outro que ama que tem coragem de promover a mudanca éica Paulo Freire faa em
comunhdo, faa que é preciso acreditar nos homens e ama-los. Autonomia, entdo, ndo significa
isolamento. Autonomia €, pelo contrario, a capacidade de superacéo dos pontos de vigtas, de
compartiihamento de escalas de valores e de sstemas smbdlicos, de estabeecimento
conjunto de metas e estratégias, que esti presente nas relagdes cooperdtivas.

A cooperacdo na prética

Num sentido amplo, o gprendizado cooperativo sempre envolve o trabalho em grupo
para a solucdo de aguma tarefa ou de algum problema, e deve promover o gorendizado
individual através de um processo de colaboracdo no grupo. O aprendizado em grupo pode
resultar em produtos grupais que ndo seriam facilmente obtidos se as pessoas estivessem
trabahando sozinhas. E pode haver também produtos individuais que sio conseguidos pea
guda que um membro do grupo presta aos outros. O trabaho em grupo tem uma grande
dimensdo socid; por isso deve levar gprendizados que néo sdo considerados académicos, tal
como o aumento da competéncia em trabahar com os outros, autoconfianga, etc.

Mas 0 que é um grupo numa perspectiva educaciona. Uma boa definicdo, segundo
McConnd (1999) é fornecida por Alderfer. Para Alderfer um grupo é uma colecéo de
individuos que: (i) mantém entre s fortes relagbes de interdependéncia; (i) percebem como
um grupo, conseguindo digtinguir os membros dos ndo membros, (iii) tém sua identidade
reconhecida pelos ndo- membras; (iv) atuando sozinhos ou em grupo e inter-relacionam com
outros grupoas, e (V) tém seus papéis como membros do grupo definidos por S mesmos, pelos
outros membros e também por individuos ndo-membros.

Concordo com McConnel (1994) quanto a haver visdes digtintas para 0 que é o
gprendizado cooperativo. E que nem todo trabaho em grupo implementa a mesma viséo para
a cooperacdo. Uma déas, que € amplamente aplicada na educacdo formal nos EUA e em
Israel, tem orientacdo behaviorista. A outra visdo é mais praticada nas escolas de préticas
libertérias e na educacéo informa de adultos. Essas duas visdes assumem tendéncias opostas
nas seguintes dimensdes:

- grau de restricdo imposto pelo professor a estrutura do trabalho;

- motivacdo para 0 aprendizado tem cardter preponderante extrinseco, sendo
baseada em prémios, graus e cetificados, ou tem cardter intrinseco, estando centrada no
interesse do estudante pelo préprio produto do trabalho em grupo;



-amoderacdo do trabaho do grupo é feita pelo professor ou pode ser organizada e
administrada pelo proprio grupo;

- 0 contetido do trabalho é centrado no curriculo ou no estudante; e

-aavaiaco dos resultados do grupo é feita externa ou internamente ao grupo.

Dillenbourg et alii detam que é preciso distinguir uma outra diferenca de
entendimento quanto ao processo cooperativo (que preferem chamar de colaborativo,
justamente para marcar a diferenca). Tratase da forma em que a tarefa € dividida e
digtribuida entre os participantes. Essa divisdo pode se dar em partes hierarquicamente
organizadas e independentes, permitindo que cada uma delas sga feita em separado. Ou
pode se dar em camadas de processos interdependentes. No primeiro caso, a coordenacdo
entre as partes pode ser feita por um Unico individuo do grupo. O segundo caso requer uma
atividade coordenada e sincrona que € resultado de um esforgo continuado para construir €
manter uma concepcdo compartilhada da tarefa.

Esses autores também alertam que estratégias cooperativas de aprendizado ndo seréo
em S mesmas mais vantgosas que outras. A cooperagao funciona bem sob determinadas
condi¢Bes. Deve-se considerar:

. a heterogeneidade do grupo — essa tem sdo uma das condigdes mais estudadas.
Apesar de muitas controvérsias, parece que a maior recomendaco € cuidar para que o nivel
de heterogeneidade ndo sgja muito grande, pois nesse caso 0s nivels de respeito podem se
tornar assmétricos,

- tamanho do grupo — o tamanho vai depender do tipo de interacéo e da tarefa a ser
desenvolvida e também do meio de comunicacéo utilizedo;

. as caracteridicas da tarefa — a tarefa deve permitir a aquisicdo de habilidades e o
plangamento conjunto deve promover diferentes perspectivas e multiplas solugdes. Algumeas
tarefas B0 menos compartilhdveis (tarefas dificels de verbdizar como programacéo de
computadores, por exemplo) outras sdo inerentemente distribuidas, sgja geogréfica, funciond
ou temporamente;

. interacd0 entre variavéis — na verdade as variavels citadas nesta rdacdo tém
influéncia umas sobre as outras.

Dentro da perspectiva assumida na construcdo tedrica do conceito de cooperacéo
redizada neste trabaho, a prética cooperativa buscada € aguda que (novamente
concordando com McConndl) leva os estudantes a refletir “por que eles estéo estudando,
com que propésito ees estéo gprendendo” . Essa reflexdo é provocada pelo proprio trabaho
em grupo que deve também refletir eter consciéncia sobre “como esta o grupo trabalhando
junto”; “quais so as liderangas e as fontes de poder que regem o trabalho do grupo, interna
ou externamente.”

O trabaho em grupo deve permitir tornar publico o “como estou aprendendo” e
como estdo 0s outros membros do grupo aprendendo. Esse tornar publico € a caracteristica
gue garante a natureza democrética do trabaho em grupo. McConnd afirma:

Trabalhar cooperativamente com outros promove uma consciéncia publica sobre nosso
aprendizado de forma que aqueles aspectos do aprendizado que estavam cegos, escondidos
ou inconscientes, ficam claros, abertos e conscientes(1999: 17)

Essa consciéncia promove e encorgja o aprender a gprender. O esforco comunicativo
exigido pelo trabalho em grupo promove que estruturemos e organizemos melhor o que
sabemos, torna-nos conscientes sobre 0 que sabemoas, e sobre como chegamos a saber. Essa



consciéncia se condtitui a partir da promocgao dos processos de meta-reflex& mencionados
anteriormente. Quando o nivel de interacdo e de trocas cooperativas é ato dentro do grupo,
adém de ganhar com o compartilhamento das novas coordenacdes conceituais e das novas
estratégias descobertas por todos, cada membro ganha muito com a obrigacdo de ndo se
contradizer imposta pelo desgjo de ser respeitado pelo grupo. O enfrentamento de seus
conflitos cognitivos promove o aparecimento de um pensamento mais estruturado e capaz.

Nas tarefas em que 0 metaconhecimento tem um papel central, 0 grupo precisa ser
encorgjado a faar e atornar explicitas as suas edtratégias de solu¢do do problema. “Tornar
as suas edratégias explicitas é a Unica maneira de participar das estratégias dos outros e
assim progressivamente estabel ecer uma estratégia conjunta.” (Dillenbourg, 1993).

Entdo, outro foco de aencdo do aprendizado cooperativo na prética recai sobre o
resgate da importancia da fala no processo de gprendizado. Essa fala néo precisa ser forma e
edruturada. Falas informais, bate-papos, desenhos, diagramas, esquemeas, faas formais, etc.
E preciso encorgjar todos 0s meios de expressio possiveis. Permitir formas diversas de faar
e se expressar. O estimulo & expresséo livre e grupd deve ser central no design de quaquer
sistema de aprendizado cooperativo. Barnes e Todd (apud McConnel,1999) sugerem varias
categorias de fungbes para a fala divididas em dois nivels. No nivel 1, as categorias para
andise das fungbes dafaareferem se:

. a conducdo da discussio — tais como iniciando, promovendo, esclarecendo,

respondendo, €tc.;

. a0 processo |6gico — propondo causas e resultados, prevendo evidéncias, avaiando,

sugerindo formas de prosseguir com o trabaho.
No nivel 2, das se referem:

- as habilidades sociais — adiantando a tarefa, resolvendo conflitos, etc;

. as edtratégias cognitivas — construindo questes, propondo novos assuntos, definindo

hipdteses, usando evidéncias, expressando sentimentos, e

. areflexividade — monitorando seu préprio discurso, avaliando a S mesmo e aos

outros, expressando consciéncia a respeito das estratégias

Essas categorias podem ser muito importantes na avaliagdo do contetido da fala que
ocorre nas conferéncias presenciais ou eetronicas. A andise da fda do grupo também
permite descrever, segundo Dillenbourg, as interagdes entre os membros do grupo e o quao
elaborada é a gjuda que eles prestam uns aos outros.

Dillenbourg propfe ainda outras categorias de andlise das interagdes verbas. (i)
socid/cognitivo; (i) cognitivo/metacognitivo; e (iii) tarefalcomunicativo.

Na primera categoria disinguemse as interagbes que buscam resolver conflitos
socials daguelas que buscam tratar  os conflitos cognitivos relacionados a busca de uma
solucdo para a tarefa. No segundo caso, as interagdes podem também se dar no nivel
cognitivo (leituras, coleta de dados, etc.) ou no metacognitivo (plangamento, teste de
solugdes e hipdteses, etc.). No Ultimo caso as interagdes podem dizer respeito a busca de um
entendimento sobre 0 que é atarefa, ou podem estar tentando negociar sobre como resolver
atarefa

Um outro aspecto fundamental do aprendizado cooperativo surge através do potencia
que esse tipo de prética tem na promogao de motivagdes intrinsecas ao aprendizado. 1ss0
ocorre principalmente nos casos em que 0 grupo tem um maior grau de liberdade para se
autogerir. Nesses casos 0 prémio pelo gprendizado vem do proprio aprendizado e do
respeito agraciado no grupo. Nesses casos, 0 papel do professor serd o de prover contextos



abertos de trabaho para o grupo, minimizando o seu controle sobre 0 mesmo. 1o néo
sgnificaque o tutor estard ausente, apenas que deve ter consciéncia do seu papel especial e
que ndo irapoliciar o trabaho do grupo.

De maneira gerd concordo com McConnel quanto ao fato de que, apesar das
diferentes visdes sobre o trabal ho cooperativo, este traz muitos beneficios para os aprendi zes.
Dentre eles podem ser destacados. melhores niveis de desempenho e de aprendizado; maior
qualidade das edtratégias de raciocinio; processos de solugdo novos e criativos, melhor
transferéncia de gprendizado; oportunidade do compartilhamento de idéas e informages;
maiores habilidades de comunicagéo, promove um contexto capaz de dar aos estudantes mais
controle sobre 0 seu proprio gprendizado; validacdo de idéias individuais e maneiras de
pensar através da conversagdo; capacidade de perceber aravés de multiplas perspectivas
(reestruturagc@o cognitiva); e capacidade de argumentacdo (com resolugéo de conflitos
concetuas).

Por que a avaliacao discente? E como?

A forma como fazemos a avaiagdo do processo educaciona determina e espelha a
concepcdo educaciond que subjaz & nossa prética Mais do que isso, entendo a avaiacdo
como um fator central e determinante do processo de gprendizagem.

McConnel (1999) relata resultados de pesqusas que, ao avaiar o grau de relagéo
entre 0 processo de avaiacio e de gprendizado, mostraram  que os estudantes em gera
escolhem como e o que aprender com base na forma como sdo avaliados, ou melhor, na
forma como ees conseguem imaginar que serdo avdiados. Em geral, os estudantes buscam
dicas para saber como irdo ser avaiados, 1s30 porque fregiientemente eles ndo costumam ser
muito bem informados a respeito.

Na verdade, a avdiacdo impbe o ritmo do aprendizado. Fazendo uma metéfora
musica, podemos dizer que o processo de avdiagdo € a partitura e 0 arranjo que a orquestra
dos estudantes deve executar. Por isso, entendo ser necessario ter a avaiacd como um
instrumento a servigo da aprendizagem. Para isso € preciso ter clareza sobre qud o papd da
avdiacéo na gprendizagem. Que papel tem a avaiacdo para a familia, para 0 duno, para a
gorendizagem e para professores e indtituicdo. De modo gera € preciso entender "o que é
avdia", “oqueseavdid’ "paraque e por que seavdid' e "como se avdid'.

Pode-se dizer que avdiar é comparar a "redidade’ com um "modelo ided”. Ese
"moddo ided" expressa, aravés do ddineamento de metas e objetivos, um padrdo de
qualidade a ser aingido. Num processo democrético, como o gerado na interacdo de
individuos autbnomos, a determinacdo do que € ided deve ser compartilhada de forma
cooperativa. Avaiadores e avaliados devem ter consciéncia sobre qual € o ided, e entender a
servigo de quem esta esseided. Ided para que e para quem?

Avdiar € um processo dindmico de reflexdo sobre o que fazemos. E um movimento
congtante e permanente entre ACAO, REFLEXAO e, novamente, ACAO. Nesse sentido, 0
processo de avaliagdo e 0 processo de gprendizagem s8o entendidos como um 0.

Percebe-se a existéncia de trés momentos importantes no processo de avaliacdo: a coleta de
informacOes, a expressdo de um juizo e a tomada de decisdo pelo professor. Estes trés
momentos, ao mesmo tempo que definem a avaliagdo como um processo, também indicam as
suas etapas esquematicas na ordem em que aparecem, obviamente para efeito imediato de
compreensdo. (Jaegger, 1993)



Uma boa avaiagéo deve comecar, entdo, por fazer um bom diagnostico da redlidade.
Tanto a busca quanto o entendimento da redlidade devem ser compartilhados por avaiadores
e avdiados. Aqui a avdiagdo entra em cena como um veiculo de informacdo e de

investigacéo.

Precisamos transformar o discurso avaliativo em mensagem que faga sentido, tanto para quem
emite quanto para aquele que a recebe. O maior interesse de um processo de avaliagao deveria
recair no fato de se tornar verdadeiramente informador. A avaliacdo deve tornar-se 0 momento
e 0 meio de uma comunicagao social clara e efetiva. "Deve fornecer ao aluno informagdes que
€le possa compreender e que lhe sejam Uteis. (Rabelo, 1998:80)

Um bom ingrumento de avaiacdo é aguee que informa bem, é discriminador, é
conggtente, néo é arbitrario. Um boa metodologia de avaliagdo deve ir muito dém do medir,
do verificar, do classificar, precisa oferecer muito mais do que um indice quantitetivo, deve
permitir compreender, conhecer, interpretar, identificar, situar, entender o que e como se

aprendeu. A medida e a nota tem seu papel, mas € preciso ter clareza sobre ee,
A medida deve resguardar o significado de um indicador de acertos e erros... Esse indicador
passa a fazer sentido apartir da interpretagdo ... do que ele verdadeiramente representa quanto
a producdo de conhecimento ... A quantificagdo ndo € nem indispensavel nem essencial a
avaliag8o. E uma ferramenta de trabalho (til, se assim for entendida (Hoffmann, 1991:54).

Se a nota fornece uma informacdo compreensivel e Gtil por que privar-nos dessa mesma
informag&o (Rabelo, 1998:80).

Para que uma nota sga informativa, 0s aunos precisam conhecer a interpretacéo
dada a da pdo professor. Os aunos precisam conhecer os critérios pelos quais foram
avdiados e, melhor ainda, devem participar da construcdo destes. O foco do processo de
avaliagdo também deve edtar, portanto, na discussio sobre o aprendizado.

Para que os resultados de um processo avaiativo cumpram o seu papel informativo
e sgam sgnificativos, dunos, professores e indituicdo precisam interpreté-los. Os critérios
utilizados na avaiagdo dos aunos precisam ser conhecidos, e mas, precisam ser
coletivamente aceitos.

Mas essa busca por entender, compreender e interpretar a redidade precisa
conseguir ver aém daguilo que é visivel, precisair dém do que pode ser observavel no fazer
do auno. Ela precisa ver e conhecer aguilo que o auno compreende, aquilo que o duno
pensa.

Fazer € compreender em acgdo uma dada situagdo em grau suficiente para atingir os fins
propostos, e compreender € conseguir dominar, em pensamenta as mesmas situacgOes até poder
rever os problemas por elas levantados em relacdo ao porqué e ao como das ligagdes
constatadas e, por outro lado, utilizadas na agdo (Piagetapud Hofmann, 1991:72).

O bom desempenho em uma tarefa é uma coisa e o desenvolvimento de estruturas mentais é
outra coisa completamente diferente ( Kamii apud Rabelo, 1998:13).

Como instrumento da acdo pedagdgica a prética avdiativa deve promover a tomada
de consciéncia sobre como e por que os aunos fazem aquilo que fazem. E também sobre
COMO e por que os professores fazem o que fazem. Desta forma se promove um pensar
competente e autbnomo, que permite chegar ao conhecer efetivo.



Uma prética avdiativa que esta efetivamente a servigo do gprendizado trata o erro do
aduno como um momento privilegiado de reflexdo e de investigacdo. Muito antes de ser
apenas apontado e corrigido, o erro precisa ser entendido e interpretado. SO apds isso € que
se decidira em conjunto como se encaminharéo as medidas que devem levar a correcéo do
erro (como 0 que acontece na proposta de contratos col etivos de recuperacao).

Além disso, 0 processo avdidtivo deve respeitar e promover 0 desenvolvimento de
relacles interpessoais auténticas e cooperativas. Atitudes e posturas com relacdo aos colegeas,
a indituicdo, aos professores, bem como atitudes com relagdo a0 conhecimento devem
também ser consideradas. N&o quer se dizer comisso que atitudes venham a ser confundidas
com o processo de aquisicdo de conhecimento, mas a interdependéncia destes fendmenos
deve ser levada em conta. 1sso implica que os alunos construam uma relacéo saudavel com o
conhecimento, néo devendo a avadiagdo ser fonte de perda de energia ou fonte de stress
destrutivo.

Por isso tudo, 0 processo avdiativo deve ser democrético, claro, transparente e
honesto. E impossivel conceber um processo cooper ativo de aprendizado funcionando junto
COm um processo autoritario de avaiacdo. 1sso implica que os gprendizes devemn também
estar envolvidos na decisdo do que deve ser avaliado. Implica que o resultado da avaliacéo
em processo deve permitir uma possibilidade real de mudanca no préprio processo e

também a expressdo do resultado da validagéo find da aprendizagem (nota do auno).

A importancia desses processos cooper ativos de aprendizado e avaliagéo parece ser clara. Se
o0s estudantes est&o ativamente envolvidos nas decisdes sobre como aprender e sobre o que eles
estdo aprendendo e estdo também ativamente envolvidos nas decisdes sobre os critérios de
avaliacdo a serem utilizados e sobre os processos de julgamento sobre si mesmos e sobre seus
colegas, entdo sua relagdo com o aprendizado sera qualitativamente diferente da daqueles
estudantes que sdo tratados como recipientes para o repasse de contelidos e que sdo objetos da
avaliacgao unilateral de outros (McConnel, 1999:99).

Mas como promover processos cooperéativos de aprendizados? McConnel considera
adgumas condigdes como bésicas.

0s gprendizes devem edtar ativamente envolvidos no processo de avdiar suas
atividades e devem ja ter estado também envolvidos na tomada de decisdo sobre o
gue fazer e 0 que aprender;

o aprendizado ocorrido na redlizacdo de uma tarefa € um processo pessod. A
vaidacdo desse aprendizado também deve ter uma dimensio pessod, sobre aqual o
professor precisa estar consciente e informado. Mesmo que 0 processo de avdiagéo
tenda a ser mais publico, uma vez que tem impacto sobre o nivel datrocadeidéias e
0 grau de relacionamento entre os aprendizes, sobre o nivel de andise critica atingido
sobre 0 tépico em estudo, €tc;

a assessoria ou a avdiagdo entre pares também € importante, porque ees
ediveram juntos durante o processo de aprendizado, eles estdo aptos a elaborar
questOes relevantes, a tomar parte da avadiagdo de uma perspectiva muito mais
préxima ao processo de aprendizado do que a do tutor;

a avdiacdo do tutor € também desgada e necessiria, porque e€le deve
desempenhar um papd importante e condutor do curso dos acontecimentos. Ele tem
responsabilidades especiais em sendo 0 eo entre os estudantes e aingtituicéo. Ele, em
gerd, deve ter experiéncia com a promocéo do trabahos desse tipo e habilidades
para promover os méodos de avaiacdo cooperativos. Ele j& tem experiéncia
acumulada no campo de conhecimento sendo trabal hado.



McConnd propde, entéo, que o processo de avaiacdo no aprendizado cooperativo
sga redizado de forma triangular, buscando ver o produto do aprendizado sob trés
perspectivas: ado aluno, a dos colegas e a do tutor. Note-se, entdo, que € recomendavel que
hgja um produto da aprendizagem cooperativa a ser avaliado, 0 que deve ser esperado numa
prética que tenta promover a acdo efetiva dos aprendizes.

Para findizar, algumas recomendages préticas gerais podem ser sintetizadas a partir do que
foi argumentado. Devemos buscar:

diversificar os instrumentos de avaliagdo utilizados, de preferéncia fazendo

uso sempre de muitos deles (provas, trabahos gplicados em grupo e individuas,

pesquisas bibliogréficas, relatorios técnicos e descritivos, didrios de bordo pessoais e

grupais, portfélios, etc.);

descentralizar os momentos de avaiagdo, diluindo e relativizando o peso das
avdiagOes redizadas no find do bimestre (privilegiando o processo de gprendizado e
n&o apenas o produto find);

adequar aforma de avaiagdo ao tipo de habilidade ou competéncia que se queira
avdiar;

explicitar junto aos aunos os critérios de avaliago utilizados num processo de
construgdo conjunta. Dessaforma da se trangparéncia ao processo de avaliacao;

usar ingrumentos de auto-avaliacéo que devem ser dirigidos e orientadospor
critérios determinados em conjunto;

usar instrumentos de avaiagéo de cardter global andlisando atitudes diante do
conhecimento e da gprendizagem, frente a § mesmo e frente aos outros. Essa
avdiacdo também deve s orientada segundo (?) explicitados e acordados
cooperativamente;

realizar processos de avaliacgdo e recuperacdo paralelos efetivos a partir de
contratos de recuper acdo especificos para cada tarefa avaliativa

Conclusao

Ao explicitar aspectos tedricos e préaticos sobre 0 papel da avaliacdo nos processos
de gprendizagem autdnomos e cooperativos, espero ter contribuido para enfrentar o desafio
das mudancas que precisamaos promover nanossa prética profissonal.

Como professores das escolas de engenharia temos dominio e facilidade na utilizaggo
das novas tecnologias de informacdo. Mas por estarmos, em gerd, presos a uma prética
educaciond autoritéria, acabamos por ndo conseguir explorar de formainovadora essas novas
ferramentas que temos gudado a congtruir.

Crelo que a construcéo efetiva de uma nova prética educaciond mais democrética e
participativa nos levara a conceber e a usar a tecnologia de maneira mais condizente com o
idedl de termos uma sociedade com sujeitos autonomamente organizados, criticos, criadores,
livres e mais fdizes.
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