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projeto AgroREDE

modelo do sistema ambAR
1. O que é o ambiente ?

Ambiente composto por vários espaços reservados aos grupos parceiros do projeto. Cada grupo de parceiros tem o seu lugar. Esses lugares permitem o encontro com os outros participantes do grupo, permite também a recuperação de informações relativas aos parceiros, aos trabalhos realizados em conjunto. Permite a realização de trabalho com o outro, etc... 

Cada integrante dos grupos tem também um lugar só seu, como um gabinete privado.

2. O modelo de formação de grupos 

O modelo de grupos vislumbrado está representado no desenho que segue. A idéia é a de propiciar uma estrutura em que os grupos podem ser definidos de forma recursiva, com a geração de vários níveis de grupos filhos. 

Um grupo .........membros e serviços

É importante nessa estrutura notar que a afiliação dos membros não precisa necessariamente obedecer uma relação de inclusão como a sugerida pelo diagrama. Ou seja pode ser possível pertencer a um grupo de nível n, sem pertencer a nenhum outro grupo de nível maior. Deste modo ao criar um grupo filho de um grupo qualquer será preciso decidir se seus membros deverão ou não automaticamente ser considerados membros do grupo pai ou não.

Qualquer grupo de qualquer nível é, do ponto de vista das sua definição potencialmente idêntico aos demais.



3. Gerenciamento 

O gerenciamento de um grupo deve poder ser distribuído  a critério  dos seus membros, ou seja, deverá ser permitido que o grupo se auto-configure definindo internamente sua política. Tal definição poderá se dar de forma bem flexível, desde um extremo em que todos os  membro têm todas as permissões até o outro extremo em que apenas (um ou alguns) administradores têm permissão de definir a política do grupo (definição e atribuição de papéis). 

3.1 Criação de um Grupo (criando a sede)
Aos membros de um grupo de nível n só será possível a criação de grupos de nível n+1. A possibilidade da criação de grupos filhos é uma das permissões a ser definida nos papéis do grupo pai.

No caso da AgroREDE, os grupos de nível 1, precisarão ser definidos a partir de autorização da administração do grupo de nível zero.

Ao criar um grupo será necessário:

Definir o nome do grupo

Definir um ou mais administradores para o grupo

3.2. Configuração do Grupo (tudo opcional - retoques de pintura e distribuição das chaves)

Descrição do grupo - aqui fica um espaço para a definição dos objetivos/missão/razão do grupo. (Esta operação é opcional e deve ser facultado ao criador/membros do grupo realizá-la em vários formatos desde texto simples até formato html ??? Acho que pra começar texto simples tá de bom tamanho)

Definição dos papéis para os futuros participantes do grupo  - A definição dos papéis propicia a à auto-organização do grupo. Um papel é um sub- conjunto de permissões selecionada de uma lista de prerrogativas pré-existentes (intrínsecas ao sistema). Dentre tais permissões pode-se já imaginar;

Direitos de configuração/administração

Criação/exclusão de grupos filhos; 

Definição de papéis;

Inclusão de membros (mais ações associadas - mensagens de convite etc...);

Exclusão de membros; 

direitos  de edição:

o direito de edição deve ser relacionado aos diferentes tipos de recurso do ambiente dentre eles tem-se: agenda; FAQ sobre o grupo; Glossário do grupo; Mapas de Conceitos; documentação; biblioteca; planilhas de dados cooperativas; Mural externo do grupo, etc... 

direitos de leitura: 

o direito de leitura, do mesmo modo que de edição, deve ser relacionado aos diferentes tipos de recurso do ambiente. Parece contudo claro que pelo menos um direito de leitura deve ser concedido pois não fará sentido estar no grupo se não houver permissão nem à leitura de algo. 

Direitos de interação

O direito de interação também deve ser vinculado aos diferentes tipos de recursos de interação, dentre eles: percepção da presença dos outros no ambiente;  Cafezinho e sala de estar para chat; Fórum + Lista de Discussão vinculados ; Email pessoal; participação de sessões de  WhiteBoard )

Definir a mensagem de boas vindas inicial aos participantes (opcional - podendo haver uma mensagem para cada papel criado para o grupo)

Definir a mensagem de convite aos participantes (opcional- podendo haver uma mensagem para cada papel criado para o grupo)

Realizar o inclusão/exclusão dos membros do grupo. Tal poderá se dar:

· Inclusão/exclusão individual (automático ou por convite )

· Inclusão/exclusão em massa a vários membros (automático ou por convite):

-  lista de nomes buscadas em outros arquivos já existentes;

- inclusão por seleção de alguns ( ou de todos ) os membros de outros grupos já existentes 
Definição da relação de inclusão da afiliação dos membros com o grupo pai - Ao se criar um grupo será necessário decidir se os seus membros serão ou não automáticamente incluídos no grupo pai. No caso do AgroREDE os membros dos grupos de nível 1 não farão parte do grupo de nível zero.

Construção da identidade externa do grupo - construção de um mural externo para o grupo - Este mural pode também ser construído com base numa estrutura prévia, contendo por exemplo: histórico do grupo - lista des participantes - objetivos, etc...

3.3 Configuração do Espaço de trabalho  (mobiliando a sede)
A criação de espaço de trabalho para o grupo constitui-se da escolha e inclusão das  ferramentas/recursos básicas para o trabalho do grupo (ver na lista de ferramentas disponíveis ).  O grupo pode receber uma opção de padrões de espaços pré-definidos...)

4. Construindo a Identidade Pessoal

Participantes se sentem a vontade no ambiente porque se reconhecem nele

Definindo seus dados - apresentando-se: 

nome, endereço, fotos, papeis no grupo, concessão de direitos de acesso, motivação pessoal para pertencer ao grupo, outros grupos a que pertence, espaço aberto para histórico dos principais feitos do participante no grupo etc ...)

Criando o seu espaço de trabalho individual (inclusão de ferramentas básicas)

Criando seu espaço de aprendizagem e teste sobre o ambiente

Tipos de ferramentas disponíveis: Importante salientar que tais ferramentas devem ser integradas - por exemplo - - um postIt deve poder conter um link para um texto ou mensagem ...

um texto pode ser gerador de uma discussão - etc .... Ao estar num chat um num white board - é possível fazer referências aos textos .... 

5.Reconhecendo os Participantes do grupo

visita a base de informações sobre os membros do grupo

nome, endereço, fotos, papeis no grupo, concessão de direitos de acesso, motivação pessoal para pertencer ao grupo, outros grupos a que pertence, histórico dos principais feitos do participante no grupo etc ...)

visita as páginas de informações pessoais dos participantes

visita as áreas públicas dos grupos a que os participantes estão incluídos....

obtenção de relatório com cadastro completo/parcial sobre os membros .... com todos os dados - apenas com alguns - por exemplo quero imprimir uma listagem com todos os emails ....quero saber quem trabalhou no projeto PPP do grupo...quais são os documentos de autoria do fulano .... no grupo - quem visitou o grupo na ultima semana - Desde quando alguém não aparece ....

6. Descrição dos recursos/ferramentas disponíveis:

 Importante salientar que tais ferramentas devem ser integradas - por exemplo - um postIt deve poder conter um link para um texto ou mensagem ...

um texto pode ser gerador de uma discussão - etc .... Ao estar num chat um num white board - é possível fazer referências aos textos .... 

6.1 Ferramentas para coordenação distribuída das atividades- estas são ferramentas que tornam visível os compromissos e os planos conjuntos do grupo - ou seja os projetos do grupo

- Prateleira comum de documentos/arquivos .... (FAQ´s + repertórios de documentos a la BSCW com controle dos acessos e das versões)

- Agenda coletiva e Fluxo de Trabalho (por projeto/atividade do Grupo) (WhatWhoWhen) integrado com os documentos e mensagens que construíram o projeto ou plano conjunto ...... Acompanhado da marcação das atividades já realizadas ...

- Quadros murais internos (onde se incluem os fluxos de trabalho + postIts+ documentos importantes pra serem lidos por todos + não esqueçamos hoje e não esqueçamos jamais ...)

Memória do grupo -

Mapas das interações do grupo - com foco em sujeitos - com foco em processos - com foco em documentos, etc. (o sujeito pode sempre decidir mesmo a posteriori se uma interação vai deixar de ser visível .... escolher se quer se mostrar - ou o grupo pode decidir que algumas interações precisam ser visíveis  - quem fez? O quê .... para todos ....

Lista das habilidades e competências importantes para o grupo - quem do grupo as tem ..... quem sabe fazer o que??? Quem produz o quê .... Atributos importantes para o grupo --- casa com competências que os membros tem.... 

6.2 Ferramentas que dão suporte ao senso de pertencer e ajudam a criar o common ground (chão batido)
Participantes se sentem a vontade no ambiente porque sabem usar o ambiente e se reconhecem nele

Espaço de aprendizagem e testes - se eu ainda não sei usar os recursos então vou para uma área de testes e faço a festa... lá encontro demonstrações e dicas sobre como usar o ambiente.). Tem ainda .....
FAQ sobre o uso do ambiente

Manuais e tutoriais 

Participantes dominam uma linguagem comum

Glossário do grupo - 

Mapas de Conceitos Importantes construídos pelo grupo

Participantes tem ferramentas para estabelecer contato com o outro (presença social)

-  percepção da presença do outro no ambiente

-  Cafezinho e sala de estar para chat

Fórum + Lista de Discussão ( vinculados ) 

Email pessoal - integrado com o ambiente ....

Participantes podem produzir e construir cooperativamente - com registro e recuperação de versões e controle de acessos por documentos produzidos - importante integrar com as interações que as produziram ....

Edição Compartilhada Síncrona (textos - WhiteBoard ) - 

Edição Compartilhada Assíncrona - seria a nossa prateleira do grupo (a la BSCW ou com ferramentas específicas como por exemplo - construção compartilhada assíncrona de Cadastros ... - construção compartilhada assíncrona de planilhas de dados)

Mural externo do grupo (opcional - o grupo pode querer se manter sob sigilo) 

4.3 Outras Ferramentas : 

Bases de Referências de Pesquisa Compartilhadas

Registros padronizados de reuniões do grupo (atas desburocratizadas e sintéticas) - memórias conjuntas das responsabilidades  - podem estar vinculados tanto a reuniões presenciais quanto a reuniões virtuais ... estas para se constituirem em compromisso precisam ser aprovadas pelos presentes ....

Futuras construções específicas para o grupo .... ou não ...
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