INE5624 – Engenharia da usabilidade  

Professores: Edla Ramos e André Fabiano Dyck

Nome: ________________________________________________

Data: ___/___/___

SEGUNDA  Prova. 

Questão 1

Para dada uma das situações abaixo  identifique quais dentre os critérios ergonômico de Bastien e Scapin são prioritários e justifique:

Está sendo desenvolvido um sistema de informações para dar suporte ao relacionamento com o cliente numa agencia de turismo. Este sistema tem trata dos aspectos operacionais da relação com o cliente, isto é, auxilia vendedores e gerentes na tarefa de registrar os clientes e oportunidades de negócios, gerenciar os fluxos de contatos da empresa com o cliente, bem como identificar suas preferências e necessidades definindo estratégias de abordagem adequadas. O sistema consta de um módulo de gerenciamento Interno e um portal web para os clientes.

Situação A – módulo interno
Os futuros usuários são praticamente todos os profissionais da empresa, envolvendo os 28  vendedores e funcionários administrativos e mais os gerentes. Tanto os vendedores e funcionários quanto os gerentes são especialistas na tarefa  e usuários experientes de ferramentas computacionais.
Situação B –  portal web

Os clientes da empresa tem perfil variado tanto quanto ao modo como utilizam os serviços da empresa (freqüência e intensidade do uso) quanto ao seu conhecimento do uso de ferramentas computacionais.

Questão 2 

Identifique que relações você percebe entre as duplas de princípios ou critérios ergonômicos listados abaixo e explicite como se dá esta relação:
A) Condução e controle explícito;

B) Adaptabilidade e compatibilidade.

Questão 3

Que critérios ergonômicos elementares devem ser considerados prioritariamente face os seguintes aspectos do contexto de uso? 

a - População de usuários leigos em informática; 

b – População de usuários experientes em informática; 

c – Tarefas freqüentes e repetitivas; 

d - Tarefas críticas ou perigosas;

e – Site com grande quantidade e variedade de informações;

Questão 4

Indique a partir de que aspectos você pode classificar um problema de usabilidade como sendo prioritário em relação a outros problemas.

Questão 5

Diga quais são os tipos de técnicas de avaliação dos usuários e apresente uma breve descrição das mesmas apontando os contextos e o estágio de desenvolvimento do software  em que as mesmas são mais adequadas.

Questão 6

Esboce um pré-projeto de avaliação da usabilidade supondo que você foi contratado para realizar a avaliação da usabilidade do sistema descrito na situação A do problema 1 no momento da sua implantação inicial.

Questão 7

Analise a interface abaixo e identifique o maior número componentes que você consegue com um traçado ao redor do mesmo e o nomeie (como no exemplo)
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