INE5624 – Engenharia da usabilidade  

Professores: Edla Ramos e André Fabiano Dyck

Nome: ________________________________________________

Data: ___/___/___

SEGUNDA  Prova. 

Questão 1

Para cada uma das situações abaixo  identifique quais dentre os critérios ergonômico de Bastien e Scapin são prioritários e justifique:

Situação A - Está sendo desenvolvido um sistema de informações para dar suporte ao processo pedagógico de uma escola particular de ensino fundamental. Este sistema de informações tem como objetivo principal o registro e a recuperação das informações relativas aos projetos de aprendizagem incluindo: o cadastro de informações preliminares e  todo o material pedagógico relacionado ao projeto. 

Os futuros usuários deste sistema são praticamente todos os profissionais da escola, envolvendo os 70  professores e as cinco coordenações pedagógica (que são especialistas na tarefa, mas usuários iniciantes de ferramentas computacionais), e os sete funcionários da secretaria e da gráfica (que têm pouco conhecimento na tarefa e também pouco conhecimento no uso dos computadores).

Situação B – Desenvolvimento de um sistema para dar suporte a uma central de comercialização de uma cooperativa de vendas. Esse sistema será utilizado por cinco pessoas altamente especializadas na tarefa e também usuários eficientes de ferramentas de software.

Questão 2 

Cite dois critérios (ou aspectos) ergonômicos que você percebe como relacionados e explicite como se dá esta relação.

Questão 3

Que critérios ergonômicos elementares devem ser considerados prioritariamente face os seguintes aspectos do contexto de uso? 

a - População de usuários leigos em informática; 

b – População de usuários experientes em informática; 

c – Tarefas freqüentes e repetitivas; 

d - Tarefas críticas ou perigosas;

e – Site com grande quantidade e variedade de informações;

Questão 4

 Classifique as recomendações segundo um critério ergonômico

a - Os campos obrigatórios devem estar posicionados no início de um formulário (a não ser que isto não seja compatível com a lógica da tarefa). (ISO 9241:17 Quesito 5.2.3) 

b - O tamanho de áreas de entrada com múltiplas linhas deve ser claramente indicado. (ISO 9241:17 Quesito 6.2.3) 

c - O sistema deve tratar de forma automática as interdependências do tipo se/então entre campos, habilitando e desabilitando campos interdependentes. (ISO 9241:17 Quesito 6.2.4) 

d - Caso os dados sejam organizados em registros seqüências e o formulário representa os dados de um registro, um mecanismo deve ser fornecido para navegar circularmente entre registros, para frente e para trás. (ISO 9241:17 Quesito 8.4.6) 

Questão 4

Indique a partir de que aspectos você pode classificar um problema de usabilidade como sendo prioritário em relação a outros problemas.

Questão 5

Diga quais são os tipos de técnicas de avaliação dos usuários e apresente uma breve descrição das mesmas apontando os contextos e o estágio de desenvolvimento do software  em que as mesmas são mais adequadas.

Questão 6

Esboce um pré-projeto de avaliação da usabilidade supondo que você foi contratado para realizar a avaliação da usabilidade do sistema descrito na situação A do problema 1 no momento da sua implantação inicial.

Questão 7

Analise a interface abaixo e identifique uma ocorrência de cada componente da lista apresentada, com um retângulo ou um traçado ao redor do mesmo, e indique o número correspondente ao componente da lista, conforme o exemplo.
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1. título

2. escala

3. caixa de combinação

4. grupo de caixas de atribuição

5. lista de seleção de desdobrar

6. botão de comando

7. botão de seleção

8. rótulo

9. mensagem de orientação

10. grupo de botões de comando

11. janela

