INE5624 – Engenharia da usabilidade  

Professores: Edla Ramos e André Fabiano Dyck

Nome: ________________________________________________

Data: ___/___/___

Primeira  Prova. 

Escolha oito dentre as questões abaixo para realizar sua prova.

1. Conceitue usabilidade de um dispositivo técnico e comente a importância de se considerar a área de Interface homem computador como uma engenharia e não uma arte.

2. Relacione quais são as dimensões mais importantes que diferenciam os usuários de ferramentas de software? Explique.

3. O que é um  modelo mental e como eles variam segundo diferentes tipos de usuários? Explique usando a noção de imagem operativa, com seus aspectos de laconismo e de deformação funcional da ferramenta de trabalho.

4. Que relações você percebe entre os conceitos de atenção e vigilância no trabalho, a memória de longo termo e os diferentes modelos mentais?

5. Numa Análise do Trabalho, porque é importante observar in loco diferentes pessoas realizando a mesma função ou tarefa. Como as diferenças entre diferentes formas de realizar uma tarefa são modeladas nos conceitos de procedimento prescrito, efetivo e minimal formulados por Barthet?

6. Que relações você consegue estabelecer entre AHT e engenharia de software?

7. Comente a frase:

       “ Já que a implantação de sistemas de informações interativos de suporte a determinada função dentro de uma organização muda toda a estrutura organizacional, alterando os perfis dos postos de trabalho, a distribuição das responsabilidades, etc, não é necessário despender muito esforço em conhecer a organização antes da implantação do sistema. O  mais importante é tentar imaginar como ficará a organização após a  implantação do sistema.”

8. Em que se diferenciam os processos de comunicação entre dois dispositivos digitais e dois seres humanos? 
9. Dê um exemplo de índice, de ícone e de símbolo e explique com exemplos como os conceitos de índice, ícone e símbolo representam uma relação de continuidade da presença da materialidade do objeto no signo?

10. Comente a frase abaixo no contexto de projetos de interfaces...

“ Neste ponto podemos reconhecer claramente a transcendência do enfoque semiótico para o desenho: o designer projeta, com um objeto, não somente coisas reais, mas também imaterialidades ”

11. Segundo Barthes “os signos lingüísticos não são unicamente sons físicos, são também impressões psíquicas”. Que relações você vê entre esta afirmação e a tríade de Peirce.

