INE5624 – Engenharia da usabilidade.

Professores: Edla Ramos e André Fabiano Dyck

Roteiro para as atividades da aula do dia 18/03 e para a semana subseqüente
AHT – Análise hierárquica da tarefa.

1. Atividade em grupos:  

- Definir algum prato ou comida que alguém sabe fazer bem – a tarefa de produzir este alimento deve ser não trivial (fritar ovo), nem deve ser muito complexa (tipo – torta de nozes);

- A pessoa que sabe fazer o prato deve explicar para o grupo como fazê-lo, cuidando inclusive dos detalhes tais  como, alguma dica ou segredo da receita com referência a:

utensílios, procedimentos especiais, características de cozimento, etc...

- Após o grupo ter entendido e se achar em condições de preparar o prato por si mesmo... o grupo deve elaborar uma receita (manual técnico) de como preparar o prato – ou seja o grupo deve produzir um registro escrito da receita ...
- Ao final as receitas serão trocadas entre os grupos e o novo grupo deve avaliar se conseguirá, lendo a receita, reproduzir a preparação do prato...
 2. Discussão dos conceitos fundamentais de AHT relacionados com a atividade realizada.

3. Leitura e construção de esquemas ou mapas conceituais para representação dos principais conceitos relacionados com a AHT nos seguintes textos:
· LabIUtil (2000), Abordagem ergonômica para IHC, apostila de curso,  Laboratório de Utilizabilidade INE/UFSC, Florianópolis, Brasil.

Capítulo 1 da apostila LabUtil 

·  RAMOS, E. M. F. Análise ergonômica do sistema hiperNet buscando o aprendizado da cooperação e da autonomia. Tese de doutorado. Programa de Engenharia de Produção e Sistemas – Ergonomia e Inteligência Aplicada. UFSC, 1996. disponível em http://www.inf.ufsc.br/~edla 

Seções do Cap 6: 
6.2 – Registrar apenas conceitos e aspectos mais importantes;

6.2.1 – Não se preocupar com as definições de KRG – focar apenas aspectos concernentes a AHT

6.3 – Destacar e esquematizar conceitos importantes principalmente: 

- modelos mentais

- imagem operativa

- planificação hierárquica

- tarefa prevista e tarefa efetiva;

- procedimentos previsto – efetivo e minimal

6.3.1 – Detalhamento dos conceitos anteriores, e mais:
- divisão de pilotagem

- relação entre os vários  conceitos

6.3.1.1 - Propriedades das operações

ao ler pensar – registrar as dúvidas e pensar em exemplos para apresentação e discussão

6.3.1.2 – ênfase nos conceitos dos diferentes tipos de memória e suas relações  - criação de automatismos ...
Cap 9 -  Todo o capítulo apresenta um exemplo de uma AHT realizada num ambiente de comunicação integrando um navegador gopher, um mailer e um fórum de discussão -            Listar dúvidas para discussão na próxima aula.
