Análise Hierárquica da Tarefa.

Atividade que compõe a prova 01 da disciplina INE5624 

Essa atividade pode ser feita em duplas

Valor da atividade (dois pontos na prova 1)

Escolha uma das duas tarefas que descrevemos neste documento e que chamamos de TAREFA1 e TAREFA2 e realize a análise hierárquica da tarefa escolhida determinando:

- as categorias de usuários (diferencie-os a partir das principais dimensões citadas na bibliografia);

- as hierarquias de objetos e ações genéricas da tarefa;

- a hierarquia completa de objetos (incluindo os específicos);

- a hierarquia completa de ações;

- A seqüência genérica (minimal)  de operações considerando: os tipos de operações (repetitivas,facultativas, obrigatórias, interruptíveis, obrigatórias, interativas); as condições de precedência  e de  sincronismo ou parelelismo (booleanas e/ou de delay); as pós-condições; as ações disparadoras e o estado final. 

TAREFA1 – Envio de um fax

A  tarefa de envio de um fax pode ser descrita em linhas gerais como:

- a pessoa que vai enviar o fax junta o material a ser enviado enquanto prepara uma folha de rosto que em geral contém dados relativos a: companhias de origem e destino; nomes do destinatário e de quem envia; número do telefone; anotações textuais e número de páginas a serem enviadas.

- Em seguida a pessoa carrega as folhas a serem transmitidas na bandeja alimentadora do m´quina de fax e digita o número da máquina destino. A máquina transmissora estabelece a conexão e então lê e transmite as páginas uma a uma. A maioria das máquinas provê recursos tais como: memória dos números mais discados; rediscagem contínua no caso de linha ocupada. Algumas máquinas permitem scannear várias  páginas num momento e guardar suas imagens para transmissão num momento posterior, para um número apenas ou para uma lista de vários números (realizando nesse caso a chamada sucessiva destes números);

- A maioria dos erros de transmissão é corrigida automaticamente, já o travamento do papel necessita intervenção manual. Após completo envio a máquina imprime uma folha de comprovação mostrando o número de páginas enviado, o número do telefone do destino e o dia e a hora em que foram enviadas.

TAREFA2 –  Administração de mensagens eletrônicas com um mailler usando protocolo POP.

Considere nesse caso apenas a realização das tarefas mais importantes realizadas por um  usuário típico (nem iniciante e nem especialista na tarefa)

