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1. INTRODUGCAO

Normalmente, quando se escreve sobre educacao a distancia na univer-
sidade de hoje, o assunto “tecnologia” tem um destaque especial neste con-
texto. FEntretanto, a relacao entre tecnologia e novas metodologias requer
uma analise mais minusciosa para que seja possivel focar o problema em um
processo inclusivo. Assim, nao pretendo, aqui, mostrar ou demonstrar sua
necessidade como panacéia da educacao na universidade brasileira ou, quem
sabe, sua tendéncia a ser uma perigosa “caixa de pandora”.

Em primeiro lugar, é preciso estimular o debate entre educadores medrosos
e tecnicistas que se imaginam avancados, oferecendo-lhes a possibilidade de
discutir e consolidar um trabalho que priorize a inter- e transdisciplinari-
dade. Se, por um lado, os entusiastas da educacao a distancia enaltecem
as possibilidades da tecnologia e da rede de computadores por outro lado,
os cientistas da educacao nao tém se dedicado come il fault a pesquisa de
como estas novas tecnologias podem pactuar-se com novas metodologias de
ensino. Em minha opinido, a tecnologia tem favorecido a mera transposi¢ao
de uma metodologia para outra, sem nada acrescentar de novo. Deste ponto
de vista, nao podemos considerar teorias tradicionais da educacdo de modo
hermético, uma vez que tais teorias foram elaboradas em outro contexto. O
que diriam os antigos tedricos do conhecimento a respeito dos computadores
que nao conheceram; e ainda: o que diram das redes mundiais?

Embora partidario da aplicacao de todas as tecnologias disponiveis no
processo de ensino e aprendizagem, nao pretendo enaltecer o aspecto tec-
nolégico ou pedagégico da educacao a distancia . Primeiro, porque nao vejo
quanto a metodologia do ensino tradicional pode ajudar na educagao virtual.



Em segundo lugar, nao acho que os amantes da tecnologia tenham do que se
gabar, uma vez que a tecnologia é sempre a mais atrasada das ciéncias e vem
sempre a reboque da necessidade — veja, por exemplo, quao veloz estd se
tornando a rede mundial e, a0 mesmo tempo, quao incomensuravel é a sua
burrice.

As possibilidades do trabalho em rede, principalmente em ambientes que
favorecam a troca de informacoes, sao inimeras. A construcao socializada do
conhecimento, somada a uma ampliagao dos limites inerentes de cada area
(inter- e transdisciplinaridade), permite o contato e a troca de experiéncias
entre comunidades inter- e trans-culturais, estabelecendo uma base informa-
tiva relacional de incomensuravel propor¢ao. A construcdao de um curriculo
sobre esta base de conhecimento é, sem sombra de duvidas, a solugao para
o problema da educacao. Notem que nao estou diferenciando educagao a
distancia de educacao tradicional e nao é minha intencao, fazé-lo.

A leitura da legislacao brasileira sobre educagao a distancia nos faz ima-
ginar que, finalmente, a ciéncia pode possibilitar o acesso democratico da
humanidade ao conhecimento sem, entretanto, a interferéncia da politica.
Este é o sonho da liberdade individual e coletiva em relacao aos grilhoes im-
postos pelas barreiras institucionais ou morais que impedem o livre exercicio
da cidadania.

Ser cidadao é ostentar, orgulhosamente, o titulo de homem livre que se
opoe ao despotismo e a tirania. Entretanto, na verdade, estamos apenas no
inicio de um sonho... Um sonho que poderia transformar-se em realidade se
nossos governantes assim o quisessem. No entanto, apesar de serem obrigados
a atender as pressoes geradas pelas demandas por educagao, nao investem,
adequadamente, em recursos materiais e humanos para prover as escolas de
pessoal técnico qualificado e formar professores.

As politicas que os governantes tentam articular no processo de formagao
de professores para atender & demanda social por mais escolas e a metodolo-
gia de educacao a distancia formam o par perfeito para um casamento de
conveniéncia. Na verdade, as combinagoes entre demanda e opiniao publica
impulsiona o poder executivo da area da educacao para direcionar parcos
investimentos na educacao virtual. Mas, nao o suficiente para garantir que
surjam projetos com um alto nivel de qualidade. O diferencial do estado da
arte atual acontecera se, e somente se, a tecnologia estiver disponivel para a
sociedade como um todo, sem exclusoes.

Enquanto o estado é pressionado por mais escolas e maior nimero de
vagas, ele tem, também, que atender a necessidade de capacitagao e quali-



ficacao de pessoal. Um aspecto positivo é a possibilidade de investimentos e
liberdade de ag¢ao proporcionados pelo interesse politico. O aspecto negativo
da estd na forma de utilizacao das novas metodologias apenas para cobrir as
expectativas politicas — e altamente especificas — impostas pela necessidade
do cumprimento da legislacao.

No entanto, os interesses de grupos comprometidos com a vontade de
uma minoria impedem que conquistas expressas na Constituicao Brasileira
venham consolidar-se e sao cerceadas em regulamentagoes posteriores que
acabam por impedir — e algumas vezes sufocar — experiéncias inovadoras
citadas na prépria lei original. O preco a ser pago estd na apropriacao in-
devida das metodologias de ensino com novas tecnologias que, no lugar de
congregar cientistas e educadores de alto gabarito e criar massa critica de
competéncia, acabam ficando nas maos de profissionais menos qualificados
fadando ao insucesso as experiéncias de educacgao a distancia .

Mas existe um outro problema a ser apontado. A educacao a distancia
tem uma implicacao economica que nao passa despercebida aos administra-
dores das instituicoes privadas de ensino. Ela, por ser uma forma alternativa
de aprendizagem para alunos que nao tém como freqiientar cursos tradi-
cionais, mostra-se como uma forma atrativa de atendimento a um grande
contingente de alunos, socialmente “excluidos” da universidade. O que lhes
interessa, na verdade, é o produto dessa nova tecnologia que, em tempos
de crise economica, pode viabilizar projetos altamente rentaveis. Além da
viabilidade de atendimento de grande nimero de alunos sem a necessidade
de espaco fisico adicional, cursos virtuais podem ser facilmente distribuidos
com grande lucratividade sem a necessidade de novo investimento.

Pode parecer que ciéncia, tecnologia e desenvolvimento andem lado a lado,
entretanto, por mais paradoxal que possa ser, o relacionamento entre estes
trés “irmaos” do progresso nao é trivial e encontra-se revestido de ideologias
que dificultam sua articulagao politica. Mas, longe de inserir-se no contexto
ideolégico a ciéncia é cercada de mitos que impedem sua consagracao como
agente de transformacao da sociedade, muito embora a epigrafe “progresso
pela ciéncia” seja usada nao apenas para justificar o mito como também dar
suporte as praticas cientificas e de pesquisadores.

Assim, o sonho da difusao democratica do conhecimento e da ciéncia
dissolve-se na bruma da prépria tecnocracia. Aquilo que poderia acabar com
a pobreza, trazendo a felicidade e a paz aos homens de “boa vontade” e possi-
bilitando o desenvolvimento racional de uma sociedade mais perfeita e menos
politica — ou, pelo menos, que tratasse suas questoes politicas de forma mais



inteligente — perde-se na mediocridade das institui¢oes universitarias.

A tecnologia, em si mesma, prova-se incapaz de atender as necessidades
de transformacoes para uma inovacao no plano do conhecimento. Daedalus
sucumbe as tentativas da ciéncia em controlar a cultura e a sociedade. Nao
tem o mesmo éxito que tem com a natureza e o universo. A humanidade,
independentemente de suas tradigoes, frustra-se ante a tentativa de usar a
ciéncia na solugao de seus problemas sociais.

2. O PROJETO

O desafio é o de transformar a educacao a distancia em uma modali-
dade de ensinar e aprender, pautada na qualidade e flexibilidade e que, ao
mesmo tempo, proporcione o acesso de varios segmentos da sociedade ao
conhecimento, contribuindo assim para a formacao democratica do homem e
a melhoria da qualidade da educacao no pais.

A implantacao de projetos de educagao a distancia dentro da universi-
dade, principalmente nas institui¢oes publicas, enfrenta as barreiras impostas
pelo ideal cartesiano — um tanto quanto desvinculado da realidade — de in-
tegrar, racionalizar e cientificizar o processo. Mas, trezentos e cinqiienta anos
depois de Descartes, a democratizagao do conhecimento na sociedade globa-
lizada, somente pode ser feito em blocos relativamente simples que possam
ser veiculados pelas redes da sociedade da informacao. E importante notar
que estas redes nao tém a capacidade de veicular, como poderia, contetidos
disponiveis em meios hetermatéricos. Além disso, elas ndo atingem todos os
pontos com igual eficiéncia e estao longe de se tornarem o meio ideal para a
formacao plena do ser humano. O que pode ser feito, hoje, é dar-lhe migalhas
de informagao totalmente sem posologia e totalmente desconexa.

A partir dai, como garantir a eficiéncia da aplicacdo da tecnologia na
construcao do conhecimento com um certo padrao de qualidade? Avaliando!
Diriam os “adeptos do formuldrio”. Mas, antes ainda, devemos questionar:
como medir a qualidade?

A avaliagao é um processo quase idiosincrasico. Cada modelo, cada for-
muldrio e cada tabela apresenta resultados surpreendentemente diferentes
para cada processo avaliado e para quem avalia. Férmulas, dados e graficos
estatisticos servem para dizer absolutamente nada sobre nada quando se trata
de avaliar qualidade. Em uma avaliacao qualitativa substancia e atributo nao
variam em medida mas em intensidade comparativa.

Avaliar qualitativamente requer sabedoria, antes de ciéncia e de conheci-

4



mento!. Quando se trata de avaliacio qualitativa, entdo, a sabedoria é fun-
damental. Enquanto a ciéncia, o conhecimento e a técnica estao abarrotados
de métodos de avaliagao — e que nem sempre sao adequados — a sabedoria é
a unica capaz de estabelecer o verdadeiro elo entre o conhecimento e a agao.

A importancia de conceitos como: qualidade e quantidade, no pensamento
ocidental, deve-se ao fato de que a estrutura gramatical das linguas do oci-
dente é baseada na diferenciacdo entre substantivo e adjetivo. Substancia e
atributo, e dentro de atributo, qualidade e quantidade parecem ser categorias.
Um dos pontos de diferenga entre substancia e atributo (qualidade ou quan-
tidade) é que atributos admitem, e substancia nao, variagdo de graduagao
(mensurabilidade). Desta observagdo pode-se levantar vérias questdes que
devem ser levadas em conta no conceito de qualidade: Primeiro, é necessario
estabelecer se a variacao no grau de qualidade implica que a qualidade em
si é alterada quando a substancia sofre alteracao de qualidade? Segundo, se
a qualidade se mantém a mesma em espécie, enquanto varia em grau? Fi-
nalmente, esta mudanca que a qualidade sofre, como aumento ou diminuicao
em intensidade, é uma mudanca em quantidade?

Podemos dizer que a qualidade pode ser conceituada de duas formas difer-
entes: primeiro, desvinculada da quantidade, de forma essencial; e segundo,
totalmente dependente da quantificagao, de forma comparativa. Para efeitos
de avaliacao, a qualidade deve ser um atributo quantificado, e o ponto de
tangéncia dos atributos qualidade e quantidade tem que ser estabelecido
pelo referencial adotado. Assim, os indicadores de qualidade, dependerao do
padrao de referéncia e este deverd ser de dois tipos: os indicadores mate-
riais — que se encontram intimamente associados a avaliacao da qualidade
comparativa (extrinseca) — e os indicadores de méritos que estao ligados a
avaliacdo da qualidade essencial (intrinseca).

A capacidade de avaliar a qualidade na rela¢ao tecnologia/construcao do
conhecimento, esta relacionada com a capacidade de deliberar sobre as van-
tagens e desvantagens ou outras circunstancias relevantes a esta questao.
Ela pode, ou nao, ser acompanhada pela capacidade de transformar pensa-
mento em acao, ou levar a execuc¢ao, a decisao tomada apds a avaliacao. A
busca desta qualidade depende de uma boa avaliacao, que deve ser feita de
maneira pratica e prudente. “Sabedoria pratica” e “prudéncia” sao virtudes
intelectuais que sao compostas de trés partes: avaliacao, deliberacao e de-

'H4 que se distinguir entre Awywo e ®pwreoio, uma vez que as linguas latinas ndo
diferenciam, adequadamente, cientia e sapientia.



cisao. A avaliacdo da qualidade envolve um elemento de comparacao que é
estabelecido pelo padrao de qualidade, em consonancia com a finalidade que
se deseja através do processo de inser¢ao do fator “tecnologia” na construgao
do conhecimento.

Evidentemente, para que isso possa acontecer, € necessario combinar
recursos materiais e humanos em uma equipe formada por pessoas com
perfis especificos, ligadas & multi-, inter- e transdisciplinaridade. Ainda, é
necessario garantir a qualidade por meio da quantificacao de atributos fisicos,
por meio de um levantamento das dimensoes do material e do pessoal de apoio
académico e técnico; da qualificacao de recursos pela andlise da adequacao
e das condicoes de utilizacdo; e, finalmente, da qualificacdo dos atributos
virtuais pela andlise da eficiéncia de seu pessoal técnico-administrativo e
académico, medida de seu rendimento, e qualificacao docente e discente.

O projeto deve ser audacioso, no sentido de relacionar as possibilidades
tecnoldgicas e os avancos pedagdgicos na metodologia de ensino a distancia,
para que possa ser consolidado dentro de padroes de qualidade que o coloque
acima de questionamentos que possam advir de setores conservadores da
academia. Para isso, o uso das tecnologias da nova sociedade da informagao
exige mudancgas de postura em face do novo meio de comunicacao multi-
mediatico.

3. A TECNOLOGIA

Nas ultimas décadas a sociedade mundial vem enfrentando uma violenta
crise de multiplas facetas e de grandes proporcoes. Paradoxalmente, nos
ultimos cinco anos vimos, também a consolidacao das redes de computa-
dores de alta velocidade. A sociedade pds-industrial d& lugar & sociedade da
informacao, nasce a “realidade virtual”: o sonho parece transformar-se em
realidade.

No mundo de hoje, com o crescimento acelerado da chamada “Sociedade
da Informacao”, estamos vivenciando um deslocamento da concentracao do
poder centrado na midia convencional (rddio, TV e imprensa) para uma
midia mais democratica. Apesar de continuar sendo um consumidor passivo,
o individuo das sociedades menos favorecidas tém, ao alcance a possibilidade
de escolha que as outras midias nao lhe garantia. Af esta a grande diferenca,
pois a sociedade unificada — ou massificada — torna-se cada vez mais sub-
dividida em comunidades virtuais. Esta subdivisao social em comunidades
virtuais repete, de certa forma, uma organizacao quase tribal de individuos



com interesses comuns. Diferentemente do conceito tribal das sociedades hu-
manas de outras eras, cada individuo pode escolher participar de uma ou de
varias comunidades virtuais e mais, podendo fazer-se representar por meio
de perfis diferenciados em cada uma delas.

O novo pardigma, baseado na Sociedade da Informacao ja apresenta ca-
racteristicas multifacetadas: o individuo — que assume as variadas faces
de seu alterego — nao é “uni”, mas “pluri”’; a sociedade nao é mais unifi-
cada, mas fragmentada em comunidades (virtuais); a educa¢do nao pode
mais seguir o mesmo padrao “napoleonico” da Sorbone, mas terd que as-
sumir um papel diferenciado na elaboragao do curriculo e na construcao do
conhecimento na nova sociedade da informacao.

Do ponto de vista social, a metodologia do ensino a distancia permite
oferecer oportunidades de aprendizagem individualizada, atendendo a mais
pessoas, respeitando o ritmo de cada aluno. A utilizacao de recursos de comu-
nicacao via computador através da rede Internet possibilita a maximizagao
de recursos financeiros e o acesso do aluno a fontes de informacao variadas e
miultiplas, transnacionais e transculturais.

No inicio, tanto professores como alunos duvidavam da utilidade da rede
de informac6es em um processo de educacao formal. A idéia de que o espacgo
da sala de aula era um ambiente de intensas trocas de conhecimento e in-
teragoOes intelectuais era tao prevalescente que encobria a nocao de intera-
tividade por meio de um sistema de rede de computadores. Hoje, temos
experiéncias vivas da discussao online, cujo nivel ultrapassa qualquer tenta-
tiva que ja tenhamos conseguido estimular no dia a dia da sala de aula.

A utilizacdo de novas tecnologias de ensino/aprendizagem apresenta-se
como uma forma de explorar alternativas de construgao e disseminacao do
conhecimento que, por sua insercao na sociedade atual, desempenham um
papel expressivo nos diversos contextos educacionais, caracterizado por sua
flexibilidade quanto a utilizacao pelo usudrio. Estas tecnologias sao apresen-
tadas como meios de favorecer o desenvolvimento da autonomia do aluno, o
exercicio de seu estilo proprio de aprendizagem e a criagao de um ambiente
que propicia a motivacao e a construcao de conhecimentos e experiéncias.

E importante ressaltar o envolvimento com os aspectos pedagodgicos, pro-
ducgao de contetido na area de conhecimento de educagao a distancia a ser
veiculado, atendimento as caréncias nacionais de formacgao de profissionais
em servico, desenvolvimento de ferramentas de Tecnologia da Informacao
(TI), notadamente aquelas voltadas para as redes informéticas e telemdticas,
ambientes cooperativos de trabalho em grupos geograficamente dispersos e
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metodologia de avaliagao dos projetos, das acoes e do processo de ensino e
aprendizagem.

A possibilidade do trabalho em um ambiente de rede, que possa levar
a contrucao do conhecimento através da formacao de conceitos oferece a
oportunidade de ampliar, consideravelmente, o horizonte da realidade escolar
e romper com os limites das disciplinas. Contetidos deixam de ser estanques e
compartimentados, favorecendo a identificacao de pontos de contato entre as
diversas areas do conhecimento. Arte, ciéncia, cultura, sociedade, universo e
natureza se complementam para oferecer a oportunidade de mudar a maneira
como se ensina e aprende. E, finalmente, a concretizagao do sonho.



