SUMARIO

LISTA DE FIGURAS

Pag.

viii

LISTA DE QUADROS

LISTA DE TABELAS

Xi

LISTA DE ABREVIATURAS

Xii

RESUMO

Xiii

ABSTRACT

Xiv

Capitulo 1. INTRODUCAO

1.1. ORIGEM DO TRABALHO

1.2. OBJETIVOSDO TRABALHO

1.2.1. Objetivo Geral

1.2.2. Objetivos Especificos

1.3. IMPORTANCIA DO TRABALHO

1.4. METODOLOGIA UTILIZADA

1.5. LIMITACOES DO TRABALHO

1.6. ESTRUTURA DO TRABALHO

o o1 o b~ W W WPk P

Capitulo2. A EVOLUCAO DASMETODOLOGIASDE
CUSTEIO E O ADVENTO DO ABC

2.1. TERMOSE CONCEITOSAPLICADOSA CUSTOS

2.1.1. Sstemade Custeio

2.1.1.1. Principiosde Custeio

r
7
9
9

2.1.1.2. Métodos de Custeio

10

2.2. ASMETODOLOGIAS DE CUSTEIO ATE O INiCIO DO SECULO XX 10

2.3. DOSSISTEMASDE CUSTEIO TRADICIONAIS PARA OS SISTEMAS
CONTEMPORANEOS: A NECESSIDADE DE MUDANCA

11

2.4. DO CONTROLE PARA A GESTAO DE CUSTOS

16




2.5. CUSTEIO BASEADO EM ATIVIDADES (Activity Based Costing) —ABC ___

25.1. Evolucdo do ABC

2.5.2. OsProcessos Empresariais

2.5.3. O Conceito de Atividades

2.5.4. Principio de Custeio Associado ao Método

2.5.5. Utilizagdo de Dados Historicos ou de Dados Projetados

2.5.6. Obtencdo dos Dados e as Alocacdes de Custos no ABC

2.6. DOABCPARA O ABM

2.7. A IMPLANTACAO DO CUSTEIO BASEADO EM ATIVIDADES
2.8. CONSIDERACOES SOBRE A EVOLUCAO DAS METODOLOGIAS DE
CUSTEIO EO ADVENTO DO ABC

Capitulo3. OSDIRECIONADORESDE CUSTOS

3.1. DIRECIONADORESDE CUSTOS

3.2. DIRECIONADORES DE RECURSOS

3.3. DIRECIONADORESDE ATIVIDADES

3.4. DIRECIONADORES ESTRATEGICOS DE CUSTOS

3.5. OBJETIVOS DE UM SISTEMA DE CUSTEIO E OS DIRECIONADORES
DE CUSTOS

3.5.1. Custeio de Produtos

3.5.2. Controle Operacional

3.6. METODOS PARA MENSURAR OS COST DRIVERS

3.7. CRITERIOS PARA SELECAO DE DIRECIONADORES DE CUSTOS

3.7.1. OCritério Exatidao

3.7.1.1. Correlagéo

3.7.1.2. Regressdo

3.7.2. O Critério Facilidade de Obtencao dos Dados

3.7.3. O Critério Custo da Mensuracéo

3.7.4. O Critério Efeitos Comportamentais

3.8. CONSIDERACOES SOBRE OS DIRECIONADORES DE CUSTOS

18
20
22
23
25
26
27
28
29

34

35
35
36
37
38

40
42
46
48
49
50
52
54
55
56
57
58



Capitulo4. METODOL OGIA PARA SELEGAO DOS
DIRECIONADORES DE CUSTOS NA IMPLANTACAO

DO CUSTEIO BASEADO EM ATIVIDADES

4.1. METODOLOGIA PROPOSTA

4.1.1. Plangjamento do Projeto

4.1.2. Preparacdo dos Envolvidos

4.1.3. Mapeamento dos Processos e Atividades

4.1.4. ldentificacdo dos Direcionadores de Custos

4.1.4.1. Direcionadores de Recursos — Primeira Etapa

4.1.4.2. Possiveis Direcionadores de Atividades — Segunda Etapa

4.1.4.2.1. Direcionadores de Atividades para o Custeio de Produtos

4.1.4.2.2. Direcionadores de Atividades para o Controle Operacional

4.1.5. Obtencéo de Dados de Custos e dos Direcionadores de Custos
4.1.6. Selegdo dos Direcionadores de Custos

4.1.6.1. Andlise do Critério Exatiddo com o Uso de Ferramentas Estatisticas
4.1.6.1. Andlise Conjunta dos Critérios Exatidao, Facilidade de Obtenc&o dos

Dados, Custo da Mensuracéo e Efeitos Comportamentais

4.1.7. Construgcao de um Modelo de Custos

4.1.8. Interpretacio dos Resultados e Preparacéo de Relatorios Gerenciais
4.2. CONS| DERAC,‘OES SOBRE A METODOLOGIA PROPOSTA

Capitulo5. APLICACAO PRATICA

5.1. A EMPRESA

5.1.1. O Atual Sstema de Informacdes de Custos da Empresa

5.1.2. O Novo Sstema de Informagdes de Custos da Empresa

5.2. PLANEJAMENTO DO PROJETO

5.3. PREPARACAO DOSENVOLVIDOS

5.4. MAPEAMENTO DOS PROCESSOS E ATIVIDADES

5.4.1. Custeio de Produtos

5.4.2. Controle Operacional

5.5. IDENTIFICACAO DOS DIRECIONADORES DE CUSTOS

5.5.1. Direcionadores de Recursos— Primeira Etapa

5.5.2. Possiveis Direcionadores de Atividades — Segunda Etapa

vi

60
60
60
63
64
66
66
67
68
68
69
70
70

71
73
74
75

77
77
79
80
81
81
82
82
84
86
86
89



5.5.2.1. Custeio de Produtos 89

5.5.2.2. Controle Operacional 92
5.6. OBTENCAO DE DADOS DE CUSTOS E DOS DIRECIONADORES DE
CUSTOS 96
5.6.1. Custeio de Produtos 96
5.6.2. Controle Operacional 99
5.7. SELECAO DOS DIRECIONADORES DE CUSTOS 103
5.7.1. Custeio de Produtos 103
5.7.1.1. Andlise com Ferramentas Estatisticas 103
5.7.1.2. Andise Conjunta dos Critérios com o0 Modelo de Chalos 104
5.7.2. Controle Operacional 108
5.7.2.1. Andlise com Ferramentas Estatisticas 108
5.7.2.2. Andlise Conjunta dos Critérios com o0 Modelo de Chalos 109
5.8. CONSTRUCAO DE UM MODELO DE CUSTOS 111
5.8.1. Custeio de Produtos 111
5.8.2. Controle Operacional 113
5.9. INTERPRETA(;AO DOSRESULTADOS E PREPARAQAO DE
RELATORIOS GERENCIAIS 114
5.9.1. Custeio de Produtos 114
5.9.2. Controle Operacional 114
5.9. CONSIDERAGOES SOBRE A APLICACAO PRATICA 116
Capitulo 6. CONCLUSOESE RECOMENDACOES 118
6.1. CONCLUSOES 118
6.2. RECOMEN DAC}@ES PARA TRABALHOS FUTUROS 120
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS 122
ANEXO A 128
ANEXO B 131

ANEXO C 146




LISTA DE FIGURAS

vin

Pag.
Figura2.1 Processo de alocagdo de custos em dois estagios 13
Figura2.2 Estruturabasicado ABC 19
Figura 2.3 Hierarquia do processo 22
Figura3.1 Modelo ABC 35
Figura 3.2 Asduasvisdesdo ABC 41
Figura 3.3 Diagramas de disperséo dos direcionadores de custos A e B 53
Figura 3.4 Custo erelevancia dainformacéo de custos 57
Figura4.1 Metodologia proposta para selecdo dos direcionadores de custos na
implantacéo do ABC 61
Figura4.2 Modelo paraaavaliagdo de direcionadores de custos 72
Figura5.1 Organogramada SADIA SA 78
Figura5.2 Visdo gera do processo de aquisicdo de materiais, servicosegraos 82

Figura5.3 Fluxograma do processo de aquisi¢do de materiais, Servigos e graos 83

Figura5.4 Localizac8o do registro de entradas

84

Figura5.5 Fuxogramado registro de entradas

85

Figura5.6 Diagrama de dispersdo para a atividade registro de entradas e 0
direcionador de custos niUmero de NFs contabilizadas

104

Figura5.7 Andise do direcionador de custos nimero de registros para a

atividade registro de entradas

106

Figura5.8 Andlise do direcionador de custos nimero de UEPs paraa

atividade registro de entradas

106

Figura5.9 Andlise do direcionador de custos nimero de NFs contabilizadas

para a atividade registro de entradas

106

Figura5.10 Andlise do direcionador de custos nimero de pedidos de compras
para a atividade registro de entradas

107

Figura5.11 Diagrama de dispersao para a atividade autorizar e contabilizar
entradas — de materiais/servicos e o direcionador de custos nimero de NFs de

material §/servicos

109




Figura5.12 Andlise do direcionador de custos nimero de NFs contabilizadas
para a atividade autorizar e contabilizar entradas — de materiai s/servicos
Figura5.13 Andlise do direcionador de custos nimero de registros de
materiai§/servicos para a a atividade autorizar e contabilizar entradas — de

materiai §/servicos

Figura5.14 Modelo de custos (parcia) — Custeio de produtos

Figura5.15 Modelo de custos (parcial) — Controle operacional

110

110
111
113

Figura A.1 Modelo de pontuagdo para um sistema de manufatura flexivel (FMS) _ 129



LISTA DE QUADROS

Pag.
Quadro 2.1 Etapas de implantagdo do ABC de acordo com a metodologia da
Sapling 29
Quadro 2.2 Modeo de Compton para aimplantacdo de um projeto ABC 30
Quadro 2.3 Etapas de implantagdo de um projeto ABC definidas por Sharman 31
Quadro 2.4 Modelo de implantacéo do ABC utilizado por Bhararae Lee em
uma peguena empresa 32
Quadro 2.5 Fases paraaimplantacdo do ABC/ABM sugeridas no ABC/ABM
Tutor 33
Quadro 3.1 Exemplos de direcionadores de recursos — Primeira etapa de
alocacéo 36
Quadro 3.2 Exemplos de direcionadores de atividades — Segunda etapa de
alocacéo 37
Quadro 3.3 Funcgdes de um sistema de custeio 40
Quadro 3.4 Exemplos de medidas de atividades 47
Quadro 5.1 Descricao dos recursos consumidos por categoria de despesa 87
Quadro 5.2 Direcionadores de recursos utilizados 88
Quadro 5.3 Atividades executadas na controladoria 90
Quadro 5.4 Descricao das atividades da controladoria, que pertencem
diretamente ao processo de aquisi¢cao de materials, Servigos e gréos 90
Quadro 5.5 Andlise das causas das atividades da control adoria que pertencem
a0 processo de aquisicdo de materiais, servigos e gréos e definicdo dos possiveis
direcionadores de custos 91

Quadro 5.6 Descricdo das atividades desempenhadas no Registro de Entradas 93

Quadro 5.7

possivels, para as atividades do registro de entradas

Andlise das causas e definicdo dos direcionadores de custos

95




N1

LISTA DE TABELAS

Pag.
Tabela2.1 Custos antes da automatizagdo do processo de fabricacéo dos
produtos B e C 14

Tabela2.2 Custos com a automatizacdo do processo de fabricacédo dos
produtos B e C 14

Tabela3.1 Custo e possiveisdirecionadores, para andlises de correlacéo e

regressao 52
Tabela 3.2 Resultado da analise de correlacéo 53
Tabela 3.3 Resultado da analise de regressao 54
Tabela4.1 Escaladarelacdo dos direcionadores de custos com os critérios 73
Tabela5.1 Custo das atividades da controladoria que pertencem ao processo de
aquisicao de materiais, Servicos e graos 97
Tabela5.2 Série de dados de custo das atividades da controladoria que

pertencem ao processo de aquisicao de materiais, Servicos e graos 98
Tabela 5.3 Série de dados sobre o direcionador de custos niUmero de NFs
contabilizadas 99
Tabela5.4 Direcionadores de recursos e parametros utilizados para o

custeamento das atividades do registro de entradas 100
Tabela5.5 Custo das atividades do registro de entradas 102

Tabela5.6 Série de dados de custo da atividade autorizar e contabilizar
entradas — de materiai g/servicos e do direcionador de custos niUmero de NFs

contabilizadas 103
Tabela 5.7 Pesos dos critérios para o custeio de produtos 105
Tabela 5.8 Pesos dos critérios para o controle operacional 109

Tabela5.9 Gastos das atividades do registro de entradas e participagdo

percentual nos gastos totais 115




LISTA DE ABREVIATURAS

ABC — Custeio Baseado em Atividades (Activity-Based Costing)
ABM - Gerenciamento Baseado em Atividades (Activity-Based Management)
CIF — Custos indiretos de fabricacéo

CTRC — Certificado de Transporte Rodoviario de Cargas
DSR — Descanso Semana Remunerado

FAF — Fundac&o Attilio Francisco Xavier Fontana

FGTS — Fundo de Garantia por Tempo de Servico

ICMS — Imposto sobre Circulacéo de Mercadorias e Servigos
INSS — Instituto Nacional de Seguridade Social

IPTU — Imposto Predia e Territorial Urbano

IR — Imposto de Renda

MOD — M&o-de-obradireta

MP — Matéria-Prima

NF — Nota Fiscal

NVA — Sem valor agregado

P& D — Pesguisa e Desenvolvimento

RKW — Reichshuratorium fr Wirtschaftei chtkeit

RMM — Recebimento e Movimentagcdo de Materiais

SVA — Sem valor agregado

TQM — Total Quality Management

UEP — Unidade de Esfor¢o de Producéo

VEA —Valor empresarial agregado

VRA —Vador real agregado



NI

RESUMO

Frente a competicdo que caracteriza 0 ambiente empresaria nos Gltimos anos, 0s
sistemas produtivos e a estrutura das empresas passaram por importantes mudancgas, que
demandaram novas formas de gerenciamento. Na gestéo de custos, em fungdo das falhas
identificadas nos sistemas tradicionalmente utilizados no provimento de informagdes
para 0 gerenciamento da empresa, foram desenvolvidas novas metodologias de
apuracdo de custos. Uma dessas metodologias € o Activity-Based Costing ou Custeio
Baseado em Atividades (ABC), que, apesar das semelhancas com o Método dos Centros
de Custos tradicionalmente utilizado, prové informagdes mais gustadas a tomada de
deci sdes.

Neste contexto, este trabalho apresenta um modelo para a selecdo dos
direcionadores de custos, os critérios utilizados para a distribuic¢éo de custos, de modo a
obter informacéo adequada para o custeio de produtos e para a melhoria de processos.

O trabalho inicia com uma analise da evolugdo das metodologias de custeio até o
advento do Custeio Baseado em Atividades. Posteriormente, aprofunda-se a discusséo
acerca dos direcionadores de custos e anadlisam-se os fatores que interferem na sua
selecdo. Finamente, é proposto um modelo para a selegdo dos direcionadores de custos,
na implantacéo do Custeio Baseado em Atividades.

Na selecdo dos direcionadores de custos, sd0 analisados os critérios Exatidao,
Custo da Mensuracéo, Facilidade de Obtencdo dos Dados e Efeitos Comportamentais.
Havendo disponibilidade de dados, o critério Exatidéo é avaliado com a utilizag&o de
ferramentas estatisticas. Para a andlise conjunta dos critérios, € utilizado um modelo de
avaliagdo multi-atributos.

O modelo proposto foi aplicado em uma empresa, para ser testado em um caso
real. A aplicacdo mostrou que, na implantacdo ABC, a falta de dados dificulta a
avaliacdo com ferramentas estatisticas. O modelo multi-atributos apresentou bons
resultados na implantacdo do Custeio Baseado em Atividades, por permitir que, mesmo
sem a disponibilidade de dados, fosse possivel identificar os direcionadores de custos

mai's adequados para atender aos objetivos da empresa.
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ABSTRACT

In the last years the business environment are under stronger competition, thus
the production systems and the companies structure have been under significant
changes, that search for new management ways. In the cost management, due to fails on
the traditional systems when some management information are needed, new
methodologies were developed to cost verification. One of these methodologies is the
Activity-Based Costing (ABC), that provides more accurate information to make
decisions.

This work presents a model to cost drivers selection. The cost drivers are the
criterions to cost distribution, which one can give adequate information to product
costing and to processes improvement.

The work begins with a costing methodologies evolution analysis until Activity-
Based Costing arrival. After the cost drivers are discussed and selection factors are
analyzed. Finaly a cost drivers selection model is proposed to Activity-Based Costing
implantation.

Cost drivers are selected in accordance with some factors. Accuracy, Measuring
Cost, Data Acquisition Facility and Behavioral Effects. Once the data is made available,
the Accuracy factor is evaluated through the use of statistical tools. For a joint anaysis
of the factors, a multi-attribute model is used.

The proposed methodology was applied in a company support area to test the
model in a real situation. This test showed that, when the Activity-Based Costing is
used, the lack of data raise difficulties evaluation with statistical tools. The multi-
atribute model has achieved good results on Activity-Based Costing implantation,
because athough poor data availability, it was possible to identify the cost drivers best

suited to company’s goals.



