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RESUMO

WERNKE, R. ldentificacdo de potenciais geradores de intangiveis. Floriandpolis, 2002.
Tese (Doutorado) em Engenharia de Produc&o. Universidade Federal de Santa Catarina.

O tema do trabaho € a identificagdo de potenciais geradores de intangiveis. Inicialmente faz-
se uma revisdo da literatura sobre Ativos, Ativos Intangiveis, Goodwill, Capital Intelectual,
Balanced Scorecard e The Value Chain Scoreboard. Na sequéncia detalha-se 0 modelo
proposto para identificar os potenciais geradores de intangiveis, enfatizando-se os motivos
para unir o Balanced Scorecard ao The Value Chain Scoreboard e mencionando-se o enfoque
sugerido para as perspectivas consideradas no modelo e as etapas de implementacdo. Sem
pretender seguir os critérios contabels geralmente aceitos, 0 modelo proposto baseia-se nas
trés fases que fundamentam o The Value Chain Scoreboard de Lev e nas quatro perspectivas
do Balanced Scorecard de Kaplan e Norton. Tal modelo foi aplicado numa empresa que
produz e comerciaiza maquinas industriais durante dois semestres. Dentre as principais
conclusdes verificadas pela aplicagdo do modelo proposto constam a adaptabilidade ao
ambiente empresarial (os indicadores originais podem ser adaptados ou substituidos por
outros mais adequados a realidade da organizacdo) e a identificacdo de fatores intangiveis
(evidenciagdo de itens que ndo costumam ser divulgados através das demonstractes
contébels).

Palavras-chave: identificac8o, ativos, ativos intangiveis.



ABSTRACT

WERNKE, R. ldentificacdo de potenciais geradores de intangiveis. Floriandpolis, 2002.
Tese (Doutorado) em Engenharia de Produc&o. Universidade Federal de Santa Catarina.

The report theme is the identification of intangibles potentials generators. Initially it does a
literature review about assets, intangibles assets, goodwill, intellectual capital, Balanced
Scorecard and The Vaue Chain Scoreboard. After that, detail the proposal model to identify
the intangibles potentials generators of emphasizing the motives to join together the Balanced
Scorecard to The Vaue Chain Scoreboard and mentioning the approach suggested to the
perspectives considered in the model and stages of implementation without claim to follow
the accountancy criterion generally accepted, the model proposal based in three phases that is
says The Value Chain Scoreboard of Lev and in four perspectives of Balanced Scorecard of
Kaplan and Norton. This model was applicated in company that make and commerce
industrials machines during two semesters. Among, the main conclusions verified for
application, the proposal model has the adaptable to the business environment (the originals
indicators can be adapted or substituted for others more appropriate to the reality of the
organization) and the identification of intangibles factors.

Key words: identification assets, intangibles assets.
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