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APENDICE A — Mapapara |dentificacio de Potenciais Geradores de Intangiveis — Perspectiva Financeira

PERSPECTIVA  GRUPO DE INDICADORES INDICADORES ADOTADOS PERIODO ABRANGIDO
2°Sem./2000 1°Sem./2001

1. FINANCEIRA 1.1. Gastos[associados afatores] intangiveis 1.1.1 Qualidade (Falhas Externas)

8) ASSISEENCIATECNICAL ... .cueevieieireeriere b e 8.111,18 4.547,88
1.1.2. Pesquisa e desenvolvimento de produtos.............cceceverrereenrennnn 32.110,84 24.987,31
a) Salarios e encargos do Setor de Projetos........ccovevveeieeiieerieesreesieeveenenn 19.548,84 19.677,31
b) Gastos com equipamentos e material de pesquisa............cccveeveereennen. 12.562,00 5.310,00
1.1.3. Aquisicdo/Desenv./Manutencao de Softwares...........ccccceveveeveenns 7.063,76 9.043,45
Q) AQUISIGAO B SOftWAIES.......ccveeieeiecieesieee e e et 1.028,30
b) ManutenGao de SOftWarES.........ccveieeiee s 6.406,94 7.358,33
C) INEEINEL. ... s 656,82 656,82
1.1.4. AQUISIGEO dEtECNOIOTIAL. ... eveeeeeeeeeresie et 25.000,00 133.000,00
a) Sistema Pintura Eletrostética c/estufa secagem........c.ccoceeeveerenenienne 25.000,00

b) Medidoratridimensional/software (contr. qualid.).........ccccervrvrrenene 70.000,00
¢) Rebarbadora de pecas (proc. tamboreamento)............ccoccevveerereenennns 5.000,00
d) Mesa de pintura por cortina (fundo)...........ccceeeveevieniienee e 13.000,00
€) Prensa p/estampagem — 30 toneladas............ccccecveveeieececceccecieenen, 45.000,00
1.1.5. AquisicBo/Manutenc@o de Clientes.........ccoccveveeceeevesieseeceee e, 49.710,54 50.480,38
Q) Propagandas..........cccecveiieiieniieiise et 22.534,71 24.128,48
b) Informagdes crediticias/cadastraisde clientes..........ccccccvveevveneennnnns 918,69 1.091,41
C) FEiras (gastoS diVErSOS).....cccuiueieererieieenieseesieese e sreeessae e eneesneenes 12.305,51 16.730,37
d) Outros gastos com clientes (fretes, brindes, €tc)........cccccevevvcvecrennen. 13.951,63 8.530,12
1.1.6. Marcas e Patentes

- Alteragdo razéo social jJunto @0 INPI..........ccccevirieiinineee e 320,00

1.1.7. Desenvolvimento/Capacitac8o de pessoal..........ccoceeeveeeeieeneeenne 18.566,19 24.046,59
a) Treinamentos e Cursos (inclui instrucdo formal...........cccoccevvevieenneee 4.588,14 8.446,01
b) Beneficios indiretos (exceto sal&rios/encargos).........coeevveeeveeveevennnnns 13.978,05 15.600,58

- SegUroS doS fUNCIONANOS.......ccueeiieiie et 1.222,50 1.641,42
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- ass0CiaC80 de fUNCIONANIOS.........eeiveeiiie et 3.764,56 2.857,72

- 0ESPESAS MEUICAS. ... ..veeieceeete ettt aesneas 8.990,99 11.101,44
1. FINANCEIRA  1.2. Amortizacdo de Ativos Intangiveis

1.2.1.Vida util estimada de Ativos Intangiveis (A empresa ndo deteve registro de patentes durante o

periodo de pesquisa)

1. FINANCEIRA 1.3. Desempenho financeiro G 25 O {0 R 16,72% 4,34%
L.3.2. ROA et n 15,45% 3,67%
G T T O | P 18,83% 3,64%
L34 BV A e e ae 10.261,23 (176.707,84)
1.3.5. LUCTO OPEraCional.........cccceiueeieiieeiecieeiesteeste et st 256.137,82 67.749,40

1.3.6. FatUrAMENTO....cccciiiiiiiiie ettt sbar e 1.760.173,00 1.705.859,00



APENDICE B — Mapa para ldentificacio de Potenciais Geradores de Intangiveis — Perspectiva Descoberta e Aprendizagem

PERSPECTIVA

2. DESCOBERTAS e APRENDIZAGEM

GRUPO DE INDICADORES

2.1. Renovagdo interna

INDICADORES ADOTADOS
2.1.1. Pesquisa e Desenvolvimento de produtos

az Projetos concluidos
2 Sem./2000
- Base aspirante IM-30
- Matriz do serrilhado SI-1
- Dispositivo bobinador (fazer grampos em bobina)
- Moldes das pegas plasticas para|M-30
1'Sem./2001
- Méaquina paraflexipontas
- Exaustor Mével EM-2002 A
- Morsa Pneumética IM-30
- Aspersor Pneumético IM-300
- MorsaMecénicalM-30
- Pistola Flexipontas Single Side

b) Projetos em andamento
2 Sem./2000
- Exaustor Mével EM-200 A
- Aspersor Pneumatico IM-300
- MorsaMecénicalM-30
- Base Aspirante IM-30
- Méaquina paraflexipontas
- Dispositivo bobinador (fazer grampos em bobina)
1°'Sem./2001
- Mé&quina de grampear com grampo em bobina
- Grampo Wide Profile (Alfa)
- Flexipontas Single Side
- Exaustor Mével EM-100 A
- Acessorios para centro de estampagem
- Mé&qguina para grampear hobbie
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2.1.2. Desenvolvimento de tecnologia da informagéo

a) Customizagdo do ERP Siga Advanced
-Implementacdo do médulo Telemarketing (1'Sem./2001)
- Implementac&o de rotina para gerar informes sobre custos e pregos (iniciado
nol° Sem./2001)
- Preparagéo para instalagéo da verséo Proteus 5.0 a ser iniciada no 2Sem./2001
(iniciado no 1°Sem./2001)
- Implementag&o demais médulos Siga até o final do 2'Sem./2001.

2.1.3. Treinamento/Capacitacdo de funcionarios

a) Politica de incentivo a educacéo
- Ensino de Primeiro e Segundo Graus:
Subsidio de 100% dos gastos (conveniado com SESI/SENALI)
- Graduagéo e cursos de treinamento na area profissional:
Funcionério entre 1 e 2 anos de empresa recebe 20% de subsidio
Funcionario com mais de 2 anos de empresa recebe 40% de subsidio
- Cursos de I diomas e Computagéo:
Encarregados e gerentes recebem 40% de subsidio.

b) Cursos técnicos participados
No periodo do 2°Sem./2000:
- Especificacdo e regulagem de inversores de frequéncia (projetos) 8hs x 3
funcionérios = 24hs
- Medicao por coordenadas - méaquinatridimensional - 30hs x 1funcionario =30 hs
- Programacé&o de méquina CNC (usinagem) — 50hs x 5 funcionarios = 250hs

2.1.4 Intranet
Disponivel/utilizada nos setores de Vendas, Informética, Projetos, Industrial e
Administracéo, desde o 1° Sem./2001.

2.1.5 Aquisicdo/Manutencgdo de clientes

a) Situagdo dos clientes (no Ultimo més do Sem.) 2'Sem./2000  1°Sem./2001
ATIVOS.. ettt 400 447
INBEIVOS.....eeeieeee et 1.948 1.901
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EfEIVOS....cceiieiie e 148 151
TOAl ettt 2.496 2.499
b) Percentual de vendas por regio 2'Sem./2000  1°Sem./2001
Sul 49,79% 53,20%
Sudeste 38,96% 37,08%
Nordeste 5,91% 6,56%
Norte 0,42% 0,34%
Centro-oeste 4,92% 2,82%

2. DESCOBERTAS e APRENDIZAGEM 2.2. Conhecimento Adquirido 2.2.1. Tecnologiaindustrial adquirida
2'Sem./2000

Sistema Pintura Eletrostética c/estufa secagem

1°'Sem./2001
Medidora tridimensional/software (contr. qualid.)
Rebarbadora de pegas (proc. tamboreamento)
Mesa de pintura por cortina (fundo)
Prensa p/estampagem — 30 toneladas

2.2.2. Tecnologia de informag&o adquirida (softwares)

a)Setor Projetos:
- Solid Works (utilizado no desenvolvimento de projetos)
- Auto CAD R14 (utilizado no desenvolvimento de projetos)
- Corel Draw 8.0 (utilizado no desenvolvimento de embal agens)

b)Setor de Producéo:
- Directa Automagdo DNC (comunicagdo entre computadores e maguinas com
comando numérico computadorizado — CNC)
- Aplicativo Geopak —Win MMC (controle de processo e medi¢do de pegas)
- Make Label (impressdo de cddigos de barras)



2. DESCOBERTAS e APRENDIZAGEM

2.3. Rede de Relacionamentos
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c)Setor Administrativo:
- ERP Micro-Siga “Siga Advanced” (Modulos Vendas, Contabil/fiscal, Pessoal e
Producéo)
- Siscomex (Comeércio exterior)
- Cenofisco (legislagao tributaria)
- Sistema de custos Precisa (planilha de custos)
- LDBB (comunicagdo com o Bco. do Brasil, utilizado até 13/junho/2001)
- Office Banking (substitui o LDBB)
- COBCEF (comunicag&o com a CEF)
- SERASA e SCI (consulta de informagdes cadastrais/crédito)
- Conectividade Social (transmissao arquivos FGTS)
- BBPAG (aplicativo para crédito de salarios no Bco. do Brasil)
- TapeWare (aplicativo paraback-up)

d)Softwares de uso comum dos setores
- Sistema Operaciona Windows/Microsoft Office
- Microsoft Internet Explorer
- Microsoft Outlook para E-mail
- Microsoft Outlook para gerenciamento daintranet
- Norton Antivirus

2.3.1. Aliangas para Pesquisa e Desenvolvimento
Fornecedores:
- Pacar = desenvolvimento de pistolas grampeadoras pneumati cas

2.3.2. Integragdo cliente/fornecedor
Contrato de fornecimento:
- Xalingo = fornecimento de pegasrotomol dadas
- WEG Motores = fornecimento de motores especiais



208

APENDICE C — Mapa para ldentificagio de Potenciais Geradores de Intangiveis — Implementagéo e Processos I nternos

PERSPECTIVA

GRUPO DE INDICADORES INDICADORESADOTADOS

3. IMPLEMENTACAO e PROCESSOS INTERNOS  3.1. Propriedade intel ectual 3.1.1. Patentes, Marcas e Direitos Autorais

. IMPLEMENTACAO e PROCESSOS INTERNOS

a)Patentes (aguardando exame técnico)
- Pedido privilégio “ Dobradica auto-fixadora” —M U 7400577-4
- Pedido privilégio “ Grampo fixagdo de partes cortadas em angulo” — M U 74005782
- Pedido privilégio “ Dispositivo apoio de quadros” —M U 7700929-0
- Pedido privilégio “Dispositivo pendurador de quadros” M U 7700930-4

b)Marcas (concedido registro)
- MarcaMista“INMES” — processo 819.018.627

¢)Marcas (aguardando deferimento do registro)
- Marca Nominativa “ Rigipontas’ - processo 822.066.114

3.2 Viahilidade tecnolégica  3.2.1. Aprovacao por controles de qualidade internos

- Controle estatistico de processo (CEP) — Usinagem e Estampagem

- Controle dimensional

- Inspecéo por amostragem no recebimento de matérias-primas que abrange somente
os itens mais criticos, através de controle dimensional e visual

- Inspecdo por amostragem em todos os lotes de produtos intermediarios (Pis)
concluidos na Usinagem, através de controle dimensional, visual e acabamento.

- Inspecéo geral do funcionamento de cada méaquina no setor de Montagem, através
de controle prético elétrico e mecanico.

- Controle de qualidade de produtos intermediarios (Pis), composto pela Ficha
Técnica de Processo e Fichade Andlise da Qualidade.

3. IMPLEMENTACAO e PROCESSOS INTERNOS 3.3. Clientes 3.3.1. Suportes a marca/produtos

- Assisténcia Técnica: rede de 17 assistentes técnicos espal hados pelo pais.

- Prazo de garantia concedido: exaustores dois anos; demais produtos, seis meses.

- Manuais para uso dos clientes: manual de utilizagdo paratodos os produtos e fita de
video para grampeadores (para suprir problemas detectados na operagdo destes
produtos)
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3. IMPLEMENTACAO e PROCESSOS INTERNOS 3.4 Funcionérios 3.4.1. Préticas de trabal hos compartilhadas
a) Manuais para uso interno
- Fichatécnica do processo
- Procedimento para alteracéo de produto
- Procedimento para alteragéo de projeto
- Procedimento parainspegdo de qualidade
- Procedimento para devolugdes a assisténcia técnica
- Procedimento para requisicao/utilizacdo de materiais

b)Programa 5'S
- Implementado em 1999 e mantido desde entéo, em todos os setores.

3.4.2. Retencdo de funcionérios .
- NUmero de admissdes no periodo pesquisado: 02 (ZOSem.IZOOO)
- NUmero de demissdes no periodo pesquisado: 02 (1 Sem./2001)

3.4.3. Pericia (conhecimento dos trabal hadores)

a)Nivel superior completo: Administragdo: 03; Producéo: 02; Projetos: 01;
Total: 06

b)Nivel superior incompleto
Administracdo: 02; Produc&o: 04; Projetos: 02
Total: 08

¢)Segundo grau completo
Administracdo: 03; Producéo: 02; Projetos: 01
Total: 06

d)Segundo grau incompl eto
Administracdo: 01; Producéo: 24; Projetos: 01
Total: 26



PERSPECTIVA

4. COMERCIALIZACAO

4. COMERCIALIZAGCAO

APENDICE D — Mapa para | dentificacio de Potenciais Geradores de I ntangiveis — Comercializagio

GRUPO DE INDICADORES

4.1. Vendas

4.2. Lucratividade

INDICADORES ADOTADOS

4.1.1. Participacdo nas receitas por Linha de produtos

Vendas por Linha de produtos

Linha

-Gramp. INMES
-IM-300

-IM-30
-PrensaINMES
-Exaustor INMES
-Grampos INMES
-Flexi INMES
-Fundos PR
-Dobradicas
-Suporte INMES
-Gravatas
-Rigipontas
-Aces. Serras
-Aces. Grampeadoras
-Prod. p/Terceiros
-Rep. ONMGA
-Romeo Maestri
-Rep. Romeo Maestri
-Ferud

-Ver. Nacional
-Rep. INMES
-Servigos

4.2.1. Ganhos de produtividade
Receita por funcionario (Evolugdo no periodo) = (-3,09%)

2°Sem./2000
24,15%
7,96%
12,66%
0,16%
0,85%
16,59%
2,01%
5,87%
6,95%
0,22%
0,34%
0,74%
6,99%
1,16%
4,95%
0,03%
1,96%
0,33%
3,21%
1,24%
1,27%
0,36%

a)2:Sem./2000 (R$ 1.760.173 / 46) = R$ 38.264,63
b)1'Sem./2001 (R$ 1.705.859 / 46) = R$ 37.083,89

1°Sem./2001
16,79%
3,10%
24,29%
0,17%
6,95%
14,55%
1,95%
7.87%
5,73%
0,12%
0,49%
1,21%
5,34%
0,65%
0,01%
1,05%
0,41%
5,91%
0,64%
2,54%
0,23%
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4. COMERCIALIZACAO

4.3. Opcoes de crescimento

4.3.1. Canais de distribuicéo
Vendas por canal de distribuicdo (em %)

Forma/Periodo 2°Sem./2000
Distribuidores 60,43%
Direta 38,84%
Representante 0,73%

211

1°Sem./2001

63,20%

35,87%
0,93%



APENDICE E — Célculo dos indicadores do grupo Desempenho Financeiro da
Perspectiva Financeira

ROI (Return on Investment)

Periodo

Formula: ROI = Lucro Operacional / Investimentos

(A) Lucro Liquido R$

(B) Despesas Financeiras R$

(c) Lucro Operacional = Lucro Liquido R$ + Desp. Financ. R$.
(D) Investimentos (total do ativo — passivo funcionamento) R$
(E) Total do ativo R$

(F) Passivo de funcionamento R$

(F.1) Fornecedores R$

(F.2) Tributos R$

(F.3) SalériosR$

(F.4) Contas apagar R$

ROA (Return on Assets)

Periodo

Formula: ROA = Lucro Operacional / Ativos

(a) Lucro Liguido R$

(b) Despesas Financeiras R$

(c) Lucro Operaciona = Lucro Liquido R$ + Desp. Financ. R$
(d) Total do Ativo R$

ROE (Return on Equity)

Periodo

Férmula: ROE = Lucro Liquido R$ / Patriménio Liquido R$
(A) Lucro Liquido R$

(B) Patrimonio Liquido R$

EVA (Economic Value Added)

Periodo

(A) Patrimbnio Liquido R$

(B) Custo do Capital Proprio (taxa percentua - Ke)
(C = A x B) Custo do Capital Proprio R$

(D) Lucro Liquido Contébil R$
(E=D-C)EVARS

Se EV A positivo, geracdo de riqueza para os acionistas. Se EVA negativo, destruicdo de riqueza para os

acionistas.

" Férmulas utilizadas conforme Kassai et al (2000).

2°Sem./2000

16,72%
231.820,49
24.317,34
256.137,82
1.531.886,54
1.658.362,70
126.476,16
79.787,26
31.856,11
14.073,64
759,15

2°Sem./2000
15,45%
231.820,49
24.317,34
256.137,82
1.658.362,70

2°Sem./2000

18,83%
231.820,49
1.230.884,74

2°Sem./2000
1.230.884,74
18%
221.559,25
231.820,49
10.261,23

1°Sem./2001
4,34%
44.851,41
22.897,99
67.749,40
1.559.684,19
1.846.372,16
286.687,97
227.533,65
41.575,09
16.496,08
1.083,15

1°Sem./2001
3,67%
44.851,41
22.897,99
67.749,40
1.846.372,16

1°Sem./2001
3,64%
44.851,41
1.230.884,74

1°Sem./2001
1.230.884,74
18%
221.559,25
44.851,41
(176.707,84)



APENDICE F — Resumo da variacdo dos indicadores do 2"Sem./2000 para 1" Sem./2001

PERSPECTIVAS/INDICADORES 2'Sem./2000 1°Sem./2001 Variagéo

1. PERSPECTIVA FINANCEIRA
1.1. Gastos [associados a fatores] intangiveis

1.1.1. Qualidade (Falhas Externas) 8.111,18 4.547,88 -43,93%
1.1.2. Pesquisa e desenvolvimento de produtos 32.110,84 24.987,31 -22,18%
1.1.3. Aquisi¢do/Desenv./Manutencéo de Softwares  7.063,76 9.043,45 28,03%
1.1.4. Aquisicdo detecnologia 25.000,00 133.000,00 432,00%
1.1.5. Aquisicdo/Manutencdo de clientes 49.710,54 50.480,38 1,55%
1.1.6. Marcas e Patentes 320000 @ - *

1.1.7. Desenvolvimento/Capacitacdo de pessoal 18.566,10 24.046,59 29,52%

1.2. Amortizag&o de Ativos Intangiveis
1.2.1.Vidadtil estimadade Ativos Intangiveis
(A empresa ndo deteve registro de patentes durante o periodo de pesquisa)

1.3. Desempenho financeiro

1.3.1. ROI 16,72% 4,34% -74,04%
1.3.2. ROA 15,45% 367% -76,25%
1.3.3. ROE 18,83% 3,64% -80,67%
1.34. EVA 10.261,23 (176.707,84)  -1.822,09%
1.3.5. Lucro Operacional 256.137,82 67.749,40 -73,55%
1.3.6. Faturamento 1.760.173,00 1.705.859,00  -3,09%
PERSPECTIVAS/INDICADORES Variagdo do 2"Sem./2000 para 1°Sem./2001

2. DESCOBERTAS e APRENDIZAGEM
2.1. Renovagdo interna

2.1.1. Pesquisa e Desenvolvimento de produtos Positiva

2.1.2. Desenvolvimento de tecnologia da informagéo Positiva

2.1.3. Treinamento/Capacitacdo de funcionarios Parcialmente positiva
2.1.4. Intranet Positiva

2.1.5. Aquisi¢ao/Manutencdo de clientes Estavel

2.2. Conhecimento Adquirido
2.2.1. Tecnologiaindustrial adquirida Positiva
2.2.2. Tecnologia de informag&o adquirida (softwares) Estavel

2.3. Rede de Relacionamentos

2.3.1. Aliangas para Pesqguisa e Desenvolvimento Estavel
2.3.2. Integrac&o cliente/fornecedor Estavel
PERSPECTIVAS/INDICADORES Variagdo do 2"Sem./2000 para 1’ Sem./2001

3 IMPLEMENTAGAO e PROCESSOS INTERNOS

3.1. Propriedade intelectual
3.1.1. Patentes, Marcas € Direitos AUtOrais.........ccccveeerevennnes Estével

3.2. Viabilidade tecnoldgica
3.2.1. Aprovagao por controles de qualidade internos......... Estavel

3.3. Clientes
3.3.1. Suportes @ Marca/produtos...........ccveeveeeerveereeeeeneeenns Estavel



3.4. Funcionérios

3.4.1. Préticas de trabalhos compartilhadas..............ccoeneee. Estavel
3.4.2. Retengd0 de fuNCIONANIOS.......cveverveeerieerieeeieseeee i Estavel
3.4.3. Pericia (conhecimento dos trabalhadores).................. Estavel
PERSPECTIVAS/INDICADORES Variagdo do 2"Sem./2000 para 1’ Sem./2001

4. COMERCIALIZACAO

4.1. Vendas
4.1.1. Participagdo nas receitas por Linha de produtos........ VariagOes especificas (vide figura 25)

4.2. Lucratividade
4.2.1. Ganhos de produtividade.............cccoorerineneninienennens Negativa (-3,09%)

4.3. Opgdes de crescimento
4.3.1. Canais de distribuiGaO. ........couereereeieeereeeecree e Estavel



