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1. INTRODUCAO

1.1 TEMA DE PESQUISA

O Ensino Superior teria sido inaugurado por D. Jodo VI com a criagdo, a partir de
1808, de algumas Instituigdes que visavam formar profissionais para o servigo publico.
Porém, Ruas refere-se ao fato de que o inicio do Ensino Superior no Brasil teria sido anterior
a essa data, pois, segundo alguns autores, os jesuitas ja ofereciam esse grau de ensino no
Colégio de Salvador, onde se obtinha o grau de bacharel em Artes. Mesmo apds a criagdo dos
cursos pelo principe-regente, por muitos € muitos anos, ainda os jovens das familias mais
abastadas continuaram a fazer seus estudos superiores em Coimbra (RUAS, 1976, p.127,

Apud WEREBE, 1997, p.167).

Embora a idéia de instituicdo do regime universitdrio no Ensino Superior tenha
surgido ja no Império, s6 quase 100 anos depois surgiu a primeira universidade, em 1920,
constituida pelo agrupamento das escolas superiores existentes. Em 1934 foi criada a
Universidade de Sao Paulo, que deveria ser o modelo ideal, inaugurando uma nova era no
Ensino Superior com Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras, institui¢cdo que era destinada a
dar vida e unidade a universidade e que, na opinido de seu fundador, seria a:

alma mater do organismo total, organismo que, por defini¢ao, deve dedicar-se aos
chamados altos estudos desinteressados, os quais sdo a finalidade precipua de uma

universidade realmente digna desse nome, a cuja volta se agrupariam os demais
institutos profissionais.

De maneira geral, foi incontestavel a preciosa contribui¢do da maioria das missdes
estrangeiras para elevar o nivel da universidade brasileira, ndo apenas pela qualidade do
ensino ministrado, pelos métodos de trabalho introduzidos, mas também pelo incentivo a
investigacdo cientifica. Muitos dos professores estrangeiros que vieram trabalhar nas nossas
universidades permaneceram no Brasil por muito tempo. A situagdo da Europa - sobretudo a
duragdo da Segunda Guerra - contribuiu para isso. Varios de seus discipulos desenvolveram
centros de estudos e pesquisas de nivel internacional, em particular nos setores de

Matematica, Fisica, Filosofia, Sociologia, Genética, entre outros.

Para esse desenvolvimento contribuiu também a formagdo especializada de jovens

brasileiros diplomados em centros europeus e americanos de ensino € pesquisa.
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Também contribuiu para o desenvolvimento destes centros de pesquisas a contratagdo de
muitos de nossos cientistas e professores por esses centros constitui o testemunho evidente do
nivel de qualificacdo que atingiram. Contudo, tornou-se perceptivel que o sistema de ensino
de terceiro grau estava superado e exigia uma modernizac¢ao para ajusta-lo as necessidades de
uma sociedade em pleno desenvolvimento. A partir desta constatacdo ¢ que se originaram as
ultimas reformas do Ensino Superior. Essa necessidade de mudanca se fazia sentir desde antes
da promulga¢do da Lei de Diretrizes e Bases de 1961 que, na verdade, ndo solucionou os

problemas principais que esse ensino apresentava.

Virios projetos de reforma foram apresentados e langados a partir desses movimentos,
cabe aqui uma referéncia a Universidade de Brasilia, criada em 1960, por Darcy Ribeiro,
inspirada em idéias de Anisio Teixeira. Segundo seu criador, procurou-se substituir, no plano
estrutural, a divisdo tradicional da universidade em faculdades isoladas ¢ em catedras
autarquicas e duplicadoras, por um novo modelo organizativo, com institutos centrais de
Ciéncias, Letras e Artes (Matematica, Fisica, Quimica, Biologia, Geociéncias, Ciéncias
Humanas, Letras e Artes), faculdades profissionais (Ciéncias Agrérias, Ciéncias Médicas,
Ciéncias Politicas e Sociais, Arquitetura e Urbanismo e Educagdo) e unidades
complementares (Biblioteca Central, Editora, Radiodifusora, Estadio e Museu) (RIBEIRO,
1975, p.133 Apud WEREBE, 1997, p.171). O modelo de Brasilia inspirou alguns projetos de
reestruturacdo de outras universidades, embora ndo no mesmo espirito daquela instituicao,

que, alids, foi até certo ponto desmantelada pelos militares em 1965.

Na Lei 5.540 de 1968, 1é-se no artigo 3° “As universidades gozardo de autonomia
didatico-cientifica, disciplinar, administrativa e financeira, que sera exercida na forma da lei e
de seus estatutos”. Trata-se, pois, de uma autonomia restritiva, fixada dentro de parametros
definidos pelo Estado e foram definidas as condigdes para assegurar a efetivagdo da

autonomia proposta (VIEIRA, 1986, p.85, Apud WEREBE, 1997, p.176).

As exigéncias para criagao dos estabelecimentos de Ensino Superior isolados sempre
foram também muito laxistas, complacentes. Até 1961 exigia-se que a entidade interessada
demonstrasse sua capacidade financeira para manter, de modo satisfatério, o seu integral
funcionamento ¢ edificios e instalacdes apropriados, do ponto de vista pedagodgico e

higiénico, para o ensino a ser ministrado e prova de idoneidade do corpo docente provisoério.
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No entanto, a situacdo ndo se alterou muito, sobretudo apds o golpe militar de 1964. O
fato € que ndo s6 o numero de escolas superiores isoladas e até de universidades particulares
cresceu de maneira desordenada, multiplicando-se as Instituicdes de custeio mais barato e de

baixo nivel e, 0 mais grave, sustentadas pelos recursos do poder publico.

Os interesses privatistas foram mais poderosos, voltados justamente para a
multiplicagdo de escolas isoladas, mais faceis de serem criadas, mantidas e suscetiveis de
garantir maiores lucros. Mas o mais grave foi o Conselho Federal de Educagdo aceitar essa

politica, sem exigir condi¢gdes minimas para a criagdo dessas escolas.

Em razdo dessa desestruturagdo hd uma nitida superioridade: 61,3% do nimero de
alunos que freqlientavam os estabelecimentos particulares, em relagdo ao numero de
estudantes, 38,7% que se encontram nos estabelecimentos publicos federais, estaduais e
municipais (MEC/SEPLAN/SEEC, 1990, Apud WEREBE, 1997, p.180), relativos as

matriculas nos cursos superiores de graduacao, segundo a entidade mantenedora das escolas.

A tendéncia a privatizacdo do Ensino Superior sempre existiu, mas ela se acentuou
durante os governos militares. As escolas publicas ndo satisfaziam a demanda crescente de
vagas nas universidades, o que era evidenciado pelo nimero de “excedentes”, isto €, de
estudantes aprovados no Ensino Médio (antigo 2° grau), mas que ndo conseguiam matricula
em virtude do nimero insuficiente de vagas oferecidas nas Institui¢des, ou seja, alto indice de
competitividade (n° de alunos por vaga). O governo encontrou nessa situagao justificativa
para apoiar, ainda mais, financeiramente a criacdo de escolas particulares ou o aumento do
numero de vagas nas ja existentes. Dai a politica francamente privatista adotada pelo governo,
que se tornou o “mecenas” do ensino particular, na expressaio de F. Fernandes (F.

FERNANDES, 1989, Apud WEREBE, 1997, p.181).

As Institui¢des de Ensino Superior sdo privadas, “quando mantidas e administradas

por pessoas fisicas ou juridicas de direito privado” (DECRETO N° 3.860/2001).

Em 1973, o DF contava apenas com cinco Institui¢des de Ensino Superior privadas e
apenas duas federais. De 1973 a 1977, a cada ano surgiram de um a dois estabelecimentos
privados, de modo que em 1979 existiam 10 (dez) Instituigdes particulares. Até¢ 1980 todas
estas encontravam-se na condi¢do de estabelecimentos isolados. Em 1981, surgiram as

primeiras faculdades integradas do Distrito Federal (Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas /
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Unido Educacional de Brasilia — UNEB e Faculdades Integradas da UPIS — Unido Pioneira de
Integracdo Social) (MARTINS, 1995).

De acordo com os dados disponiveis, em 1993 o Ensino Superior no Distrito Federal
era constituido por um total de 15 Instituigdes. Destas, 13 estavam ligadas a rede particular,
sendo 03 caracterizadas como faculdades integradas e 10 como estabelecimentos isolados

(MARTINS, 1995).

Diante deste aumento de Instituigdes de Ensino Superior, a contabilidade passa a ser
fundamental para o controle patrimonial e gerencial das mesmas, ¢ um instrumento

indispensavel para subsidiar com informagdes gerenciais os dirigentes de qualquer empresa.

A abordagem que ¢ feita neste trabalho baseia-se na Contabilidade de Custos e Suas
Contribui¢des no Processo de Decisdes nas Instituicdes de Ensino Superior Privadas — IES, no

Distrito Federal.

1.2 PROBLEMA DA PESQUISA

Conforme dados explicitados, em 1993 existiam apenas 15 IES no DF, ja no ano 2000
este nimero quase triplicou, contando entdo, com 40 Institui¢des autorizadas pelo MEC, e em
funcionamento (Tabela 01). Neste contexto, avalia-se que grande parte destas Instituigdes
foram concebidas a partir de Colégios de Ensino Médio, como ¢ o caso do Colégio Objetivo,
Colégio JK, Colégio Compacto, Colégio Projecdo, ADI1, Colégio Certo, entre outros, o que
acarreta uma enorme competitividade, em especial por se tratar de uma mesma prestagao de

servigo, e também porque a demanda dessas Institui¢cdes é superior ao numero de procura.

Em face desta constatagdo, cresce a expectativa da geréncia destas Instituicdes. Elas
tentam criar o seu diferencial na alocacdo de recursos, haja vista que a determinacdo dos
precos e suas conseqiiéncias escapam a competéncia do empreendedor. Uma rigorosa gestao
dos investimentos e custos (fixos, variaveis, diretos ou indiretos) passa a merecer a prioridade
nas acdes administrativas. A Contabilidade de Gestdo aparece como ferramenta
imprescindivel aos dirigentes, a fim de subsidiar com informagdes gerenciais de qualquer

empresa, no apoio, controle e obten¢do de dados para tomada de decisoes.



17

Tabela 1: Numero de Instituicdes de Educacao Superior por Organizacdo Académica e
Localizag¢do segundo a Unidade da Federacdo e a Categoria Administrativa

das IES.
Unidade da Institui¢des
Federagao/Categoria Centros Faculdades Faculdades, Centros de
Administrativa Total Geral Universidades | Universitarios Integradas Escolas e Educagao
Institutos Tecnoldgica
Distrito Federal 40 2 1 1 36
Publica 1 1
Federal 1 1
Estadual
Municipal
Privada 39 1 1 1 36
Particular 37 1 1 35
Comun/Confes/Fil 2 1 1

Fonte: Adaptado do MEC/INEP/DAES (2000)

Diante do exposto, a presente pesquisa tem por objetivo responder ao problema:

Como as IES do Distrito Federal utilizam a Contabilidade de Gestiao e qual o seu

nivel de interesse e conhecimento na aplicacio da Contabilidade de Custos?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 GERAL

- Levantar o nivel de utilizagdo da Contabilidade de Gestdo pelas IES privadas do

Distrito Federal.
1.3.2  ESPECIFICOS
- Verificar se as IES privadas do DF utilizam a Contabilidade de Custos.

- Investigar a capacidade e o interesse demonstrados por estas Instituigdes na

utilizacao da Contabilidade de Custos.
- Apresentar quais instrumentos de gestdo sao utilizados pelas IES privadas do DF.
- Levantar as decisdes apoiadas pelos instrumentos utilizados.

- Investigar as caréncias apresentadas pelos instrumentos.
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1.4 JUSTIFICATIVA

A Contabilidade de Custos ¢ uma ferramenta gerencial. Contudo, sua aplicacdo ainda ¢
pouco difundida nas organizacdes, principalmente no setor de servigos e, menos ainda, nas
IES. Acredita-se que a Contabilidade de Custos ndo teve notoriedade e suas informagdes tém
sido pouco utilizadas. Shank e Govindarajan (1997, p.4-5) afirmam que ndo ha duavidas
quanto ao auxilio que os sistemas de contabilidade de custos podem dar em outras areas, tais
como: avaliacdo de estoques, decisdes operacionais de curto prazo, entre outras. Todavia, os
mesmos ndo receberam a atencdo que mereciam, tanto nos livros didaticos de contabilidade

de custos quanto na pratica gerencial.

Observa-se que o uso da Contabilidade de Custos, por muitos anos, ficou restrito ao
setor fabril, serd descrito no capitulo 2. O comércio passou a utiliza-la por imposi¢ao legal e
sua aplicacdo restringiu-se aos custos fiscais. O cenario atual ¢ bem diferente da época da
revolucdo industrial, quando o uso da contabilidade de custos teve sua evolugdo. Andrade

(2000, p.173) sustenta que:

Recentes estudos indicam-nos que a Economia caminha para a era dos servigos.
Nos proximos 10 anos a maioria das pessoas estara trabalhando em alguma atividade
prestadora de servicos.

As inovagdes introduzidas pela revolucao da informatica propiciaram uma melhoria
generalizada no ambiente de trabalho. Essa nova tecnologia aplicada a industria esta
reduzindo o numero de empregos ofertados na atividade de manufatura. A tendéncia
inevitavel ¢ da melhoria da qualidade da mdo-de-obra, a qual buscard melhores
ambientes de trabalho e acabara por ser absorvida por alguma atividade de prestagio
de servigos.

Se nas industrias o uso da Contabilidade de Custos, como ferramenta gerencial, ainda
¢ restrito, a area de custos para servigos € quase inexistente, por i1SSO um campo pouco
explorado pelos autores. Ainda, conforme Andrade (2000, p.174):

¢ muito comum que a atividade de servigos ndo tenha seus custos apurados por
critérios adequados. Como conseqiiéncia, sdo freqiientes os problemas enfrentados

pelos administradores dessas empresas nos momentos de decisdo sobre qual servigo
lhes ¢ mais rentavel; ou quais custos estdo lhes escapando ao controle.

Num mundo cada vez mais competitivo, onde as mudangas sdo constantes, ¢é
necessario ter o maior numero possivel de informagdes gerenciais, com a finalidade de

diminuir as incertezas e o risco de erros no processo de tomada de decisdes.

As Instituicdes de Ensino Superior privadas sdo, hoje, as maiores fornecedoras de

mao-de-obra especializada do mercado. Elas vém enfrentando, além das dificuldades de
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formar profissionais capacitados, o desafio de estarem sempre atualizadas com as demandas

do mercado que variam no mesmo ritmo, em que este evolui.

Novos cursos devem ser criados para atender as necessidades do mercado. Cabe aos
dirigentes dessas escolas saber quais cursos podem ser criados e, também, definir qual o
melhor método de defini¢ao de custos para, s6 entdo, verificar a viabilidade da criacdo de
novos cursos e, em seguida, decidir qual preco devera ser cobrado pelos mesmos.
Concomitantemente, os cursos ja existentes nio podem manter-se estaticos e imutaveis. E
indispenséavel uma politica de investimentos que s6 poderd ser feita se houver o controle de
todos os custos e, se as informagdes estiverem disponiveis para tomada de decisdes por parte

dos seus dirigentes.

Assim, justifica-se este trabalho, o qual, pretende evidenciar o uso da contabilidade de
gestdo pelas IES privadas do DF. De que maneira as IES contabilizam seus custos e, qual ¢ o
nivel de interesse em usar a Contabilidade de Custos, como ferramenta gerencial para tomada

de decisao.

1.5 ESTRUTURA

O presente estudo esta estruturado basicamente em cinco capitulos. O primeiro
capitulo apresenta a introdugdo a este trabalho, o problema, os objetivos gerais e especificos e

a justificativa para realizacao do estudo.

O capitulo dois inicia-se com a revisdo da literatura, onde a contabilidade gerencial ¢
apresentada em Institui¢des de Ensino Superior. Abordam-se as caracteristicas das IES,
passando pela historia do ensino privado no Brasil. Enfatiza-se a Contabilidade de Custos,
seus conceitos, classificacdo dos custos, principios e métodos. E também os relatdrios
contdbeis como balango patrimonial, demonstra¢do do resultado do exercicio e por ultimo o

balancete de verificagao.

No capitulo trés, apresenta-se a metodologia utilizada na confecgdo deste trabalho, a
caracterizagdo da pesquisa, descreve-se a populacdo do estudo da pesquisa, a coleta de dados,
instrumentos de coleta de dados, procedimentos para a coleta de dados e as limitagdes da

pesquisa.
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O capitulo quatro objetiva fazer a andlise dos dados. Nele, descreve-se a andlise dos
relatdrios utilizados para avaliagdo e desempenho das IES; quais os relatorios utilizados para
tomada de decisoes; a freqiiéncia da geracao dos relatorios; as decisdes apoiadas; evidencia-se
também, as deficiéncias encontradas nos relatérios. No que tange aos sistemas de custos, o
capitulo relata o desconhecimento dos sistemas de custos, em contrapartida com o interesse

sobre 0s mesmos.

O capitulo cinco traz as conclusdes deste estudo com relagdo ao uso da contabilidade
de custos pelas IES privadas do Distrito Federal, bem como as recomendacdes a trabalhos

futuros.
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2. CONTABILIDADE DE GESTAO EM INSTITUICOES DE ENSINO
SUPERIOR - IES

Este capitulo tem por objetivo principal fazer um estudo sobre as caracteristicas e a
evolucao historica das Instituigdes de Ensino Superior no Brasil; as caracteristicas e a criagao
de valor da contabilidade gerencial, diferenca e similaridade da contabilidade gerencial e
financeira; os relatérios contabeis e as demonstracdes financeiras; ¢ uma analise da evolugao
da contabilidade de custos, por meio da abordagem dos conceitos basicos, principios e

métodos.

2.1 CARACTERIZACAO E HISTORICO DAS INSTITUICOES DE ENSINO
SUPERIOR - IES

O crescimento do Ensino Superior privado ¢ um fendmeno mundial que tem afetado, de
modo particular, os paises em desenvolvimento. Na América Latina, o Brasil ¢ um pais no
qual esta tendéncia se manifestou precocemente e, hoje, cerca de dois tercos de todas as

matriculas no ensino pertencem ao setor de escolas particulares.

As Instituigdes de Ensino Superior Privadas compdem uma parte significativa do
sistema de Ensino Superior brasileiro. Em 1996, este setor respondia por 1.133.102 (60,6%)
de um total de 1.868.529 de matriculas e por 711 (77,1%) dos 922 estabelecimentos de Ensino
Superior no Pais (MEC, 1998).

Trigueiro (2000, p.67-68) faz uma afirmagdo, no minimo curiosa, mas bastante incisiva:
“interessa a0 MEC prestigiar o grupo de IES privadas, na medida em que estas possibilitam
aumentar a oferta das vagas nos vestibulares e em novos cursos”. E acrescenta: “o0 modelo de

universidade publica atual esta falido e as particulares ndo estdo ainda adequadas”.

No Brasil, o crescimento de matriculas no setor privado de Ensino Superior e a
ampliacao do numero de estabelecimentos particulares foram, em geral, acompanhados de um
processo de diferenciagdo institucional. Por isso, uma das principais caracteristicas do setor

privado ¢ sua heterogeneidade interna. Essa heterogeneidade revela-se sob varios aspectos.

Em primeiro lugar, um estabelecimento de Ensino Superior pode distinguir-se de outro,

também particular, em termos de sua natureza institucional: universidade, centro universitario,
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federagao de escola ou escolas, faculdades integradas ou ainda ser uma faculdade ou escola. A
personalidade juridica da mantenedora pode ser: fundagdo, associagdo, sociedade civil de
direito privado, podendo a mantenedora ter ou ndo fim lucrativo. A instituicdo pode ser laica
ou confessional, e no caso de ser confessional, vincular-se a diferentes religides. (SAMPAIO,

1998).

A definicao dos tipos de Instituicdes de Ensino Superior ¢ dada pelo Decreto de n°

3.860, de 9 de julho de 2001:

Art. 8 — As universidades caracterizam-se pela oferta regular de atividades de
ensino, pesquisa ¢ de extensdo, atendendo ao que dispdem os artigos 52, 53, 54 da
Lei 9.394, de 20 de dezembro de 1996. (...)

Art. 11 — Os centros universitarios sdo Instituigdes de Ensino Superior
pluricurriculares, que se caracterizam pela exceléncia do ensino oferecido,
comprovada pelo desempenho de seus cursos nas avaliagdes coordenadas pelo
Ministério da Educacao, pela qualificacdo de seu corpo docente e pelas condi¢des de
trabalho académico oferecidas a comunidade escolar. (...)

Art. 12 — Faculdades integradas sdo Institui¢gdes com propostas curriculares em mais
de uma area de conhecimento, organizadas para atuar com regimento comum e
comando unificado.

As Institui¢des privadas também se distinguem em funcdo de aspectos referentes a
organizagdo académica, aos servicos educacionais que prestam, ao escopo dos cursos de
graduacao que oferecem e a vinculagao deles em relagdo as diferentes areas do conhecimento,
a relacdo candidato-vaga que cada curso apresenta, a existéncia de pesquisa institucionalizada
e de cursos de pds-graduagdo — tanto stricto sensu como latu sensu -, a titulagdo e ao regime

de trabalho de seus docentes, entre outros topicos relevantes (SAMPAIO, 1998).

A heterogeneidade do setor privado de Ensino Superior pode ainda ser descrita, em
termos da trajetéria institucional de cada um dos estabelecimentos e suas estratégias
diferenciadas em relagdo a demanda do mercado, no sentido de abrirem novos cursos e/ou
extinguirem outros de menor demanda. Isso depende da variacdo que existe entre os
estabelecimentos no tocante ao valor das anuidades cobradas de seus alunos por cursos

formalmente iguais (SAMPAIO, 1998).

Para Trigueiro (2000), as IES particulares vém ocupando importantes nichos do
mercado e ganhando novas oportunidades nas relagdes estabelecidas com amplos setores da
sociedade, o que nao significa, necessariamente, o fim das Institui¢des publicas, mas, sim,
mudangas nas relacdes de poder entre determinados setores e atividades, apontando para o

aparecimento de novas especializacdes — no ensino, por exemplo — entre determinadas IES



23

particulares, isto €, para, possivelmente, o fortalecimento e maior visibilidade de muitas

faculdades, universidades e escolas particulares isoladas, especialmente no campo do ensino.

Segundo Levy (1986), a maioria das Instituigdes de ensino no setor privado, na América

Latina, teria se originado com as escolas e universidades catdlicas.

O Brasil, no periodo colonial, ndo possuiu universidades nem outras Instituicdes de
Ensino Superior, mas existiam cursos técnicos, Unica iniciativa dos jesuitas de estabelecer um
seminario que pudesse outorgar diplomas de teologia, porém, a mesma foi destruida pelo
Marqués de Pombal no final do século XVIII. Somente em 1808, com a vinda da Corte
Portuguesa para o Brasil, devido a ameaca de invasdo napolednica, que foram criadas as
escolas de Cirurgia ¢ Anatomia da Bahia (hoje Faculdade de Medicina da Universidade
Federal da Bahia) e de Anatomia e Cirurgia no Rio de Janeiro (hoje Faculdade de Medicina
da Universidade Federal do Rio de Janeiro) e a Academia de Guarda da Marinha, também no

Rio (SCHWARTZMAN, 1991).

Embora seguissem um sistema secular, ndo foram criadas universidades, mas escolas
profissionais autonomas diretamente subordinadas a Coroa para a formagdo de profissionais
liberais. Ao longo do século XIX, a Coroa manteve o monopdlio do Ensino Superior e nao
permitiu que ele se expandisse de forma significativa. Até 1900 ndo havia mais que 24 escolas
de formacao profissional. A vinculagdo entre o Estado e a Igreja por outro lado, colocava a
Igreja em posig¢do subalterna, e nao lhe abria espago para criacdo de Institui¢des de Ensino

Superior (TEIXEIRA, 1969).

Apenas com a proclamagdo da Republica ¢ que se permitiu a criagdo de Instituicdes
privadas. Entre 1889 e 1918, 56 novas escolas de Ensino Superior, na maioria privadas, foram
criadas no pais. Algumas eram Institui¢cdes catolicas, outras eram iniciativas de elites locais
que buscavam dotar os seus Estados de estabelecimentos de Ensino Superior e outras
surgiram de iniciativas do proprio governo federal (TEIXEIRA, 1969).

Data dessa época, portanto, a diversificagdo do sistema que marca até hoje o Ensino
Superior brasileiro: Instituigdes publicas, federais ou estaduais, ao lado de
Instituigdes privadas, confessionais ou seculares que derivam de iniciativas da
comunidade local. O ensino publico ¢é praticamente gratuito e os demais

estabelecimentos sdo sustentados pelo pagamento de mensalidades pelos estudantes
(DURHAM & SAMPAIO 1995, p.02).
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A primeira universidade brasileira foi criada nos anos 30 e, ja nesta época, o setor
privado respondia por 60% dos estabelecimentos de Ensino Superior e 43,7% das matriculas

(LEVY, 1986).

Apenas em 1931, durante o governo Vargas, foi que as Instituigdes de Ensino Superior
adquiriram formato legal, através da reforma de todo o ensino no Brasil. Os decretos de
numero 42/83, 2.076/40 e 3.617/31 da reforma estabeleciam que a criagao e manutencao de
cursos de nivel superior “era livre e os poderes publicos, pessoas naturais e juridicas de direito
privado poderiam ministra-los desde que autorizados pelo governo federal” (MENDES &
CASTRO, 1984, p.33). Esta reforma, além de regulamentar todo o Ensino Superior,
normatizava questdes como cobranca de taxas e pagamentos de mensalidades pelos

estudantes.

A reforma também reaproximou a Igreja Catdlica do Estado. A historia da criagdo da
Universidade do Brasil traduz bem a tentativa do Ministro da Educagdo de Vargas de querer
acomodar diferentes correntes de pensamento. A universidade a ser estabelecida pelo governo
central no Rio de Janeiro deveria estar sob o controle da Igreja, enquanto que a Universidade
do Distrito Federal, sob a lideranga de Anisio Teixeira e prote¢do do governo local, pretendia
ser um centro de pensamento libertario e leigo. Apds o golpe de 1935, a Igreja frustrada com
suas pretensoes de controle do ensino publico, tomou a iniciativa de criagao de
estabelecimentos catolicos privados. A primeira Universidade Catolica, a do Rio de Janeiro,

foi criada em 1944 (DURHAM & SAMPAIOQO, 1995).

A partir dai, a dualidade entre universidades publicas e privadas se tornou vigente no
pais. As Instituicdes de Ensino Superior tiveram grande crescimento durante o periodo da

Ditadura Militar, entre 1965 e 1980.

Segundo (DURHAM & SAMPAIO, 1995):

De fato, a partir de 1965 ha uma mudanga de patamar. Se em 1969 o setor privado
absorvia 46.0% das matriculas totais do pais, no final da década seguinte, em 1979
ele passa a absorver 62.3%, confirmando, embora apenas parcialmente, a visdo
prevalecente de um favorecimento do setor privado por parte do regime militar.

Na realidade, todo o sistema de Ensino Superior no Brasil, no periodo pds-guerra se
expandiu, de forma lenta e sem politica explicita de incentivos, o que justifica o crescimento

tanto das Institui¢des de ensino publico quanto privadas.
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As universidades particulares mais antigas se encontram nas Regides Sul e Sudeste. Ja
as regioes Norte e Centro-Oeste implantaram seus primeiros cursos no periodo de expansao
do sistema privado, ou seja, nas décadas de sessenta e setenta até o ano de 1980. (SAMPAIO,

1998).

2.2 CONTABILIDADE DE GESTAO

A Contabilidade ¢ considerada uma das ciéncias mais antigas do mundo. Varios
autores ja relataram diversos registros de que as civilizagdes mais antigas ja se utilizavam dos
recursos técnicos contabeis. Iudicibus e Marion (2000, p.33-34) afirmam que até o século XIII
a contabilidade era exercida de forma empirica, onde a partir da obra Suma de arithmetica,
geometria, proportioni et proportionalita, do Frei Luca Pacioli, publicada em Veneza em
1494, deu inicio a fase pré-cientifica, que foi até o século XV. A partir do século XV deu

inicio a fase l6gica racional ou fase cientifica da contabilidade.

Crepaldi (1998, p.17) afirma que nos séculos seguintes ao livro de Pacioli, a
contabilidade expandiu sua utilizagdo para instituicdes como a Igreja e o Estado, sendo sua
utilizagdo bastante relevante para o desenvolvimento do capitalismo, conforme opinido de

importantes estudiosos como o socidlogo Max Weber.

Com o aparecimento das grandes corporagdes e¢ o desenvolvimento do mercado
aciondrio, a contabilidade passou a ser considerada, por muitos, uma importante ferramenta
para o controle patrimonial e um instrumento social. A amplitude que a contabilidade tomou
fez crescer o nimero de entidades que se utilizavam da contabilidade para evidenciar suas

realizagdes para a sociedade.

Este aumento do niimero de usuarios da contabilidade deu-se principalmente pela
necessidade de informagdes sobre o patriménio para tomadas de decisdes, pois como visto
anteriormente a contabilidade empirica evidenciava apenas o lado fisico, ou seja, o inventario
do patrimonio. A partir do século XV, com uso de novas ciéncias como Administragao,
Matematica, Estatistica, ¢ que se obteve da Ciéncia Contabil subsidios necessarios para o

controle e geréncia do patrimonio.

Diante dessas mudangas, Crepaldi (1998, p.17) afirma que o usudrio das informagdes

contabeis ja ndo ¢ mais somente o proprietdrio; outros usudrios atualmente também tém
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interesse em saber sobre uma empresa: sindicatos, governo, fisco, investidores, credores etc.
Tudo isto leva a crer que a Contabilidade Gerencial apareceu para suprir a necessidade de
informagdes para tomada de decisdes por parte dos gestores. ANTHONY, 1979, p.17 Apud
PADOVEZE, 2000, p.27, afirma que a contabilidade gerencial preocupa-se com a informacao

contabil util a administragao.

2.2.1 CARACTERIZACAO DA CONTABILIDADE GERENCIAL

Atkinson, Banker, Kaplan e Young (2000, p.36) afirmam que a contabilidade
gerencial ¢ o processo de produzir informacdo operacional e financeira para funcionarios e
administradores. O processo de produgdo da informagdo deve ser norteado pelas necessidades
informacionais dos individuos internos da empresa e deve orientar suas decisdes operacionais
e de investimentos. Se a contabilidade gerencial ¢ o processo de producdo de informagao
gerencial, esta pode ser conceituada como dados financeiros e operacionais sobre atividades,

processos, unidades operacionais, produtos e clientes da empresa.

Um pouco mais abrangente Tudicibus (1998, p. 21) afirma:

a contabilidade gerencial pode ser caracterizada, superficialmente, como um enfoque
especial conferido a varias técnicas e procedimentos contibeis ja conhecidos e
tratados na contabilidade financeira, na contabilidade de custos, na analise financeira
e de balangos etc., colocados numa perspectiva diferente, num grau de detalhe mais
analitico ou numa forma de apresentagao e classifica¢ao diferenciada, de maneira a
auxiliar os gerentes das entidades em seu processo decisorio.

Segundo a Associacao Nacional dos Contadores dos Estados Unidos, através de seu
relatorio nimero 1A, “Contabilidade Gerencial ¢ o processo de identificagdo, mensuracao,
acumulacdo, andlise, preparacdo, interpretacdo e comunica¢do de informagdes financeiras
utilizadas pela administragdo para planejamento, avaliagdo e controle dentro de uma
organizagdo e para assegurar e contabilizar o uso apropriado de seus recursos” (FRANCIA,
PORTER, STRAWSER, 1992, p.4 Apud PADOVEZE, 2000, p. 27). Atkinson, Banker,

Kaplan e Young (2000, p.67 — 68) apresentam o mesmo conceito € complementam:

Identificacao Reconhecimento e avaliacdo de transacdes empresariais e outros

eventos econdmicos para acao contabil apropriada.
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Quantificacao, incluindo estimativas, transagdes empresariais ou outros
eventos econdmicos que tém ocorrido ou previsdes dos que podem

acontecer.

Delineagdo de abordagens disciplinadas e consistentes para registrar e
classificar transagcdes empresariais apropriadas e outros eventos

economicos.

Determinacdo das razoes para reportar a atividade e sua relagdo com

outros eventos econdmicos € circunstanciais.

Coordenagdo e planejamento de dados contédbeis, provendo informagdes
apresentadas logicamente, o que inclui, se apropriado, as conclusdes

referentes a esses dados.

Informacgao pertinente para a administracdo € outros para usos internos

€ externos.

Quantificacao e interpretacao dos efeitos de transacdes planejadas e
outros eventos econdmicos na empresa; inclui aspectos estratégicos,
taticos e operacionais e requer que o contador forneca informagdes
quantitativas, histéricas e prospectivas para facilita-la; isso inclui,
também, participacdo no desenvolvimento do sistema de planejamento,
estabelecendo metas alcangdveis e escolhendo meios apropriados de

monitorar o progresso em direcao as metas.

Julgamento das implicagdes de eventos historicos e esperados e ajuda
na escolha do curso 6timo de acao; inclui a traducdo de dados em
tendéncias e relagdes: comunicacdo das conclusdes derivadas,

efetivamente e prontamente, das analises.

Assegurar a integridade da informacdo financeira relativa as atividades
e aos recursos da empresa; monitoramento ¢ medicdo do desempenho e
inducdo a qualquer agdo corretiva exigida para retornar a atividade a
seu curso intencional; fornecimento de informagdes aos executivos que
operam em dareas funcionais que possam usa-las para alcangarem o

desempenho desejavel.
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Assegurar Implementar um sistema de reportar o que estad alinhado com as
responsabilidades organizacionais e contribuir para o uso efetivo de
Recursos de ) o . o
N recursos € de medidas de desempenho da administragdo; transmitir os
Responsabilidade o o .
objetivos e as metas da administragdo ao longo da empresa na forma de
responsabilidades nomeadas, que sdo base para identificar
responsabilidades, sistema que fornece, contabiliza, reporta e que
acumulard e informard receitas apropriadas, despesas, ativos,
obrigacdes e informagdo quantitativa relacionada para gerentes que

terdo, entdo, melhor controle sobre estes elementos.

Relatorio Preparacdo de relatorios financeiros baseados em principios de
Externo contabilidade geralmente aceitos ou em outras bases apropriadas, para
grupos nao administrativos, como acionistas, credores, agéncias
regulamentadoras e autoridades tributarias; participagdo no processo de
desenvolver os principios de contabilidade que estdo subjacentes ao

relatorio externo.

Quanto ao profissional da area, contador gerencial, o mesmo deve ser proativo, pois
sua funcdo ¢ subsidiar os administradores de informagdes para que se tome as melhores
decisdes estratégicas para curto ou longo prazo. As informagdes deverdo ser de qualidade, ou
seja, confidvel, de fonte segura e relevante, pois facilitardo encontrar as respostas certas para
as questdes fundamentais, de toda a empresa. E de acordo com Padoveze (2000, p.55) o
contador nunca deve impor sua visdo da informagdo que esta fornecendo. Sua obrigagdo ¢
fornecer o que pedem, do jeito que pedem. Se consultado, ele pode opinar, nunca impor. Ele
tem que respeitar a posicdo do usudrio e sua forma de enxergar e utilizar a informacao

contabil.

Crepaldi (1998, p.19) afirma que o IFAC — International Federation of Accouting
(Federagao Internacional de Contabilidade) — define o contador gerencial como um
profissional que:

... identifica, mede, acumula, analisa, prepara, interpreta e relata informagoes (tanto
financeiras quanto operacionais) para uso da administragdo de uma empresa, nas

fungdes de planejamento, avaliagdo e controle de suas atividades e para assegurar o
uso apropriado e a responsabilidade abrangente de seus recursos.
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2.2.2 CONTABILIDADE GERENCIAL E A FUNCAO DE CRIACAO DE VALOR

A contabilidade gerencial ¢ um sistema de informagdes contabeis gerenciais, que, pelo
fornecimento de informacdes esmeradas e convenientes acerca de atividades operacionais da

empresa, pode criar um notavel valor.

Padoveze (2000, p.28) afirma que o atual estagio da Contabilidade Gerencial, que
abrange todos os estagios evolutivos anteriores, centra-se no processo de criacao de valor por
meio do uso efetivo dos recursos empresariais. O que foi declarado no Relatorio
Revisado de Marco de 1998, emitido pelo Comité de Contabilidade Financeira e Gerencial da
Federagao Internacional de Contadores (International Federation of Accountants — IFAC),

sobre os Conceitos de Contabilidade Gerencial.

Padoveze (2000) segue afirmando que o campo da atividade organizacional abarcado
pela Contabilidade Gerencial foi desenvolvido através de quatro estdgios reconheciveis,

abaixo relacionados e visualizados na Figura 1.

Estagio
4 JE—
3 —
2 —
1 —
>
Foco
Determinagéo Informagdo Redugdo de Criacdo de
do Custo e para Desperdicio Valor Através
Controle Planejamento de Recursos do Uso
Financeiro e Controle nos Processos Efetivo dos
Gerencial do Negdcio Recursos

Figura 1: Evolugao da Contabilidade Gerencial. (Fonte: Padoveze, 2000, p.29)
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e [Estagio 1 — Antes de 1950, o foco era na determinacdo do custo e controle financeiro,

através do uso das tecnologias de orcamento e contabilidade de custos;

e Estagio 2 — Por volta de 1965, o foco foi mudado para o fornecimento de informagdes
para o controle e planejamento gerencial, através do uso de tecnologias tais como

analise de decisdo e contabilidade por responsabilidade;

e Estagio 3 — Por volta de 1985, a aten¢do foi focada na reducao do desperdicio de
recursos usados nos processos de negocios, através do uso das tecnologias de analise

do processo e administragdo estratégia de custos;

e [Estagio 4 — Por volta de 1995, a atencao foi mudada para a geragdo ou criacao de valor
através do uso efetivo dos recursos, através do uso de tecnologias tais como exame dos

direcionadores de valor ao cliente, valor para o acionista, ¢ inovagao organizacional.

De acordo com os paragrafos 9 e 15 do IFAC: cada estagio da evolugdo representa
adaptacdo para um novo conjunto de condi¢des que as organizagdes enfrentam pela absorcao,
reforma e adicdo aos focos e tecnologias utilizadas anteriormente. Cada estdgio ¢ uma
combinagdo do velho e do novo, com o velho sendo reformado para ajustar-se com o novo em
combinagdo a um novo conjunto de condi¢cdes para o ambiente gerencial. A Contabilidade

Gerencial atual refere-se ao produto do processo de evolugao cobrindo os quatro estagios.

O parédgrafo 19 do IFAC, quanto aos estadgios 3 e 4, enfatiza que: a Contabilidade
Gerencial ¢ vista como uma parte integral do processo de gestdo, com informacdes sendo
disponibilizadas em tempo real diretamente para a administracdo, e com a distin¢do entre a
administracdo de apoio e linha sendo progressivamente embacada. O foco do uso dos
recursos, incluindo informagdes, para criar valor ¢ uma parte integral do processo gerencial
nas organizagdes. Ainda nos estagios 3 e 4, mas de acordo com o pardgrafo 17 do IFAC, a
informagdo ¢ vista como um recurso organizacional, juntamente com outros recursos
organizacionais; o foco, agora, contudo, estd na reducao das perdas e desperdicios desses
recursos (tanto em termos reais como financeiros) € em conservar ou alavancar seu uso na

geracdo ou criacdo de valor.

A Contabilidade Gerencial, como uma parte integral do processo de gestdo, adiciona

valor distintivamente pela investigagdo continua sobre a efetividade da utilizagao dos recursos
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pelas organizagdes — na criacao de valor para os acionistas, clientes e outros credores (IFAC,

paragrafo 29).

Portanto, de forma sintética, as informagdes levam a crer que o conceito de criagdo de
valor na Contabilidade Gerencial, como em finangas, estd vinculado ao processo de geracao

de resultados positivos as pessoas que fazem parte do quadro societario da empresa.

2.2.3 CONTABILIDADE GERENCIAL E CONTABILIDADE FINANCEIRA

A Contabilidade Gerencial e a Contabilidade Financeira foram concebidas para
diferentes propositos e usudrios das informagdes. Mas, como afirma Padoveze (2000, p. 31),

ha, contudo, numerosas similaridades e areas de sobreposicao entre a contabilidade financeira

e a gerencial. Conforme apresenta a figura 2.

Fator

Contabilidade
Financeira

Contabilidade
Gerencial

Usuarios dos Relatérios

Objetivo dos relatorios

Forma dos relatorios

Frequéncia dos relatorios

Custos ou valores utilizados

Bases de mensuragdo usadas para
quantificar os dados

Restrigoes nas informagdes
fornecidas

Arcabougo tedrico e técnico

Externos e Internos

Facilitar a analise financeira
para as necessidades dos usuarios
externos

Balango Patrimonial, De-
monstra¢ao dos Resultados,
Demonstragdo das Origens e
Aplicacdes de Recursos e
Demonstragdo das Mutagdes do
Patrimoénio Liquido

Anual, trimestral e ocasional-
mente mensal

Primariamente historicos
(passados)

Moeda corrente

Principios Contabeis Geralmente
Aceitos

Ciéncia Contabil

Internos

Objetivo especial de facilitar o
planejamento, controle, ava-
liagdo de desempenho e tomada de
decisdo internamente

Orgamentos, contabilidade por
responsabilidade, relatérios de
desempenho, relatorios de custo,
relatorios especiais ndo rotineiros
para facilitar a tomada de decisdo

Quando necessario pela
administra¢do

Historicos e esperados (previstos)

Varias bases (moeda corrente, moeda
estrangeira — moeda forte, medidas
fisicas, indices etc.)

Nenhuma restrigdo, exceto as
determinadas pela administragao

Utilizagdo pesada de outras
disciplinas, como economia,
finangas, estatistica, pesquisa
operacional e comportamento
organizacional

Figura 2: Comparagdo entre a contabilidade gerencial e a contabilidade financeira (Fonte:

Padoveze, 2000, p.31).
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A contabilidade gerencial ¢ relacionada com o fornecimento de informacgdes para os
administradores, ou seja, aqueles que sdo responsaveis pela direcdo e controle de suas
operagdes, os clientes internos da organizacdo. J4 a contabilidade financeira esta relacionada
com o fornecimento de informagdes para os socios, acionistas, credores e outros que estdo de

fora da organizagdo, ou seja, seus clientes externos.

Vale ressaltar que, seja qual for o usuario da informacgao contébil, interno ou externo,
os dados serdo tabulados e apresentados em forma de relatdrios contabeis, que serdo

comentados no tdpico seguinte.

2.3 RELATORIOS CONTABEIS

Neste topico abordam-se os demonstrativos contdbeis mais utilizados e suas aplicacdes.
Relatorio contabil ¢ a veiculacdo, a exposi¢do resumida e ordenada de dados colhidos e
registrados pela contabilidade. Objetiva relatar aos usuarios da contabilidade os principais

fatos registrados pela contabilidade em determinado periodo.

Marion (1998, p.51) afirma que os relatérios contabeis sdo também conhecidos por

informes contabeis. Entre os relatorios contabeis, os mais importantes sdo as demonstragdes
financeiras (terminologia utilizada pela Lei das S.A.), ou demonstracdes contabeis

(terminologia preferida pelos contadores mais conservadores).

De acordo com a Lei 6404/76, ao fim de cada exercicio social, periodo que na pratica
tem duragdo de um ano, ndo havendo necessidade de coincidir com o ano civil (1° -1 a 31-
12), embora, na maioria das vezes, assim aconteca, a diretoria fard elaborar, com base na
escrituragdo contabil (registros contdbeis), as demonstragdes financeiras (ou demonstracdes

contdbeis) relacionadas a seguir:

e Balango patrimonial;

e Demonstracao do resultado do exercicio — DRE;

e Demonstragdo de lucros ou prejuizos acumulados — DLPA;

e Demonstragdo de origens e aplicagdes de recursos — DOAR.

Marion (1998, p.52) afirma que, além das quatro demonstra¢des financeiras previstas

em lei, existem as notas explicativas, que sdo complementos aquelas demonstragdes, pois, ha
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certas informacdes que se tornam dificeis de serem indicadas nas demonstracdes financeiras.
Por exemplo: mudanga de critério contabil; garantias oferecidas aos bancos que concederam

empréstimos; taxa de juros etc. O que pode ser visto na Figura 3:

DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Balanco Patrimonial Demonstracao do
Resultado do Exercicio

Demonstracio de Lucros Demonstracio de Origem e
ou Prejuizos Acumulados Aplicagoes de Recursos

Notas Explicativas: (Complemento as Demonstragdes Financeiras)

Figura 3: Demonstragdes financeiras (fonte: Marion, 1998, p.52).

As duas demonstragdes contdbeis mais conhecidas e utilizadas sdo o Balango
Patrimonial e a Demonstragdao do Resultado do Exercicio, pois, as demais sdo exigidas apenas
para as grandes corporacdes, comumente chamadas de S/As. Por este motivo, este trabalho
pautar-se-a nestas demonstragdes e no Balancete de Verificagdo, que ndo ¢ considerado uma
demonstra¢do financeira, mas, um relatorio contabil muito utilizado no dia-a-dia das

empresas.

2.3.1 BALANCO PATRIMONIAL

Este topico tem por objetivo o estudo da estrutura e dos principios de mensuragdo dos
varios elementos ativos e passivos que compdem o balango patrimonial. Por ser uma pega

contdbil prevista em lei, o estudo se desenvolvera com base na Lei 6.404/76 e complementos.
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O balango patrimonial ¢ um relatério contabil que apresenta a posi¢ao patrimonial e
financeira de uma empresa em um determinado momento. De acordo com Neto (2000, p.58)
“a informacao que esse demonstrativo fornece ¢ totalmente estatica e, muito provavelmente,

sua estrutura se apresentara relativamente diferente algum tempo apos seu encerramento”.

O balango patrimonial é constituido basicamente de duas colunas e compde-se de trés
partes essenciais: ativo, passivo e patriménio liquido, ativo conjunto dos elementos positivos

e o passivo conjunto dos elementos negativos, o que pode ser observado na Figura 4.

l BALANCO PATRIMONIAL

A r 3\ o
p r
] ATIVO PASSIVO e i
i { (Bens + Direitos) (Capital de Terceiros) > g
c e
a R . m
¢ PATRIMONIO LIQUIDO

a (Capital Proprio) 7

0

Figura 4: Representagdo grafica do Balango Patrimonial

Balanco origina-se de balanca = equilibrio nos dois lados (origem = aplica¢ao). Assim,
Marion (1998, p. 59) afirma que Balango Patrimonial significa demonstracio de forma

equilibrada dos bens, direitos e obrigagdes (patrimdénio) em um Unico relatorio.

No ativo encontram-se todas as aplicagdes de recursos efetuadas pela empresa. Sdo
todos os bens e direitos de propriedade da empresa, mensuraveis monetariamente, que
representam beneficios presentes ou futuros. Neto (2000, p. 58) afirma que esses recursos
poderdo estar distribuidos em ativos circulantes, assim denominados por apresentarem alta
rotagdo, como: valores em caixa, valores a receber a curto prazo etc; em ativos realizaveis a
longo prazo, e em ativos classificados como permanentes, como: prédios, terrenos, utensilios,

equipamentos, etc.
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O passivo evidencia toda parte obrigacional (exigibilidades e obrigacdes) da empresa
para com terceiros, cujos valores encontram-se investidos nos ativos. Marion (1998, p.55)
ensina que o passivo ¢ uma obrigacdo exigivel, isto ¢, no momento em que a divida vencer,
sera exigida (reclamada) a liquidagdo da mesma. Por isso ¢ mais adequado denomina-lo
Passivo Exigivel. Seus recursos s3o classificados como curto prazo ¢ longo prazo, sendo

definidos, respectivamente, por passivo circulante e exigivel a longo prazo.

De acordo com a legislagdo, para uma melhor visualizagdo e compreensao a Figura 5

apresenta a estrutura basica do balango patrimonial com seus respectivos grupos:

ATIVO PASSIVO
Ativo Circulante Passivo Circulante
Ativo Realizavel a Longo Prazo Passivo Exigivel a Longo Prazo
Ativo Permanente Resultado de Exercicios Futuros
Investimento Patriménio Liquido
Imobilizado Capital

Figura 5: Estrutura do balango patrimonial

A diferenca entre o total do ativo e do passivo em determinado momento ¢
denominada de patrimonio liquido. Evidencia recursos dos proprietarios aplicados no
empreendimento. Cabe ressaltar que a Lei das Sociedades Anonimas (Lei 6.404/76),
denomina de Passivo todo o lado direito do Balanco Patrimonial. Dessa forma, o Patrimonio
Liquido estaria incluido na denominagdo Passivo. Mas, como bem afirma Marion (1998, p.
55) este enfoque da Lei ndo é bem aceito nos meios contdbeis, uma vez que o termo Passivo
tem uma conotac¢do de “conjunto de dividas, encargos e obriga¢des com terceiros”, ndo sendo

suficientemente extenso para abranger o Patrimonio Liquido.
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Para facilitar a interpretagdo e analise do Balanco Patrimonial existe uma preocupagao
constante em estabelecer uma adequada distribui¢ao de contas em grupos homogéneos, que

serdo relatados a seguir, de acordo com as idéias de Neto (2000).

No ativo circulante estdo as contas de grande rotagdo, ou seja, que t€ém vencimento até
o final do exercicio social seguinte, elencadas numa ordem decrescente do grau de liquidez.
O ativo circulante divide-se nos seguintes subgrupos:
e Disponivel,
e (Créditos;
e Estoques;

e Despesas antecipadas.

Como visto, o ativo ¢ dividido em grupos e subgrupos, apresenta-se abaixo, resumo

dos subgrupos do ativo circulante:

Disponivel Neste subgrupo estio as contas de maior grau de liquidez do ativo. E
constituido pelas disponibilidades imediatas da empresa, assim como

dinheiro em caixa, saldo bancario, etc.

Créditos Todos os valores a receber (direitos) a curto prazo de propriedade da

empresa, provenientes da sua operacionalizagao.

Estoques Representa o montante apurado nos diversos inventarios da empresa.
Despesas Sdo despesas pagas antecipadamente e ainda ndo incorridas.
antecipadas

No ativo realizavel a longo prazo estdo relacionados todos os direitos da empresa, cuja
natureza das contas sdo idénticas as do ativo circulante, porém com vencimentos a longo
prazo, ou seja, apds o término do exercicio seguinte ao encerramento do balanco. Além desse
conceito este grupo também contempla adiantamento ou empréstimo efetuado pela empresa a

suas coligadas ou controladas (mesmo que venciveis a curto prazo).

O ativo permanente € o ultimo grupo de contas do ativo, nele estdo os bens e direitos
que a empresa adquire com a intengdo de que fique permanentemente na mesma, possui o
menor grau de liquidez e o Unico que ¢ subdividido, basicamente sdo trés subgrupos:

investimentos, imobilizado e diferido.
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No ativo permanente investimentos a principal caracteristica ¢ que os varios direitos
de suas contas ndao se destinam a manutencdo da atividade da empresa. O subgrupo
imobilizado, ao contrario do investimentos, compde-se de todos os bens e direitos que se
destinam ao funcionamento operacional da empresa. J& o diferido consiste nas despesas
incorridas em determinado exercicio mas que participardo da formac¢do do resultado da

empresa em mais de um periodo.

Conforme visto anteriormente, o passivo, representa as origens dos recursos, proprios
e de terceiros. Seguindo a estrutura do passivo o primeiro grupo ¢ o passivo circulante, onde
estdo relacionadas todas as obrigagdes a curto prazo da empresa, ou seja, aquelas cujos

vencimentos ocorrerdo até o final do exercicio social seguinte ao do encerramento do balango.

No passivo exigivel a longo prazo encontram-se todas as obrigacdes da empresa cujo
vencimento ocorrerd a longo prazo, isto €, apds o término do exercicio seguinte ao

encerramento do balango.

Resultado de exercicios futuros € o terceiro grupo do passivo e, nele, relacionam-se as
receitas recebidas pela empresa e que devam ser reconhecidas nos resultados, pelo regime de

competéncia, em exercicios futuros.

O patrimonio liquido, comumente conhecido como PL, ¢ a diferenga entre o ativo e o
passivo. Representa os recursos proprios da empresa, pertencente a seus acionistas ou socios.
O PL, de acordo com a legislagdo em vigor, ¢ constituido pelos seguintes subgrupos: capital
social, reservas de capital, reservas de reavaliacdo, reservas de lucros e lucros ou prejuizos

acumulados.

2.3.2 DEMONSTRACAO DO RESULTADO DO EXERCICIO - DRE

A demonstragdo de resultado do exercicio objetiva fornecer, de maneira organizada, os
resultados operacionais (lucros ou prejuizos) auferidos pela empresa em determinado
exercicio social. O lucro ou prejuizo € resultante do confronto entre as receitas e as despesas
em um determinado periodo, normalmente compreendido entre 1° de janeiro e 31 de

dezembro de cada ano.
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A legislacao atual estabelece uma seqiiéncia de apresentacao dos varios elementos da
DRE, quando da publicagdo. A mesma esta contemplada no artigo 187 da Lei 6.404/76, o que

pode ser visualizado na Figura 6.

RECEITA BRUTA DE VENDAS E SERVICOS
(-) Dedugdes, descontos concedidos, devolugdes
(-) Impostos sobre vendas
= RECEITA LIQUIDA
(-) Custo dos produtos vendidos e dos servigos prestados
= LUCRO BRUTO
Despesas de vendas
Despesas administrativas
Despesas financeiras liquidas
Outras despesas operacionais
) Outras receitas operacionais
LUCRO OPERACIONAL
(-) Despesas ndo operacionais
(+) Receitas ndo operacionais
(+/-) Saldo da conta de corre¢do monetaria
= LUCRO ANTES DO IMPOSTO DE RENDA
(-) Provisdo para imposto de renda
= LUCRO LIQUIDO ANTES DE PARTICIPACOES E CONTRIBUICOES
(-) Participacdes
(-) Contribui¢des
= LUCRO LIQUIDO DO EXERCICIO

SN N N N

(
(
(
(
(

+

= LUCRO POR ACAO

Figura 6: Estrutura da demonstragao do resultado do exercicio de acordo com a Lei das S.A

(6.404/76) (Fonte: Neto, 2000, p.76).

A seguir comenta-se a seqiiéncia de apresentacao dos elementos da DRE, baseado nos

ensinamentos de Neto (2000).

A receita bruta e liquida de vendas e servigos refere-se ao valor nominal total das
vendas de bens ou dos servigos prestados pela empresa, dentro do periodo em que ela opera,

antes de qualquer dedugao.

As dedugoes, descontos concedidos, devolugoes e impostos sobre vendas representam

os valores provenientes basicamente de:
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e Descontos concedidos a clientes em razdo de defeitos observados no produto vendido;
e Devolugdes provenientes de cancelamentos de vendas;

e Impostos sobre vendas que representam deducdes das vendas realizadas.

O custo dos produtos vendidos e dos servigos prestados representam todos os custos
incorridos pela empresa no processo fabril ou na prestacdo de servicos, ja nas empresas

comerciais € o custo da mercadoria vendida.

Consideradas despesas operacionais, sdo os gastos com a promogao, distribuicdo e
venda de produtos, e administragdo de seu negocio. Essas despesas sdo classificadas

basicamente, em despesas de vendas e despesas administrativas.

As despesas financeiras liquidas originam-se normalmente da atividade nao

operacional da empresa, sdo classificadas em duas partes:

e Encargos financeiros provenientes de operagdes de captacdes e aplicagdes de
recursos, tais como juros pagos ou recebidos, descontos, taxas, comissdes e

despesas provenientes de operagdes financeiras etc;

e Receitas e despesas de variacdo monetaria provenientes de direitos ou
obrigagdes com cldusulas de pos-fixacdo com base em indexadores da

economia, doblar etc.

Outras receitas/despesas operacionais sao compostas de itens que nem sempre se
enquadram no conceito correto de operacional, ou seja, ndo sdo provenientes da atividade
objeto social da empresa. Entre outros estdo os dividendos recebidos de investimentos
societarios avaliados pelo método do custo corrigido, variagdes nos investimentos avaliados

pelo método de equivaléncia patrimonial, receita de vendas de sucatas, etc.

As receitas/despesas ndo operacionais, devido a classificacdo erronea de operacional,
basicamente se resumem nas perdas e ganhos de capital provenientes de prejuizos ou lucros

nas baixas ou vendas de ativo permanente.

O saldo da conta de correcdo monetdria atualmente ¢ nulo em razao da extingdo da

correcao monetaria na economia brasileira a partir de 1996.
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A provisdo para imposto de renda ¢ feita através da dedugdo do lucro auferido no
exercicio do imposto de renda apurado no mesmo exercicio ¢ langado no passivo exigivel a

curto prazo (circulante) no balango.

Ap6s as deducdes de participagdes e contribui¢des do lucro remanescente depois de
deduzida a provisdo para o imposto de renda, obtém-se o lucro liquido do exercicio. Entre
outras, as dedugdes previstas referem-se as participagdes de debenturistas, de empregados, de
administradores e partes beneficiarias; assim como as contribui¢des para institui¢des ou

fundos de assisténcia ou previdéncia de empregados.

A Lei 6.404/76 determina a identifica¢cdo do montante do lucro ou prejuizo, liquido do
exercicio por acao do capital social. Esse valor ¢ conhecido por lucro por agdao (LPA), tendo

registro normalmente logo apds o resultado liquido do exercicio.

2.3.3 BALANCETE DE VERIFICACAO

Talvez por ndo ser uma demonstracdo financeira prevista em lei, o Balancete de
Verificacdo ¢ pouco comentado nas bibliografias especificas. Mas, ¢ um relatério contébil
muito conhecido no cotidiano de uma empresa, pois ¢ um demonstrativo que faz um elenco,
uma relacdo de contas, apresentando o total de seus débitos, créditos e seus respectivos saldos,

devedores ou credores.

No dia-a-dia de uma empresa, varios sdo os fatos administrativos ocorridos, ou seja,
acontecimentos que provocam movimentacdo no patrimonio. Esses eventos sdo registrados
diariamente pela contabilidade, em um livro proprio denominado diario. Para que sejam feitos
tais registros utiliza-se o método das partidas dobradas, onde para cada débito existe um
crédito de igual valor. Estes débitos e créditos sdo feitos em contas contdbeis, que expressam
os elementos patrimoniais e de resultados. O livro que acumula estes langamentos,

evidenciando os saldos de cada conta utilizada, chama-se razao.

O balancete de verificagao ¢ extraido do livro razdo, que serve de base para a extracao
do balango patrimonial e ¢ utilizado para que se tenha no¢do de como vai caminhando um

negocio.
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2.4 CONTABILIDADE DE CUSTOS

Acredita-se que a Contabilidade de Custos surgiu da Contabilidade Geral, justamente
pela necessidade de se ter um controle maior sobre os valores a serem atribuidos aos estoques
de produtos na industria e, também, pela necessidade de tomar decisdes quanto ao QUE,

COMO e QUANDO produzir.

Fazendo parte da Contabilidade Gerencial, a Contabilidade de Custos dispoe de
técnicas que sdo aplicadas ndo somente as empresas industriais, mas também a outras
atividades, inclusive empresas publicas, entidades sem fins lucrativos e prestadoras de

Servigos.

Gimenez (1995, p.9) argumenta que, como qualquer outra manifestagdo de uma
técnica, a contabilidade de custos evoluiu da mesma maneira que as atividades industriais até
chegar a converter-se em um instrumento basico e idoneo para o registro e a acumulagdo de

dados do qual se obtém a informagao indispensavel para a geréncia dos negocios.

Avancando na historia da humanidade, Gimenez (1995) sustenta ainda que em meados
do século XVIII, como conseqiiéncia da Revolucao Industrial, variaram substancialmente as
formas e os critérios econdmico-sociais que sustentaram a economia. A inven¢do da maquina
a vapor em 1769 e do tear mecanico em 1785 permitiram aumentar a produgao industrial nas
varias propriedades e cresceram as oficinas, antes artesanais, converterem-se em fabricas.
Passado o tempo, a medida que aumentava a demanda de produtos em mercados em continua

expansao, crescia a indastria manufatureira.

As necessidades de crescimento industrial exigiam dispor de maiores capitais;

evoluiram os costumes comerciais ¢ a legislacio mercantil adequou-se a0 momento que se
vivia e, com ela também, os até entdo, métodos contabeis rudimentares.

Com o advento da Revolugdo Industrial ¢ que se deu o desenvolvimento da
Contabilidade de Custos. Até entdo as empresas apenas compravam e vendiam mercadorias,
ou seja, apenas dedicavam-se ao comércio. Para apurar o resultado de suas operagdes com
mercadorias, bastava calcular o Custo das Mercadorias Vendidas — CMV, que ¢ apurado por

meio da formula: CMV = Estoque Inicial + Compras — Estoque Final.
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De acordo com Hendriksen & Breda (1999, p.46), “a era da estagnagdo acabou com o
segundo avango muito importante para a contabilidade neste periodo; o advento da Revolugao
Industrial”. Foi no século XIX e no inicio do século XX, que ocorreu a expansdo em grandes
proporc¢des da industria, simultaneamente nos Estados Unidos e Inglaterra. Assim, pode-se
observar alguns efeitos na contabilidade. Com todas estas mudangas o sistema contdbil
estabelecido, por Pacioli, assume uma forma mais adequada as necessidades das grandes
corporagdes. Deve-se, também, a Revolucdo Industrial o surgimento de especialistas em

contabilidade.

Segundo Tudicibus e Marion (2000, p.34):

Ainda que a contabilidade existisse desde o principio da civilizagdo, nota-se um
desenvolvimento muito lento ao longo dos séculos. Somente em torno do século XV
(com a presenga relevante no século XIII), isto é, praticamente apos 5.000 anos
(partindo-se da hipdtese que ela existe desde 4.000 a C.) € que a contabilidade atinge
um nivel de desenvolvimento notério, sendo chamada de fase 16gica-racional ou até

mesmo a fase pré-cientifica da contabilidade.

“O Custo, em sentido lato, estd representado pela soma dos esforgos, expressos
quantitativamente, que sdo necessarios realizar para lograr alguma coisa. A definicao
apropriada se encontra numa estreita dependéncia de um fim para o qual se deseja empregar o

custo” (GIMENEZ, 1995, p.12).

“Contabilidade de custos ¢ o ramo da contabilidade que mede, registra e relata

informagdes sobre custos” (MAHER, 2001, p.38).

Contabilidade de custos é o processo ordenado de wusar os principios da
contabilidade geral para registrar os custos de operacdo de um negodcio, de tal
maneira que, com os dados da produgdo e das vendas, se torne possivel a
administragdo utilizar as contas para estabelecer os custos de produgdo e
distribui¢do, tanto por unidade como pelo total, para um ou para todos os produtos
fabricados ou servigos prestados e os custos das outras diversas fungdes do negocio,
com a finalidade de obter operagdo eficiente, econdmica ¢ lucrativa (W.B.
LAWRENCE, A4pud FONSECA ; RAVENA; GALLORO, 1992, p.15).

Para Crepaldi (1999), Contabilidade de Custos ¢ uma técnica utilizada para identificar,

mensurar e informar os custos dos produtos e/ou servigos.

Contabilidade de Custos ¢ o ramo da fun¢do financeira que coleta, acumula,
organiza, analisa, interpreta e informa os custos dos produtos, dos servigos, dos
estoques, dos componentes operacionais e administrativos, dos planos operacionais,
dos programas, das atividades especiais ¢ dos segmentos de distribuicdo para
determinar a rentabilidade e avaliar o patrimonio da empresa, para controlar os
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proprios custos e as operagdes e para auxiliar o administrador no processo de
planejamento e tomada de decisdes”. (LEONE 2000, p.47).

Leone (2000) vai além do conceito escrito, formula e apresenta a definicdo de
Contabilidade de Custos, de forma grafica, para uma melhor visualizacdo e entendimento de

sua explicacdo, inovando, assim, a forma de conceituar. Isso pode ser confirmado na Figura 7

que se segue:

CONTABILIDADE DE CUSTOS

|
v v v

1. Fases do Trabalho 2. Objeto do Custo 3. Finalidades Gerenciais

- Coleta - Produtos - Determinagao da
- Acumula - Servigos rentabilidade
- Organiza - Estoques - Avaliagdo do Patrimdnio
- Analisa - Componentes - Controle de custos
- Interpreta organizacionais - Controle das operagoes
- Informa - Planos operacionais - Planejamento

- Atividades especiais - Tomada de decisoes

- Programas

- Segmentos de

distribui¢do

Figura 7: Definicao de contabilidade de custos (Fonte: Leone, 2000, p.47).

Bornia (2002, p.53) relata a existéncia de trés objetivos da contabilidade de custos.
Afirma que o primeiro objetivo basico da contabilidade de custos € a avaliacdo de estoques,
permitindo, deste modo, a determinacdo do resultado da empresa pela contabilidade
financeira. O segundo objetivo € o auxilio ao controle, onde determina-se um padrdo ou uma
expectativa de desempenho para os processos. E, finalmente, o terceiro que refere-se ao
auxilio a tomada de decisoes, quando as informagdes geradas pelo sistema de custos sao

utilizadas para apoiar o processo decisorio da empresa.

2.4.1 CUSTO FIXO E CUSTO VARIAVEL

Quanto ao volume de producgdo destacam-se quatro tipos de custos: o fixo, o variavel,

o semifixo e o custo semivariavel.
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Custo fixo ¢ o que ndo varia em fun¢ao do volume de producdo. Por exemplo: o
aluguel do prédio de uma fabrica serd o mesmo, embora a quantidade produzida se altere (se
assim constar no contrato de locacdo do imovel), pois, na pratica, pode haver contrato de
locagdo que tenha o valor definido pelo faturamento ou produgdo. O custo fixo existe mesmo
no caso em que nao haja producdo. Cabe ressaltar que, unitariamente, o custo fixo varia de
forma inversamente proporcional a quantidade produzida, ou seja, quanto maior a quantidade

produzida, menor o custo fixo por unidade produzida.

Custo variavel ¢ aquele que varia em fun¢do da quantidade produzida. Assim, quanto

maior a quantidade produzida, maior o custo variavel total.

2.4.2 PRINCIPIOS DE CUSTEIO

Como trata Bornia (2002, p.53):

um sistema pode ser encarado por meio de dois angulos: o ponto de vista do
principio, que norteia o tratamento das informagdes, € o ponto de vista do método,
que viabiliza a operacionaliza¢do daquele principio. O principio determina qual
informag¢@o o sistema deve gerar e esta intimamente relacionado com o objetivo do
sistema. O método a como a informagdo serd obtida e relaciona-se com os
procedimentos do sistema.

Bornia (2002) sustenta que os principios sdo filosofias bésicas, ou seja, um norte a ser
seguido pelos sistemas de custos, de acordo com o objetivo e/ou periodo de tempo no qual se
realiza a analise. O porte da empresa também pode ser um fator determinante. Para o estudo
dos principios, este trabalho pauta-se nas idéias de Bornia (2002), onde o mesmo destaca que
o custeio por absor¢cdo apresenta a seguinte divisdo: custeio por absorcdo integral e custeio

por absor¢do ideal. E por tltimo o custeio variavel.
a) Custeio por absorcao integral

Para Leone (2000, p.242), o custeio por absor¢ao ¢ aquele que faz debitar ao custo dos
produtos todos os custos da area de fabricacdo, sejam esses custos definidos como custos
diretos ou indiretos, fixos ou varidveis, de estrutura ou operacionais. Isso pode ser melhor

percebido pela exemplificacdo na figura 8.
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Materiais Mao-de-obra Custos gerais
diretos QA de produgio
\ Departamento
4 de Servigos
n°1
Produto Produto Produto
A
V>k Departamento
A .S A de Servigos ¢
n°2

Y
Departamento Departamento /
operacional operacional

X Y

N

Figura 8: Estrutura basica do critério do custeio por absor¢ao (Fonte: Adaptado de Leone, 2000).

Maher (2001, p.360) argumenta que o custeio por absor¢do ¢ um sistema de
contabilizacdo de custos no qual, tanto os custos fixos, como os custos variaveis de produgao

sdo considerados custos do produto.

Nascimento (2001, p.58) explica que o custeio por absor¢ao consiste em imputar ao
produto final ou a producao todos os seus custos variaveis diretos, mais os custos indiretos e
fixos. E o método oficial adotado no Brasil e segue a Lei Federal n° 6.404/76, aplicada as

Sociedades Anonimas e demais pessoas juridicas de direito privado.

Bornia (2002) destaca que o custeio por absorcdo divide-se em dois: custeio por

absorcao integral e custeio por absorc¢ao ideal.

No custeio por absor¢do integral, ou total, a totalidade dos custos (fixos e varidveis)
sdo alocados aos produtos. Este sistema se relaciona com a avaliacdo de estoques, ou seja,
com o uso da contabilidade de custos como apéndice da contabilidade financeira, para gerar

informagdes para usudrios externos a empresa.
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b) Custeio por absor¢ao ideal

No custeio por absor¢ao ideal, todos os custos também sao computados como custos
dos produtos. Contudo, os custos relacionados com insumos usados de forma ndo-eficiente
(desperdicios), ndo sdo alocados aos produtos, ou seja, a separagdo entre custos e desperdicios
¢ propria do custeio por absorc¢ao ideal. Bornia (2002) ressalta que esta separagao ¢ relevante
para a implementagdo no processo de redugdo continua dos desperdicios, possibilitando a
priorizacdo das acdes de combate ao trabalho que ndo agrega valor e sendo apropriado ao

apoio a melhoria continua da empresa.
¢) Custeio variavel (direto)

Custeio variavel ou custeio direto ¢ um sistema de contabilizacdo de custos em que

apenas os custos variaveis de producdo sdo atribuidos aos produtos (MAHER, 2001, p.360).

O Custeio Variavel ou Direto consiste em imputar ao produto final ou a produgado
apenas os custos variaveis e diretos (matéria-prima, embalagem, mao-de-obra direta, energia
etc.), levando os custos fixos e indiretos como depreciacdo, seguros, gastos gerais de

fabricacdo e outros, como despesas de administracdo, direto a conta de apuragdo do resultado

do exercicio (NASCIMENTO, 2001, p.57).

Para o principio do Custeio variavel, as idéias de Horngren, Foster ¢ Datar (2000,
p-211-212) sao que: Custeio Variavel ¢ o método de custeio de estoque em que todos os
custos de fabricacdo variaveis sdo considerados custos inventariaveis. Todos os custos de
fabricacdo fixos sdo excluidos dos custos inventaridveis: eles sdo custos do periodo em que
ocorreram. Entendem-se como custos inventaridveis, os custos associados a aquisi¢do e
conversao de materiais e de todos os demais insumos em produtos destinados a venda. O que
difere o custeio por absorcdo do custeio varidvel € apenas um aspecto conceitual visto que se
os custos de fabricacdo fixos, diretos e indiretos, sdo levados em consideragdo na avaliagdo
dos estoques. Ressaltam ainda, que o ponto central da diferenca entre custeio variavel e

custeio por absorcao, para efeito de relatorio financeiro, € a contabilizacdo dos custos de

fabricac¢ao fixos.

Bornia (2002, p.55) afirma que no custeio variavel ou direto apenas os custos variaveis

sdo relacionados aos produtos, sendo os custos fixos considerados como custos do periodo.
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Observa-se que quanto aos conceitos de custeio variavel, os autores sdo coerentes € 0s
conceitos bem parecidos. Porém, um fato chama atengdo: quase todos autores denominam o
custeio variavel, também, de custeio direto, (custeio variavel ou direto). Ja, Horngren, Foster e

Datar (2000, p.212) discordam da expressdo “direto”:

Algumas empresas empregam a expressdo custeio direto para descrever o método de
custeio do estoque que nds chamamos de custeio variavel. Custeio direto ¢ uma
designacdo infeliz, por dois motivos: (1) o custeio variavel ndo considera todos os
custos diretos, mas apenas os custos diretos de fabricagdo variaveis. Quaisquer custos
de fabricagdo fixos diretos e quaisquer custos diretos que ndo sejam de fabricagdo
(como os de marketing) ndo sdo considerados para a avaliagdo dos estoques; (2) o
custeio variavel considera como custos dos produtos ndo apenas os custos de
fabricagdo diretos, mas também alguns custos indiretos (custos indiretos de fabricagdo
variaveis).

2.4.3 METODOS DE CUSTOS

Se os principios dao norte ao tratamento das informagdes, os métodos de custos
viabilizam o processo, pois ¢ a parte operacional, ou seja, como os dados sdo processados

para obtencao das informagdes.

Este estudo discutira os métodos: Custo-meta, ABC, Kaizen e a aplicagdo dos mesmos

no setor de servigos, mais precisamente, no setor de Ensino Superior privado.
a) Custeio Baseado em Atividades (Activity Based Costing)

Inicialmente, pode-se afirmar que o Custeio Baseado em Atividades — ABC ¢ o mais

comentado nas bibliografias consultadas para execucao deste trabalho.

Como ressalta Bornia (2002, p.119), “o ABC talvez seja, hoje, o mais famoso método
de custos no mundo. No entanto, talvez também seja o que, ¢ apresentado da forma mais

confusa e diversificada na literatura”.

Maher (2001, p.294) comunga de parte desta afirmagdo, quando menciona a existéncia
de pesquisas que indicam centenas — milhares, talvez — de organizagdes que ja implantaram o
custeio baseado em atividades, ndo somente no setor industrial, mas também nos setores

comercial e de servicos.
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Nascido nos Estados Unidos, em meados da década de 80, o ABC foi aplicado nas
empresas americanas, inicialmente apenas como uma forma de mudanga no sistema de custeio
contabil tradicional, um processo simples e de facil implantacdo (GANTZEL & ALLORA,
1996).

Reforgando esta afirmagdo, Kaplan & Cooper (1998) admitem que tenha sido, meados
da década de 80, o aparecimento do ABC, com o objetivo de suprir a necessidade de
informagdes precisas sobre o custo da necessidade de recursos de produtos, servigos, clientes
e canais especificos. Devido ao aumento da concorréncia e tendo o uso eficiente da mao-de-

obra direta e das maquinas deixado de ser o maior diferencial competitivo.

O Custeio Baseado em Atividades, ABC, teve sua origem em trabalhos desenvolvidos
pela General Eletric, no inicio da década de 60, nos Estados Unidos da América.
Posteriormente, na década de 70, o ABC foi aperfeicoado pelo professor Robin Cooper e
somente a partir dos anos 80 € que veio a ter maior desenvolvimento, por intermédio das
empresas de consultoria (CATELLI & GUERREIRO, 1995, p.18-19, Apud ELLER, 2000,
p-80).

Segundo Martins (1996, p.93), o custeio baseado em atividades ¢ um método de
custeio que busca reduzir sensivelmente as distor¢des provocadas pelo rateio arbitrario dos

custos indiretos.

Kaplan & Cooper (1998, p.93-94) evidenciam que os sistemas de custeio tradicionais
respondem a seguinte pergunta: “Como a organizacdo pode alocar custos para geracdo de
relatorios financeiros e controle de custos departamentais?” O sistema ABC aborda um

conjunto inteiramente diverso de perguntas:

1. Quais as atividades organizacionais que estdo sendo executadas?

2. Quanto custa executar essas atividades e processos de negdcios?

3. Por que a organizagao precisa executar atividades e processos de negdcios?

4. Quanto de cada atividade € necessario para os produtos e clientes da organizacao?

Adequadamente construido, o ABC oferece as respostas a essas perguntas, visto que ¢
um mapa econdomico das despesas e da lucratividade da organizacgao, baseado nas atividades
organizacionais. Referir-se a ele como um mapa econdmico baseado na atividade, e ndo como

um sistema de custeio, talvez esclareca seu propodsito (KAPLAN & COOPER, 1998).
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O ABC permite balancear adequadamente a demanda e o fornecimento de recursos
disponiveis por parte da empresa ¢ mostra, detalhadamente, os recursos consumidos pelas
atividades através de um mapa.

As atividades sdo desempenhadas em resposta a necessidade de desenhar, produzir,
comercializar e distribuir os produtos de acordo com a real demanda dos clientes e

sdo elas que devem fazer parte dos objetivos de observacdo, coleta, registro e analise
de um sistema de custeio (NAKAGAWA, 2000, p.38).

O ABC identifica as atividades, desenvolvidas na empresa, geradoras de custos e se
estas atividades sdo consumidas/alocadas na elaboracdo de produtos. Esta alocagdo se da com
o uso de direcionadores de custos (cost drivers), ou seja, elementos que medem a demanda

dos recursos e as atividades por meio de um objeto de custo (ELLER, 2000).

A instalagdo de um sistema de custeio requer aten¢do e exige trabalho em equipe entre
a administragdo, a contabilidade, o marketing, a producdo, as compras e muitas outras areas.
Ou seja, neste sistema para que sejam fornecidas melhores informagdes, sera necessaria uma

intensificagao do trabalho administrativo em relagao aos sistemas de custos tradicionais.

Atividade Direcionadores de custos da atividade
Usar maquinas Horas-maquinas
Preparar maquinas Horas de preparacdo
Programar tarefas de produgao Rodadas de produgao
Receber materiais Recebimento de materiais
Sustentar produtos existentes Numero de produtos
Langar novos produtos Numero de novos produtos langados
Fazer manutenciao de maquinas Horas de manutencao
Modificar caracteristicas do produto Notifica¢des de mudancas de
engenharia

Figura 9: Geradores de custos das atividades (Fonte: Kaplan & Cooper, 1998, p.110).

A ligacdo entre atividades e objetos de custo como produtos e clientes € feita por meio
de direcionadores de custo da atividade. Um direcionador de custo da atividade é uma medida

quantitativa do resultado de uma atividade, conforme exemplifica a figura 9.



50

Assim, conclui-se que por meio do custeio, baseado em atividades, obtém-se mais
informacodes a respeito dos custos dos produtos exigindo, contudo, maior volume de trabalho
de registro de dados. Os administradores t€ém que decidir se os beneficios relacionados com as
melhores decisdes, que o custeio baseado em atividades traz, justificam seus custos

adicionais, em comparagdo com os métodos de rateio global ou departamental.

No Brasil, as pesquisas sobre o ABC se desenvolveram a partir de 1989, pelo
professor do Departamento de Contabilidade da Universidade de Sao Paulo — USP —
Masayuki Nakagawa, afirma Eller (2000). Tem-se noticia de que as primeiras publicacdes em
lingua portuguesa sobre o0 ABC sao: o livro Gestao estratégica de custos: conceitos, sistemas e
implementagdo, de Masayuki Nakagawa, de 1991; e o artigo “Consideracdes sobre o custeio
por atividades”, de Antonio Cezar Bornia, publicado no Segundo Congresso Internacional de

Custos, realizado em 1991 em Assuncao, Paraguai (BORNIA, 2002, p.121).

“Embora o ABC tenha suas origens nas fabricas, atualmente muitas empresas de
servicos também estao obtendo grandes beneficios com o uso dessa abordagem” (KAPLAN

& COOPER, 1998, p.248).

Analisando de forma macro, percebe-se que na pratica, a constru¢do do ABC ¢
praticamente idéntica para ambos os tipos de empresas. Mas, talvez ndo seja novidade, pois
mesmo em industrias o ABC enfoca o componente de “servico” da fabrica e da empresa como

um todo.

(...) Pela sistematica atual de gerenciamento, toda vez que a empresa se encontra em
dificuldades financeiras e/ou quando um departamento estd gastando acima de seu
orcamento, ela ou ele trata de cortar o fornecimento dos recursos. Como? Cortando
funcionarios, reduzindo a verba de propaganda, reduzindo as viagens dos vendedores
etc., sem se preocupar primeiro em analisar as atividades demandadas e se sdo
desnecessarias eventualmente. Em conseqiiéncia, as atividades anteriormente
realizadas por determinados funcionarios va@o acabar sendo realizadas pelos
funcionarios que ficaram na organizagao. E tal fato acarretara sobrecarga de trabalho

para os empregados remanescentes (CHING, 2001, p. 40-41).

No ABC,

as atividades sdo o foco do processo de custeio. Os custos sdo investigados,
relacionando as atividades aos produtos, com base na demanda por tais atividades pelo
produto durante o processo de produgdo. Portanto, as bases de alocagdo usadas no
custeio baseado na atividade sfo medigdes das atividades executadas, que podem
incluir horas do tempo de ajuste de maquina ou nimero de vezes em que isso foi feito

(COOPER, 1998, Apud GANTZEL & ALLORA, 1996, p.73).
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Conforme Shank & Govindarajan (1997, p.228), “ao considerar o custeio baseado em
atividades de uma perspectiva da gestdo estratégica de custos, o ABC ¢ visto como uma

ferramenta financeira muito Util da gestdo estratégica”.

Fabro (2001) afirma que o ABC permite mensurar com mais propriedade a quantidade

de recursos consumidos por cada bem ou servigo durante o processo.

“O sistema ABC ¢ um novo método de analisar custos, que busca ratear os gastos de
uma empresa para analisar e monitorar as diversas rotas de consumo dos recursos”

(NAKAGAWA, 1994, FABRO, 2001, p.86).

O custeio baseado em atividades aplica-se a qualquer empresa, de qualquer porte ou
natureza. Entretanto, devido a sua maior complexidade em relacdo aos demais sistemas
tradicionais, o ABC pode ndo ser conveniente a todas as empresas, sendo recomendavel
aquelas cujos custos indiretos sdo parcelas significativas e as empresas que trabalham com

clientela diversificada em termos de volume de encomendas, especifica¢des, servicos.

Custos Atividades Objetos

—

Primeiro estagio: Segundo estagio:
Custeio das atividades Custeio dos objetos

Figura 10: Atribui¢cdo de custos no ABC (Fonte: Pamplona, 1997 Apud Silva, 2000).

Ching (2001, p.41) conceitua o0 ABC como um método de rastrear os custos de um
negdcio ou departamento para as atividades realizadas e de verificagdo de como estas

atividades relacionam-se para a geracao de receitas e consumo dos recursos.
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Para Maher (2001, p.280), o custeio baseado em atividades ¢ um método de custeio

em que os custos sao inicialmente atribuidos as atividades e depois aos produtos, com base no

consumo de atividades pelos produtos. Vale ressaltar, ainda, que atividade ¢ uma tarefa

discreta que uma organizagao realiza para fabricar ou entregar um produto.

O conceito acima ¢ simples e pode ser facilmente compreendido sob o ponto de vista

do objeto de custo: os objetos sdo elaborados pelas atividades que, por sua vez, consomem

recursos, gerando custos. Assim o custo do objeto ¢ a parcela do custo das atividades que

participam de sua producdo (PAMPLONA, 1997, Apud SILVA, 2000, p.44). A figura 10

mostra o esquema de atribui¢do de custos ao ABC.

O ABC demonstra a relagdo entre recursos alocados, atividades

como na Figura 11.

RECURSOS

1
—

<

ATIVIDADES

)

O QUE FOI GASTO

e objetos de custos,

=

U

OBJETOS DE
CUSTOS

ONDE FOI GASTO

AGUA
LUZ
TELEFONE

)

Figura 11: Relagdo entre recursos, atividades e objetos de custo.

PARA QUE GASTO

MANUTENCAO
RH
BIBLIOTECA

PRODUTOS

Se os administradores quiserem que seus produtos sejam competitivos, seria bom que

eles conhecessem as atividades realizadas para fabricar os produtos ou prestar os servicos e os

custos dessas atividades, (MAHER, 2001, p.280).

Por exemplo, o Departamento de Admissdo de uma universidade listou suas

atividades:

1. recebimento de pedidos de admissao;
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registro e arquivamento;
revisdo, conferéncia e pedido de complementagao de dados;

escolha dos estudantes a serem admitidos; €

A

notificagdo aos estudantes.

A administragdo estudou essas atividades e descobriu que, para certas categorias de
estudantes, algumas atividades poderiam ser realizadas mais eficientemente e que outras
poderiam ser eliminadas. Focalizando a ateng@o nas atividades a universidade pode reduzir

custos.

De uma forma bastante simples, pode-se sustentar que o custeio baseado em atividades
fornece informagdes mais precisas, porque ele procura identificar quais atividades causam
quais custos, ¢ a partir destes dados, calcula-se os custos dessas atividades; com isso, o ABC
identifica mais claramente e, mede com maior precisdo os custos de realizacao das atividades
necessarias a fabricacdo de um produto, em comparagdo com os sistemas de custeio
tradicionais. Uma vez identificadas as atividades que causam os custos, pode-se eliminar ou

modificar atividades mais onerosas.

Conforme as idéias de Kaplan & Cooper (1998), o ABC ¢ desenvolvido com base em

uma série de quatro etapas basicas seqiienciais, apresentadas abaixo:
1* Etapa - Desenvolver o dicionario de atividades

Ao desenvolver o ABC a organizagdo identifica inicialmente as atividades que estdo
sendo executadas por seus recursos indiretos e de apoio, criando, assim, um dicionario de
atividades que relaciona e define cada grande atividade executada na instalagdo da producao.
O namero de atividades ¢ uma fun¢ao do propdsito do modelo e da dimensao e complexidade

da unidade organizacional que esta sendo estudada.

2" Etapa - Determinar quanto a organizacio esta gastando em cada uma de suas

atividades

O mapa desenhado pelo ABC pode incluir de despesas relativas a recursos as
atividades, usando direcionadores de custo de recursos. Os direcionadores de custo de
recursos associam os gastos e as despesas, conforme informagdes geradas pelo sistema

financeiro ou contabil da organizagao, as atividades executadas.
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As atividades também podem ser agregadas para que os gerentes possam identificar o
custo total de execucdo de um processo de negocios. Cada atividade pode ser codificada,
permitindo que os custos sejam acumulados e informados por processos de negdcios. A
compreensdo dos custos em nivel de processo agregado do negdcio facilita o benchmarking
interno e externo, possibilitando aos gerentes comparar o custo de execug¢do do mesmo
processo de negdcios em unidades organizacionais diferentes, identificando praticas

especialmente eficientes ou processos particularmente ineficazes.

No final desta etapa, segunda fase de desenvolvimento do ABC, a organizagdo
conhece as despesas caracterizadas pelas atividades executadas e ja dispdoem de novas
informacgdes que podem ser usadas para estruturar uma série de medidas que visam a melhoria

de atividades e processos.
3* Etapa - Identificar produtos e clientes da organizacao

E uma etapa simples, porém importante. Para saber se sua organizagdo estd sendo
adequadamente remunerada para executar essas atividades, ¢ preciso que os custos da
atividade sejam associados aos produtos, servigos e clientes, que sdo os beneficiarios finais

das atividades da organizagdo.

4" - Selecionar direcionadores de custo da atividade que associam os custos da atividade

aos produtos, servicos e clientes da organizacio

Para Gantzel & Allora (1996, p.73-74), os principais objetivos da implantacdo de um
sistema de gerenciamento de custos com base nas atividades (ABC), estdo relacionados com a

facilidade e precisdo que a administragao tera para:

e Apurar e controlar seus custos reais de producao e, principalmente, os custos indiretos
de fabricacdo (overhead);

e Identificar e mensurar os custos da ndo-qualidade (falhas internas e externas,
prevengao, avaliacdo, etc.);

e Levantar informagdes sobre as oportunidades para eliminar desperdicios e aperfeigoar
atividades;

e Eliminar / reduzir atividades que ndo agregam ao produto um valor percebido pelo
cliente;

e Identificar os produtos e clientes mais lucrativos;
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Identificar os custos dos produtos em suas fases (Pré-Producdo, Producido e Pos-
Producao, por exemplo);

Subsidiar o redimensionamento das linhas de produgao de seus produtos;

Subsidiar o redimensionamento da plataforma de vendas (distribuidores e

revendedores);

Melhorar substancialmente a base de informag¢des para tomada de decisdes;

Estabelecer um conjunto de indicadores de performance, capaz de medir a eficiéncia e

a eficacia empresarial sob os aspectos produtivo, comercial, financeiro e societario.

Para implantacdo do ABC, ou qualquer outro método, as pessoas responsaveis deverao

ser conhecedoras dos procedimentos do método, assim terdo melhor compreensdo e

visualizacdo do fluxo das atividades que ocorrem na organizacao.

Leone (1997 Apud Fabro, 2001, p.86) destaca que a aplicacdo do ABC podera trazer

inimeros beneficios no tocante a informagdes gerenciais, dentre eles:

Quando a fabrica produz grandes volumes de produtos diferentes que atendem as

multiplas necessidades de grande quantidade de consumidores diversificados; e

Quando as empresas dispdem de sistemas de informagdes automatizados que, além do
controle dos processos produtivos, também controlam o consumo dos diversos

1INsSumos.

O primeiro passo para aplicacdo de um sistema de custeio baseado em atividades ¢ a

identificacdo das atividades significativas (expressivas), desenvolvidas na empresa. Por

significativas, entende-se as atividades que representam valores expressivos em termos de

custos. Conforme ja exposto por Bornia (1995), identificar custos com as atividades da

empresa ¢ uma maneira eficiente de se medir desempenho.

Reconhecida sua contribuicdo para a tomada de decisdes, as empresas passam a ter

consciéncia dos requisitos minimos para sua implementacao:

a) ter uma boa base de dados contabeis;

b) atuar macicamente com recursos de informatica, uma vez que o método requer

elevado nivel de calculos; e
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c) obter um “comprometimento” total das pessoas, notadamente da direcao; também ¢
necessario um amplo planejamento que considere as mudangas de médio e longo prazo

ocasionadas.

Intimeras empresas de servicos, hoje em dia, adotam o ABC. Na verdade, destacam
Kaplan & Cooper (1998, p.249), “o ABC, desde sua origem, voltou-se para o servi¢o, € nao
para a produgdo”. Constata-se que as empresas do setor de servigos apresentam os mesmos
problemas gerenciais, em virtude disto, ¢ que se deu o interesse pelo ABC, pelas mesmas.

O ABC vai ajudar a detalhar os custos alocados aos recursos.
b) Custo-meta

O custo-meta no inicio da década de 70 disseminou-se rapidamente no Japao, no
segmento de montadoras de automoveis. Sakurai, em uma pesquisa de sua autoria (1988)
listou 270 empresas na Bolsa de Toquio, 52,4% responderam a ela. Deste total, 84%

afirmaram que tinham adotado o custo-meta.

Mas, foi na década de 60, que industrias de transformacao, como empresas de aco e
grandes empresas petroquimicas, cresceram rapidamente, por causa do desenvolvimento da
automacao industrial. E, nesta época, o custo-padrdo foi o principal instrumento de controle

de custos até os primeiros anos.

Nota-se neste periodo que o padrao de vida japonés elevou-se consideravelmente no
fim da década de 60 e na década de 70, e as preferéncias do consumidor diversificaram-se.
Foi quando houve o que o mercado chamou de “era da saturagdo”, devido a uma infinidade de

langamentos de novos produtos.

“A drastica penetragdo de robos industriais e maquinas-ferramentas NC, deram as
empresas a capacidade de fabricar eficientemente grande variedade de produtos em pequenas
quantidades” (HASEGAWA, 1984, Apud SAKURAI 1997, p.50). Este periodo ¢ agora

reconhecido como o do inicio da automagdo da producao em larga escala.

Obviamente que os ciclos de vida dos produtos tornaram-se mais curtos a medida que
os consumidores procuravam, constantemente, novos e “melhores” produtos. A redu¢do dos
ciclos de vida aumentou, naturalmente, a importincia do gerenciamento de custos nos

estagios de planejamento e de desenho.
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O custo-meta ¢ um instrumento de gerenciamento estratégico de custos desenvolvido
originalmente no Japdo. Embora se tenha concentrado, primeiramente, em industrias
montadoras, estd se espalhando pelas industrias de transformacao e pelas empresas produtoras

de softwares.

“Custo-meta ¢ um método abrangente de gerenciamento estratégico de custos que
envolve a reducao de custos durante todo o ciclo de sua ocorréncia”. (SAKURALI, 1997, p.49).

E possivel, evidenciar isto, na figura 12.

Figura 12: Ciclo do custo-meta no processo produtivo.

Para Perez Jr., Oliveira & Costa (1999, p.266-267), Custo-meta (target cost) € o custo
obtido pela subtragdo de um preco estimado (ou pre¢co de mercado) da margem de
lucratividade desejada, com o objetivo de atingir um custo de producdo (incluindo custos de

engenharia e/ou de marketing) igualmente desejado.

Sendo o custo-meta um processo estratégico de gerenciamento de custos para reduzir

0s custos totais, nos estagios de planejamento e de desenho dos produtos, este atinge a meta
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proposta, concentrando os esforgos integrados de todos os departamentos de uma empresa,
tais como: marketing, engenharia, producao e contabilidade. Esse processo de reducdo de

custos ¢ aplicado nos estagios iniciais da producao. O resultado ¢ o incentivo a inovagao.

Diferentemente do custo padrdo, que ¢ utilizado somente no estagio da producdo, o
custo-meta, como ja abordado, ¢ aplicado desde o planejamento, passando pelo desenho do
produto e as demais etapas até o produto final, ou seja, faz-se presente durante todas as fases

de produgdo. A figura 13 apresenta areas de aplicacdo do custo-meta.

PLANEJAMENTO E PROJETO N
PRODUCAO
DO PRODUTO
CUSTO META CUSTO-PADRAO

Figura 13: Areas de aplicagdo do custo-meta. (Fonte: Adaptado de Nakagawa, 2000, p.83).

O objetivo principal do custo meta ¢ reduzir os custos totais, mantendo alta qualidade.

Entretanto muitas empresas japonesas usam o custo-meta para o planejamento
estratégico dos lucros (SAKURALI 1997). Tem-se assim, os dois objetivos do custo-meta que

sao:

1. Reduzir o custo - reduzir os custos totais (incluindo custos de produgao, de marketing

e de usuario), mantendo, a0 mesmo tempo, alta qualidade;

2. Planejar estrategicamente os lucros - formular planos estratégicos de lucros e integrar

informagdo de marketing com fatores de engenharia e de produgao.

Como instrumento, o custo-meta ¢ afetado por causa do entendimento diferenciado

que as empresas tém com relacdo a utilizacdo do mesmo.
Algumas das caracteristicas mais relevantes do custo-meta sdo:

1. Ser um instrumento para o gerenciamento de custos, assim como o custo-padriao

também o ¢, contudo, com aplicacdo diferenciada. Este gerenciamento de custos,
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conceitualmente, pode ser dividido em: (1) Reducao de custos (ou planejamento de custos), €
(2) Controle de custos. O custo-meta as vezes ¢ chamado em japonés de “planejamento de

custos”, por ser de fato um instrumento de planejamento de custo;

2. O custo-meta ¢ uma técnica voltada para o mercado. Nada impediria que o custo-
meta fosse implantado, exclusivamente, como uma técnica voltada para a tecnologia, contudo,
0s usuarios nao conseguiriam usufruir de seus beneficios maximos, haja vista a essencialidade

de uma estrita ligacdo do método com a politica estratégica;

3. O custo-meta constitui uma parte do planejamento estratégico do lucro, levando-se
em conta a concorréncia e as necessidades do cliente. Na realidade, ele ¢ utilizado com
freqii€ncia como instrumento, debaixo para cima, para atingir o lucro programado pela ctpula

da empresa expressa pela estratégia empresarial;

4. O custo-meta ¢, também, uma técnica orientada para engenharia, a fim de direcionar
e focalizar o processo decisério para as especificagdes do desenho e da engenharia de
producdo. As avaliagdes da contabilidade geral ndo sdo objeto de grande importancia no

custo-meta, por refletir mais as caracteristicas de engenharia;

5. O custo-meta depende de colaboracdo entre departamentos, e reforca essa
colaboragdo. Nele o departamento de contabilidade atua como coordenador e fornecedor de
informacdes, enquanto os departamentos de marketing, de planejamento/desenho e de

producdo determinam o sucesso ou o fracasso da empresa; e

6. O custo-meta ¢ melhor na producdo de grande variedade/baixo volume. Ele ndo ¢
totalmente adequado a produgdo de massa. Suas versdes atuais sao melhores em industrias

montadoras do que em industrias de transformagao.

Horngren, Foster & Datar (2000) apresentam uma forma de se colocar preco nos

produtos, conduzindo assim, ao custo-meta.

Um método importante de preco baseado no mercado é o preco-meta. O prego-meta &
a estimativa de pre¢o do produto que o consumidor potencial estd disposto a pagar. Essa
estimativa baseia-se na percepcao do valor do produto aceito pelo cliente e das respostas dos
concorrentes. O lucro operacional-meta por unidade ¢ o lucro operacional que a companhia
deseja obter na venda de cada unidade de produto. O preco-meta conduz ao custo-meta.

Conforme ilustra a figura 14. O custo-meta unitario € a estimativa do custo unitario de longo
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prazo de um produto que, quando vendido pelo preco-meta permite que a empresa alcance o
lucro operacional-meta unitario. O custo-meta unitario ¢ obtido da dedug¢dao do lucro
operacional-meta unitario. O custo-meta unitario ¢ obtido da dedu¢do do lucro operacional-

meta unitario do prego-meta.

PRODUTO

PRECO-META
(-) CUSTO-META

(=) LUCRO OPERACIONAL-META

Figura 14: Esquema do lucro operacional-meta

c¢) Custo Kaizen (Kaizen Costing)

Kaizen ¢ o termo japonés para melhoria continua: “melhoria gradual; interminavel;
fazer melhor “pequenas coisas”; definir — e alcancar — padrdes cada vez mais elevados”

(KAPLAN & COOPER, 1998, p.73).

Maher (2000, p.617) reforca: “(...) A palavra kaizen ¢é japonesa, e significa
aperfeicoamento continuo em passos relativamente pequenos, para reduzir os custos de

producdo”.

Monden (1999) relata a existéncia de dois tipos de custo kaizen:

a) Atividades de custo kaizen especificas por departamento ou por fabrica, programadas

para cada periodo de negocios; e

b) Atividades de custo kaizen especificas por modelo de veiculo, executadas como

projetos especiais com uma énfase na AV (Andlise de Valor).

Segundo Monden (1999, p.221), custo kaizen significa manter os niveis correntes de
custo para os veiculos atualmente manufaturados e trabalhar, sistematicamente, para reduzir

0s custos aos valores desejados.
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“O custo kaizen reduz o custo de fabricagao de produtos existentes, descobrindo novas
formas de aumentar a eficiéncia do processo de producdo usado na fabricacdo desses

produtos” (KAPLAN & COOPER, 1998, p.71).

No entendimento de Maher (2000, p.617), custo kaizen ¢ um sistema de custeio que
enfatiza o aperfeicoamento continuo de pequenas atividades, procurando, continuamente,

reduzir os custos de produgao.

O custo kaizen associa-se a redugdo de custos de fabricacdo de produtos existentes,
mediante a implantacdo do conceito de aperfeicoamento continuo de todas as atividades de

produgdo.

“O custeio kaizen ¢ a melhoria continua aplicada a redugdo de custos nos estagios de

producdo da vida de um produto” ( KAPLAN & COOPER, 1998, p.71).

“O objetivo do kaizen costing € fazer com que o custo de fabricacdo de um produto

sempre seja inferior ao custo anteriormente atingido”. (MAHER, 2000, p.617).

Diante dos conceitos apresentados sobre custos kaizen e padrao, a figura 15 evidencia

um comparativo entre estes:

Custeio-padrao “ Custo Kaizen

<> -

4 4

Foco no atingimento Fabricar por um custo

do padrao inferior o que, anterior-

mente havia sido

atingido

Figura 15: Diferenca entre custo kaizen e custo-padrao

De acordo com Monden (1999, p. 221), “o principal objetivo do custo kaizen ¢
a constante busca de redugdes de custo em todas as etapas da manufatura para ajudar a

eliminar qualquer diferenga entre os lucros-alvo (lucros orgados) e os lucros estimados”.



62

Esta ultima abordagem difere em termos de conceito e de procedimento, em relagao a
administracdo de custo da forma praticada em um sistema de custeio-padrao. Portanto,

percebe-se algumas diferengas conceituais e de procedimento, o que pode ser observado na

figura 16:
DIFERENCAS CONCEITUAIS
Um Sistema de Custeio-Padrio: Um Sistema de Custo Kaizen:

e Exerce controle para tornar custos e E um sistema de reducio de custos que
reais iguais a custos-padrao (o visa reduzir custos reais para um
objetivo ¢ a manutengdo dos patamar inferior aos dos custos-padrao.
custos) e Exerce controle para atingir redugdes

e Supde que as condi¢des atuais de de custo-alvo.
manufatura serdo mantidas e nao- e Modifica continuamente as condig¢des
modificadas. de manufatura para reduzir custos.

DIFERENCAS DE PROCEDIMENTO

e Estabelece custos-padrdo uma ou e Estabelece novos alvos de reducdo de
duas vezes ao ano. custos todo més; tais alvos sdo

e Conduz analises de diferencas projetados para eliminar diferencas
entre custos-padrdo e custos reais. entre lucros-alvo (lucros-or¢ados) e

e Executa investigagdes e medidas lucros estimados.
corretivas quando os custos-padrdo e Conduz atividades kaizen (melhorias
ndo sdo atingidos continuas) durante todo o ano

comercial para atingir redugdes de
custo-alvo.

e (Conduz analises de diferencas entre
custo-alvo e custos reais.

e Faz investigacdes e toma medidas
corretivas quando as redugdes de
custo-alvo ndo sdo atingidas.

Figura 16: Diferencas entre conceitos e procedimentos dos custos-padrdo e custo kaizen.
(Fonte: Adaptado de Monden, 1999, p.221-222).

De acordo com Kaplan & Cooper (1998, p.74-75), os sistemas de custeio kaizen

possuem vdrias caracteristicas importantes em comum:

e O foco ¢ informar e motivar a redugdo de custos do processo, e ndo calcular os custos
de produtos com maior precisio;

e A reducdo de custos ¢ uma responsabilidade da equipe, e ndo individual;

e Custos reais de produgdo sdo calculados com freqiiéncia, at¢ mesmo de cada lote
compartilhado e analisado pelos funciondrios da producdo. Em muitas situacdes, a
propria equipe, € ndo a equipe de contabilidade, retine-se e prepara as informacdes

sobre custos;
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e As informagdes sobre custos usadas pelas equipes sdo adequadas a seu ambiente de
producdo, para que os esfor¢os de aprendizado e melhoria se concentrem nas areas de
maiores oportunidades de reducao de custos;

e Os “custos padrao” sao continuamente ajustados, a fim de refletir redu¢des anteriores
dos custos reais e melhorias almejadas dos custos futuros. Isso garante que as
inovacdes comprovadas na melhoria de processos sejam mantidas, além de definir um
novo patamar para novas melhorias;

e As equipes de trabalho sdo responséaveis pela geracao de idéias que visam alcangar as
metas de reducdo de custos; tém autoridade para fazerem investimentos de pequena

escala, se conseguirem demonstrar o retorno na reducao de custos.

Conclui-se que o mais importante, a meta do custeio kaizen, ndo ¢ a estabilidade de
um processo de producdo em relacdo a padrdes de trabalho predeterminados. A meta ¢
melhorar continuamente os processos criticos para que os custos possam ser consistentemente
reduzidos em linhas de produtos amadurecidas, altamente sensiveis em termos de preco e nao

propensas a inovagdes de produtos.
Monden (1999) destaca trés tipos de custo kaizen especificos por produto:

1) Custo kaizen especifico por produto - o objetivo ¢ compensar os resultados que ndo

atingiram completamente as metas do custo-alvo.

Logo apds trés meses que um novo produto tenha entrado em produgdo, plena, os
resultados do custo-alvo para aquele produto sdo avaliados. Se o trabalho de avaliagdo
constatar que algumas das metas de custo-alvo ndo foram atingidas, sdo determinados planos
de melhoria para compensar a diferenca. Este hiato entre o resultado obtido e o desejado
torna-se o valor de redugdo-alvo para tais atividades de melhoria extra. Fica a comissao de

custo kaizen (a equipe do projeto) encarregada de alcancar os novos alvos pela analise de

valor (AV).

2) Custo kaizen especifico por produto - o objetivo é recuperar a lucratividade para

modelos nao-lucrativos.

Quando certos produtos tornam-se ndo-lucrativos, devido a fatores tais como uma
economia ruim, taxas de cambio desfavoraveis, etc., uma comissio de custo kaizen é formada

especialmente para esses produtos.
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3) Custo kaizen especifico por produto via comissdes especificas por unidade.

Essas comissdes planejam e implementam o custo kaizen para pecas ou submontagens

especificas.

A comissdo de custo kaizen e suas varias subcomissdes executam suas atividades por

cerca de seis meses. Suas atividades estdo centradas na AV, conforme figura 17.

Superintendente da planta onde o veiculo
modelo € manufaturado ou o executivo
responsavel pelo modelo do veiculo-alvo
(lider da equipe)

Gerente de produto responsavel pelo
modelo do veiculo-alvo (sublider)

Escritério de
administragao
de custos
(administrativo)

Chefe da Divisao de Chefe da Divisao de Chefe da Divisdao de Chefe da Divisao de

Manufatura Proieto Engenharia de Compras

Produglﬁo
Subcomissao para Subcomissdes Subcomissdes Subcomissdes para
produgdo e montagem para o projeto para engenharia compras
ou subcomissdes (subcomissoes de
especificas por pecas adquiridas)
nrocesso

Figura 17: Configuragao tipica das comissdes do custo kaizen especifica por modelo

(Fonte: Monden, 1999, p.244).

Especificamente:

e O superintendente da planta onde o modelo de veiculo-alvo ¢ manufaturado, ou

executivo responsavel pela administracdo de custos, serve como lider de equipe;

e O gerente de produto para o modelo de veiculo-alvo serve como o sublider;
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e O escritério de administracdo de custos ( ou escritorio de custo kaizen) serve como

centro administrativo;

e Chefes de cada uma das divisdes envolvidas servem como membros da equipe

(comissoes);
e Viarias subcomissdes (ou grupos de estudo) sdo organizadas sob esta divisdo.

Quase todas as empresas de transformagdo manufatureiras tém uma grande variedade
de produtos que sao manufaturados simultaneamente. Alguns destes produtos vendem bem e
resultam em lucros, enquanto outros vendem mal e resultam em perdas. O desempenho de
vendas combinados varios desses produtos determina os dados de vendas relatados em todos
os balangos da empresa. A seguir, trés métodos para elevar os lucros de vendas em toda a

empresa:

1. Melhorar a lucratividade dos atuais produtos;

2. Executar mudangas de modelos para certos produtos que estejao sendo produzidos

atualmente; e

3. Desenvolver produtos completamente novos.
A seguir para melhor compreensdo ¢ dividida em etapas a aplica¢do do custo kaizen:
Etapa 1. Analisar os Produtos

Nesta etapa estratificam-se os produtos existentes de acordo com seu grau de

lucratividade e analisa-se, primeiramente, os produtos que dao maior prejuizo.
Etapa 2. Comparar Vendas/Custos de Produtos com Valores-Alvo

Tomando os produtos de maior prejuizo como alvos de alta prioridade para melhoria,
desenhar um grafico mostrando tendéncias com séries temporais de vendas, volume e dados
de perda de cada produto. Entdo, desenhar outro grafico de série temporal para os elementos
de custo de cada produto. Comparar esses dados aos valores-alvo estabelecidos durante o
custo-alvo. A figura 18 visa evidenciar a analise de custo para custo kaizen especifico por

produto.
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> Produto Preco de vendas

Preco de vendas Preco de vendas
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diretos de
materiais
%
Ano Custos em 1990 Custos em 1992 Custo-Alvo

Figura 18: Andlise de custo para custo kaizen especifico por produto. (Fonte: Monden, 1998,
p-246 Apud Nishiguchi, 1993, p.05).

Etapa 3. A Busca das Causas e das Solu¢oes

Ao utilizar a figura 19 ¢ necessario, procurar as causas basicas da ma lucratividade
dentre os itens listados na coluna direita do quadro 03 (esses itens sdo possiveis causas para as
categorias de custo listadas na coluna esquerda do referido quadro) e planejar melhorias para

eliminar as causas selecionadas.

Etapa 4. Planejar e Supervisionar os Alvos de Melhoria

a) Estabelecer alvos de melhoria e delegar tarefas aos departamentos responsaveis
pela implementacdo das melhorias;
b) Esclarecer os itens de melhoria e a programagdo junto aos departamentos

responsaveis pela implementagcdo da melhoria; e

¢) O departamento responsavel pela supervisdo dessas atividades kaizen verifica

se os alvos de melhoria sdo atingidos.

Os alvos de melhoria s3o delegados aos membros do comité de custo kaizen e os
esforcos de melhoria sdo supervisionados de maneira bastante similar a dos sistemas de custo

kaizen, especificos por periodo.
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A alocagdo de atividades de custo kaizen, no entanto, ndo tem de ser parte de um
projeto como esse, no qual uma comissao de custo kaizen ¢ estabelecida. Em vez disso, tais
atividades podem ser delegadas a grupos baseados no local de trabalho, que trabalham para
atingir metas de custo kaizen especificas por periodo, da mesma maneira que metas

especificas por periodo sdo almejadas. A figura 19 apresenta categorias e causas da ma

lucratividade.

Categoria Causa da Ma Lucratividade

Preco de vendas Taxas de cdmbio ruins afetam de maneira adversa os pregos de
mercado

Volume Flutuagdes do passado e tendéncias para o futuro

Projeto Mudangas de projeto que tratam do desempenho melhorado,

questdes de qualidade, novas variagdes, maior variedade de pecas

Custos de manufatura interna (“in house™)

Mao-de-obra Tempo de processamento, salarios mais altos

Depreciagao do Equipamento corretamente planejado, equipamento adicional, taxa
equipamento operacional de equipamento

Materiais indiretos | Custos das pecas orgadas e reais

Pegas adquiridas Divisdao de manufatura interna e externa de pecas, niveis de preco

para pecas adquiridas, tendéncias de preco unitario para materiais

Figura 19: Categorias / Causas da ma lucratividade (Fonte: Monden, 1998, p.247).

2.5 Custos em IES

Neste topico sera abordada a relevancia dos custos nas IES. Como ja descrito na
Metodologia, este assunto ndo ¢ disponibilizado em larga escala nem, tampouco, existem

bibliografias especificas a respeito.

“(...) O acervo bibliografico na area da Contabilidade de Custos preocupou-se, até o
momento, quase que exclusivamente com as discussdes dos varios temas envolvendo a
apuragdo e analise dos custos nas empresas industriais". (PEREZ Jr., OLIVEIRA e COSTA,
1999, p.114).
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Assim sendo, sabendo-se que as IES sao, por sua natureza, Instituicdes prestadoras de

servicos, faz-se analogia buscando embasamento bibliografico.

Horngren, Foster & Datar (2000, p.26) explicam que as empresas do setor de servigo
fornecem produtos intangiveis a seus clientes, devido a propria natureza dos mesmos, o que

torna necessario a caracterizagdo desta intangibilidade em operagdes de servigos.

Horngren (1985, p.08) expde as caracteristicas das organizagdes prestadoras de servigo

como sendo:

1. A mdo-de-obra é intensiva. Para exemplificar podemos constatar que os maiores
custos das escolas e das firmas de advocacia sdo os salarios, os ordenados e demais
custos da folha de pagamentos, € ndo os custos relacionados com o uso de maquinas,
equipamentos e grandes instalagdes fisicas.

2. O produto é, em geral, de dificil defini¢do. Por exemplo, o produto de uma
universidade poderia ser definido como o niimero de diplomas concedidos, mas
muitos criticos afirmariam que o verdadeiro produto ¢ “o que estd na cabeca dos
alunos”. Desta maneira, o produto das escolas e dos hospitais ¢, muitas vezes,
idealizado; as tentativas de medi-los sdo, com freqiiéncia, consideradas contrarias a
ética.

3. Nado se podem armazenar os principais insumos e produtos. As matérias-primas € as
mercadorias, por exemplo, podem ser armazenadas, mas a mao-de-obra que trabalha

num hotel e seus quartos sdo usados, ou nao o sdo, num periodo de 24 horas.

Gianesi & Corréa (1994, p.32) extraem as principais € especiais caracteristicas das

operagoes de servicos:

e A intangibilidade dos servigos;

¢ A necessidade da presenca do cliente ou um bem de sua propriedade; e

e E o fato de que geralmente os servicos sdao produzidos e consumidos

simultaneamente.

Concluem que os servicos sdo experiéncias que o cliente vivencia, enquanto os produtos

sdo coisas que podem ser possuidas.
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Recentes estudos indicam que a Economia caminha para a era dos servigos. Nos
proximos 10 anos, a maioria das pessoas estard trabalhando em alguma atividade prestadora

de servicos, afirma GUY ALMEIDA (2000, p.173).

Perez JR., Oliveira & Costa (1999, p.111) compartilham deste mesmo raciocinio e o
reforcam:

Uma das principais caracteristicas do moderno mundo economico ¢ o cada vez mais

significativo crescimento das atividades empresariais relacionadas com a prestacao

de servigos. Os consultores especializados sdo unanimes em reconhecer que estamos

caminhando para a era da prestacdo de servigos. Ndo hesitam em afirmar que, ja na

primeira década deste milénio, a maioria das pessoas estara trabalhando em alguma
atividade prestadora de servigos.

As mudangas de negdcios ocorridas desde meados da década de 70, puxadas pela
competicdo global e pelas inovagdes tecnoldgicas, provocaram transformagdes quanto a

utilizacao de informagdes financeiras e nao-financeiras pelas empresas.

Ching (2001, p.21-22) destaca que existem novos enfoques na gestdo de custos, como
novas tecnologias vao transformando o ambiente competitivo atual, sdo necessarios sistemas
avancados de gestdo de custos que déem respostas para as necessidades dos negocios e

ajudem os gerentes a tomarem decisoes. Isto significa:

e Menor tempo a ser despendido no processamento de transagdes contabeis, através de
automagao e reengenharia dos processos contabeis e financeiros;

e Maior qualidade dos relatérios gerenciais, relevantes ao negocio, riqueza de
informacgdes; integracdo nos demais sistemas da companhia;

e Menor énfase nos controles que nao levam a nada e ndo agregam valor;

e Maior énfase e recursos na questdo de suporte para as decisdes, fornecendo analises
sofisticadas e informacdes a qualquer momento que forem solicitadas em vez de

obedecer a ciclos rigidos de tempo; e

e Olhar para frente, com ateng¢ao voltada para a tomada de decisdo, em vez de retroceder

em busca de analises historicas.

Nao ¢ tdo incomum encontrar bancos, financeiras, empresas comerciais de auditoria,
de consultoria etc., utilizando a Contabilidade de Custos. Martins (1995) relata que em
inimeras empresas de servigos, todavia, passou-se a utilizar seus principios e suas técnicas de
maneira apropriada em funcdo da absoluta similaridade de situacdo, principalmente nas

entidades em que se trabalha por projeto.
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Ainda, segundo Martins (1995, p.22-23), o advento da nova forma de se usar a
Contabilidade de Custos, ocorreu seu maior aproveitamento em outros campos que nao o
industrial. No caso de Instituicdes ndo tipicamente daquela natureza, tais como Instituicdes
financeiras, empresas comerciais, firmas prestadoras de servicos, etc., onde seu uso para
efeito de Balango era quase irrelevante (pela auséncia de estoques), passou-se a explorar seu

potencial para o controle e até¢ tomada de decisoes.

As informagdes gerenciais constituem um dos aspectos fundamentais para as IES
responderem de forma adequada aos desafios, principalmente, a concorréncia. Nao
esquecendo da crescente demanda, a fim de se obter novas informagdes, por parte dos 6rgaos

do governo e da sociedade como um todo.

Trigueiro (2000, p.87) conceitua informagdes gerenciais como: “conjunto bastante
amplo de sistemas de informagdes sobre aspectos administrativos e voltados a gestao das IES.
Alguns exemplos sdo os sistemas de custos, de patriménio, de pessoal e cadastro, de
atividades docentes”. E complementa: “a qualidade das redes de gestdo académica e
administrativa das IES, consistindo prioridade, no momento atual, facilitador do trabalho de
avaliacdo institucional, de formulagdo estratégica e do chamado accountability, respondendo

a necessidades de maior transparéncia e visibilidade da instituicao”.

Para Bornia (2002, p.36), “os sistemas de custos podem ajudar a geréncia da empresa

basicamente de duas maneiras: auxiliando o controle e as tomadas de decisoes”.

Quanto mais a entidade tiver conhecimento de seus proprios custos, mais estard

capacitada a aprecgar seus servicos e, conseqiientemente, obter resultados positivos sobre eles.

“Claramente pessoas de financas e contabilidade desempenham papéis importantes no

sucesso de uma companhia” (MAHER 2001, p.38).

A contabilidade de custos fornece informacdes gerenciais que utilizadas pelas IES

pode trazer vantagens competitivas:

Obter uma vantagem competitiva significa ser mais eficiente, ter um produto melhor
ou fornecer um servico melhor que os competidores. Desenvolver uma vantagem
competitiva significa explorar ou tirar vantagem de algo que os concorrentes
negligenciaram ou foram incapazes de desenvolver. Normalmente, o
desenvolvimento ¢ a manutengdo de uma vantagem competitiva ¢ uma tarefa ardua:
se fosse facil, a vantagem seria fugaz, com as outras empresas também o
conseguindo. Dessa forma, devido a natureza da competicdo, o processo de melhoria
precisa ser continuo (HOPE & NEVES, 1992).
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Horngren (2000, p.73) afirma: “As empresas em muitas areas do setor de servigos

estao procurando melhorar seus sistemas de custos”.

A contabilidade de custos foi concebida para outras fungdes (comércio, industria),
como visto originariamente e, obviamente, que alguns termos técnicos sdo tipicamente
utilizados nestas areas. Algumas terminologias sdo tradicionais, tais como, o termo
mercadoria derivou-se da atividade mercantilista. Ja na industria, aplicou-se o termo produto,
que pode ser oriundo da transformagdo de vérias matérias-primas que seriam chamadas no
comércio de mercadorias. De outro lado, quando, se tratar de prestacdo de servigo, o termo

mercadoria ¢ substituido pela expressdao material. (SANTOS, 2000).

A gama de itens que integrardo o custo do servico prestado pode ser tdo extensa
quanto a da producdo de equipamentos sofisticados. Os controles nem sempre presentes,
podem representar o diferencial entre o sucesso financeiro da empreitada (lucro) ou o fracasso
(prejuizo). Qualquer que seja a atividade de prestacdo de servico € possivel estabelecer
padrdes de controle, orcamento e acompanhamento de custos que garantirdo a empresa o

estabelecimento de pregos competitivos, determinacdo de fatores controldveis e

incontroldveis, reconhecimento de pontos que necessitam redugdes de dispéndios, etc.

Para poder exercer seu controle de custo, ¢ fundamental que a empresa estabeleca seus
parametros e passe a acompanhar e analisar seus relatorios. Guy Almeida (2000, p.62) expds
que, qualquer que seja a atividade de servico, existird sempre um acordo entre o cliente e a
empresa. Tal acordo (contrato) estabelece a abrangéncia do servigo prestado e pode ser

resumido em uma “Ordem de Servico”, seja ela formal ou informal.

De acordo com Lima (2000, p.51-52), além de conhecer os mais diversos conceitos ¢
dispor de um adequado sistema, o analista de custos deve estar atento a outros aspectos
importantes para poder preparar as informacdes de custos necessdrias para tomada de

decisdes. Entre outros aspectos, o analista deve:

- conhecer com relativa profundidade o segmento de atividade da empresa (principais
concorrentes, politica de precos, principais fornecedores, limitacdo do mercado etc.);

- ter conhecimento da legislagdo fiscal e previdencidria que disciplinam as atividades
da empresa;

- preocupar-se em conhecer convenientemente o processo industrial e operacional e

suas caracteristicas;
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- ter sempre presente que o sistema deve ser adequado aos fins e ndo os fins ao
sistema;

- saber que, além dos fatores mensuraveis, existem fatores ndo mensurdveis que
devem ser considerados e analisados quando da tomada de decisdes;

- considerar sempre os valores relevantes, ndo perdendo tempo com valores
insignificantes, muitas vezes dificeis de serem obtidos;

- observar sempre a equacdo entre a velocidade e a exatidio da informacdo,
considerando que a oportunidade da informagdo ¢ sempre mais necessaria que uma
informagao perfeita fornecida com atraso;

- compreender que existe sempre uma margem de erro por mais cuidado que tomemos
na elaboragio da informagdo. As vezes, é conveniente preparar uma estimativa
otimista e outra pessimista para evidenciar a margem do erro que pode ser cometido;

- ter conhecimento da importancia do espaco de tempo, pois 0s custos, certamente,
serdo diferentes se o propdsito € produzir um numero limitado de unidades ou
produzir habitualmente um novo produto;

- preparar as Institui¢des, de forma que o usuario que as solicita consiga entendé-las; e

- explicar ao usudrio a metodologia utilizada para a elabora¢do da informagdo e as

limitagOes existentes.

Contadores de custos registram, medem, determinam a analisam custos. Eles
também trabalham em equipes de pessoas de marketing que decidem sobre a
manutencdo ou a eliminagdo de produtos (em fun¢do de lucratividade, por exemplo)
e com pessoas de operacdes, buscando formas de redesenhar produtos para
economizar dinheiro. Por exemplo: contadores de custos trabalharam com diretores
(e suas equipes) de escolas publicas em determinado distrito, procurando maneiras
de economizar custos. Para que professores especializados e instalagdes escolares
fossem utilizados mais eficientemente, alteraram as séries ensinadas em algumas
escolas. Combinando em uma unica escola, por exemplo, as séries quarta a sexta que
duas escolas ofereciam, foi possivel a unidade tnica dispor de professores de
Ciéncias e de Computagdo em tempo integral, e de laboratorios nessas areas. O
distrito economizou dinheiro, e na realidade melhorou a qualidade do ensino, porque
cada escola pdde dedicar-se a um conjunto mais homogéneo de estudantes
(MAHER, 2001, p.40).

A existéncia de uma escola ¢ marcada, no tempo, por duas fases: a de sua implantacao
e a de seu funcionamento. Na fase de implantacdo ocorrem os custos com planejamento,
aquisi¢cao do terreno, projetos arquitetonicos e de engenharia, obras de infra-estrutura. A
construcao do prédio e aquisicdo de materiais necessarios a instalacdo formam um somatorio

de custos que sdo denominados custos de implantagdo. A partir da “inauguragdo”, ocorrem os
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que chamamos custos de funcionamento, que incluem os custos com pessoal docente e nao-

docente, com material de consumo e permanente, inclusive equipamentos e outros.

Fica patente que a Contabilidade de Custos funciona como um centro processador de
informagdes, que recebe ou busca dados monetarios € ndo monetarios, externos e internos,
organiza-os, gerando informacdes gerenciais de custos destinadas a auxiliar os varios niveis

da gestao empresarial.

Mas por outro lado, sabe-se que a contabilidade tradicional ndo atende as IES, pois,

normalmente o foco ndo ¢ gerencial apenas fiscal.

Para Benedicto (2000): “estd se tornando cada vez mais evidente o fato de que o
sistema de contabilidade tradicional gera informacdes distorcidas e ndo atende as
necessidades das Instituicdes de ensino, no que diz respeito a gestdo de seus recursos

econdmico-financeiros”.

Johnson e Kaplan (Apud Benedicto, 1998, p.1148) completam: “as informagdes
financeiras da organizacdo, sdo atrasadas, agregadas e distorcidas demais para que sejam

relevantes as decisdes de planejamento e controle dos gerentes”.

Nao s6 a contabilidade tem que se adaptar. Ha de se criar uma triangulagdo: empresa,
sistema de custeio e funciondrios. Nem sempre os funcionarios estdo preparados para atuar
em seu setor, departamento, ou se¢do e informar os resultados, gastos, evolugdes. A
introdu¢do de um sistema de custeio para controle tem que ser lenta e contar com a
participagdo efetiva das pessoas envolvidas no processo. O ideal ¢ informar a cada participe
qual sera sua participagdo e o motivo pelo qual o sistema estd sendo implementado. A
conscientizagdo do pessoal ¢ um fator predominante no sucesso da implantagdao de todo e
qualquer sistema de custos. Na implantacdo de um sistema gerencial, sobretudo o de custos,
ndo terd sucesso se ndo contar com o apoio decidido da alta administragdo, principalmente
porque os dados (monetarios e quantitativos) deverdo ser colhidos (ou recebidos), pelo
contador de custos em outras areas sobre as quais ndo tem ingeréncia. E, por fim, o proprio
sistema de custos ndo gera, os dados que precisa. Esses dados sdo gerados por outros
sistemas. A alta administracdo devera oferecer aos consultores a orientagdo basica quanto aos

meios e fins dos sistemas de custos.
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(13

Bornia (2002, p.52) salienta que: “o sistema de custos vai, primeiramente, decidir o
que deve ser levado em consideragdao (qual informagdo ¢ importante), para, em seguida,
analisar como a informacgdo serd obtida (de que forma sera feita a operacionalizacdo do

sistema)”.

Kaplan & Cooper (1998) sugerem alguns passos a serem observados para justificar a

necessidade de implantagdo de um novo sistema de custos:

- examinar a tendéncia das despesas indiretas e de apoio: se a empresa perceber que esses

custos — considerados fixos — estdo crescendo ano apods ano, esse serd um indicador;

- verificar a proliferacdo de produtos e clientes: a personalizagcdo de produtos para clientes

individuais pode levar ao aumento exagerado de seus custos organizacionais; €

- analisar o comportamento dos clientes: ¢ necessdrio ter conhecimento para entender o

custo do atendimento pleno das exigéncias dos clientes.

As idéias de Pagnani (2000) vao ao encontro de tudo que foi exposto. A integragdo do
sistema de informacao através da resposta do problema disponibilizara dados para subsidiar as
decisdes gerenciais nas IES. “A gestdo universitaria dentro dos novos paradigmas de seu
ambiente competitivo, devera evoluir em seus procedimentos e pressupostos decisérios na

avaliacdo de desempenho.

As diversas oportunidades proporcionadas pelo novo ambiente competitivo exigirdo a
incorporacdo de sistemas integrados, que extrapolam o conceito privado de curto prazo e
resultados financeiros”. “Antigas formas de gestdo académica e pedagdgica passam a ser
confrontadas com a necessidade de agilidade e flexibilidade administrativa” (TRIGUEIRO
2000, p.17).

Desta forma, conclui-se que a ado¢do de sistemas gerenciais integrados, que
incorporem diferentes sistemas de custeio, e, principalmente, contribuam para um processo
decisério eficaz, embasando as decisdes administrativas, configura como um dos pontos

centrais para a gestao das IES, no seu ambiente operacional.



75

2.5.1 Analise doABC nas Institui¢des de Ensino

O ABC pode ser utilizado nas Institui¢des de Ensino em qualquer nivel, sejam de
ensino fundamental, médio ou superior; ptblica ou privada. Pois, em sua esséncia, todas sdo

prestadoras de servigos.

De acordo com Eller (2000), o ABC possui varias vantagens. Sao elas:

a) com os atributos revelados pela analise das atividades, permite a identificagdo de
detalhes importantes que antes estavam obscuros;

b) como elemento da Contabilidade estratégica de custo/gerencial descortina uma visao
de negocios, processos, atividades, que sdo de interesse direto e imediato para a
competitividade da empresa;

c) permite uma melhoria nas decisdes gerenciais, pois deixa-se de ter produtos
“subcusteados” ou “supercusteados”;

d) permite agdes de melhoria continua das tarefas para a redugdo de custos do overhead;

e) facilita a determinagao de custos que agregam ou nao valor ao produto;

f) ¢é capaz de identificar e apresentar solugdes aos possiveis gargalos; e

g) inova o critério de rateio, principalmente aos custos indiretos, evitando as distor¢des

encontradas nos métodos tradicionais.

2.5.2 Custo-meta nas Institui¢cdes de ensino

O custo-meta pode ser aplicado em todas as Institui¢des de ensino, sejam elas de
ensino fundamental, médio ou superior. Haja vista a atipicidade destas organizacdes, uma vez
que seu faturamento ja ¢ conhecido antes mesmo do fato gerador ter acontecido, ou seja, antes

do servigo ter sido, efetivamente, prestado.

Estas organizagdes ndo tém liberdade para fixarem seus precos (mensalidades), o
Ministério da Educacao - MEC ¢ a instituicdo onde se prestam contas sobre seus custos

através de uma planilha, de acordo com o Decreto n°® 3.860, de julho de 2001.

Portanto, o seu preco pode ser comparado com o preco-meta, onde o valor da

mensalidade é um misto: valor de mercado e quanto o cliente esta disposto a pagar.
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Nas empresas onde ha muita concorréncia torna-se evidente que “no moderno
ambiente concorrencial, a competicdo ¢ mais acirrada, o que, além de forcar a redugdo dos
pregos praticados, faz com que a formacao do preco de venda seja cada vez mais dependente
do mercado, ou, em outras palavras, ¢ o mercado que passa a fixar o prego, € ndo mais a

empresa” BORNIA (2002, p.59).

Tudo isto vai depender da oferta dos cursos. Pode-se comparar o curso de Pedagogia e
Direito. O primeiro ¢ bastante ofertado em quase todas as IES privadas do DF. O mesmo nao
acontece com o segundo, pois a aprovacao deste curso junto a0 MEC j& ndo ¢ tdo facil, o que

o leva a uma oferta diferenciada dos demais.

2.5.3 Custo kaizen nas Instituigdes de ensino

Como exposto na secao 2.2.4.3, que aborda o Custo Kaizen, seu principal objetivo ¢ a
constante busca de redugdes de custos em todas as etapas da manufatura. Esta idéia pode ser

aplicada no setor de educagdo, mais especificamente no Ensino Superior privado.

Uma IES como qualquer outra entidade tem sua estrutura organizacional definida. E
comum ver em seu organograma dois grandes grupos: administrativo e pedagdgico. Nao se
faz com esta afirmacdo nenhuma distingdo de aplicabilidade, o custo kaizen poderia ser

implementado em conjunto ou em separado.

A luz das idéias de Monden (1999, p.243-244), o mesmo afirma que existem trés tipos

de custo kaizen especificos por produto, tendo sido exposto, anteriormente, no item 2.2.4.3.3:

1. Custo Kaizen especifico por produto nos quais o objetivo ¢ compensar os resultados

que ndo atingiram completamente as metas do custo-alvo;

2. custo Kaizen especifico por produto no qual o objetivo ¢é recuperar a lucratividade para

modelos nao-lucrativos;
3. custo Kaizen especifico por produto via comissdes especificas por unidade.

Criar comissdes especificas para planejar e implementar o custo kaizen aparece como
uma alternativa para as Instituicdes de ensino. Partindo do pressuposto que uma IES oferece

varios cursos, admite-se que cada curso seja um produto especifico, 0 que na pratica ocorre,
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pois, cada curso ofertado tem caracteristica propria, com custos diferenciados. Tomando
como exemplo uma das IES pesquisadas, onde a mesma oferece dois cursos distintos:
pedagogia e nutricdo. O primeiro, evidentemente, ndo requer instalacdes diferenciadas; a
maioria das IES oferece este curso sem necessitar fazer qualquer tipo de benfeitorias nos
iméveis. O mesmo ndo acontece com o segundo, pois, além de investimentos nos imoéveis,

faz-se necessario a criacao de laboratdrios, com aquisigdes de diversos equipamentos.

Percebe-se, entdo, que as comissdes atuariam em conjunto, mas, com atencao
especifica em cada curso. A figura 20 ilustra a configuragao de tais comissoes.

Diretor Geral da IES (lider)

. Diretor
Diretor pedagdgico
Administrativo (sublider)
(sublider)

Chefe de Chefe de Chefe de

Chefg .da Chefe C!a Depart. Depart. Depart.
Contabilidade Gerencia curso A curso B curso C

Finan?eira
| | | |
Subcomissdes Subcomissdes Subcomissdes Subcomissdes Subcomissdes

Figura 20: Configuragdes tipicas das comissdes do custo kaizen por produto

2.6 COMENTARIOS FINAIS DO CAPIiTULO

O capitulo dois deste trabalho ¢ o referencial bibliografico, onde se buscou, através da
literatura disponivel, informagdes sobre a contabilidade de gestdo, no sentido de evidenciar o
que pode ser extraido desta metodologia e quais as vantagens competitivas pela utilizacdo de

seus relatorios.

Além disto, fez-se um estudo sobre as caracteristicas e a evolugdo historica das
Institui¢des de Ensino Superior no Brasil, onde se pdde perceber que as IES privadas vém
ocupando nichos do mercado e ampliando sua relagdo com diversos setores da sociedade,

ocasionando mudangas principalmente no surgimento de novas especializacoes.
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Também foi objeto de estudo os relatérios contabeis, onde se percebe que existem
relatorios chamados de demonstragdes financeiras que sao previstos pela legislagao brasileira.
Mas, por serem exigidos, com excec¢do do balanco patrimonial e demonstragdao do resultado
do exercicio, apenas para as grandes corporacdes, sao pouco conhecidos pelos gestores de IES

privadas do DF.

Por outro lado, talvez, este seja um grande diferencial a ser utilizado pelos gestores de
IES privadas, pois, a contabilidade gerencial ndo fica restrita apenas as demonstragdes
financeiras, mas molda e prepara relatdrios personalizados para atingir cada nivel de gestao
dentro de uma empresa. Esta pratica poderia trazer dados imprescindiveis para uma tomada de
decisdo. E com certeza ajudar a enfrentar a concorréncia que ¢ um dos fatores preocupantes

no setor de ensino superior privado.

A competitividade entre as organizagdes ja alcangou indices que merecem estudos
aprofundados. No segmento de ensino superior privado no Brasil e principalmente na regiao
do Distrito Federal ndo ¢ diferente. Um numero vertiginoso de IES privadas aparece a cada
ano. O DF, até o ano de 1993 contava com apenas quinze institui¢des de ensino superior, ja
em 2000 este nimero ¢ quase trés vezes maior, chegando a trinta e nove IES privadas, o que
pode ser visualizado na tabela 01. Dados mais recentes, divulgados melo MEC, informam um

crescimento de aproximadamente 20% para o ano de 2001.

Tudo isto leva a crer que o setor de ensino superior privado estd passando por uma
transformagdo, e a concorréncia entre as escolas ¢ mais acirrada a cada ano. Cada gestor de
IES privada administra sua entidade de acordo com suas habilidades e competéncias, mas, ¢
inegavel que um ambiente altamente competitivo a diferenciabilidade pode trazer vantagens

ao gestor.

Torna-se claro que, para serem mais competitivas, as IES necessitam de um controle
de seus custos, que, alids, requer um estudo para implantagdo de um método que possa

atender as suas necessidades.

Para tanto, também foi objeto deste capitulo a contabilidade de custos, através de uma
analise da evolucdo da mesma, para se chegar a conceitos, principios e métodos. Onde os
maiores argumentos sao de que, como qualquer outra manifestacao técnica, a contabilidade de

custos evoluiu da mesma forma que as atividades mercantis.
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Partindo deste pressuposto, acredita-se que a contabilidade de custos, além de sua
utilizacdo normal na industria e no comércio, apresenta de forma adequada para o setor de
servigos, onde, entre outras coisas, poderia coletar, acumular, organizar, analisar, interpretar e

informar os custos dos produtos.

Admite-se, ainda, que o ramo de ensino superior ¢ um ambiente propicio para que seja
utilizada todas as técnicas da contabilidade de custos. De uma maneira geral, acredita-se que,
qualquer que seja o método utilizado, 0 mesmo traria beneficios gerenciais. Kaplan e Cooper
(1998, p.251) defendem que, genericamente, as empresas de servi¢os sdo candidatas ideais ao

custeio baseado na atividade.
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3. METODOLOGIA

Este estudo se pauta na interacdo da Contabilidade de custos, especificamente, com as
Institui¢des de Ensino Superior Privadas do DF, no intuito de apresentar contribui¢cdes ao

processo de tomada de decisdes dessas Instituigdes.

Nesta expectativa foi realizada revisdo bibliografica, que buscou identificar relagdo,
influéncia e a aplicabilidade da Contabilidade Gerencial, mais especificamente a
Contabilidade de Custos para o alcance dessas contribui¢des. Foram utilizados livros, revistas
especializadas, artigos e dissertagdes sobre o tema. Em alguns casos, que se mostraram
necessarios, recorreu-se a pesquisa documental, para melhor conhecimento da estrutura e do

funcionamento da area sob exame.

Ruiz (1996, p.57) salienta que, com relagdo a metodologia, qualquer espécie de
pesquisa em qualquer area, supde e exige pesquisa bibliografica prévia, quer a maneira de
atividade exploratdria, quer para o estabelecimento do status quaestionis, quer para justificar

os objetivos e contribuigdes da propria pesquisa.

Para a coleta de informagdes foi elaborado roteiro de entrevista estruturada por meio
de questionario, utilizando na etapa exploratéria uma pesquisa de campo, a fim de identificar
o uso da contabilidade de custos nas IES. Vale ressaltar que, devido o nimero de Institui¢des
ser pequeno, proporcionalmente, em relacdo a populagdo pesquisada, a entrevista foi aplicada

em 100% do universo da pesquisa.

Explicitados o objeto de estudo e os objetivos que orientam este trabalho, efetuou-se o
confronto entre o que prescreve a contabilidade de custos e a realidade das IES privadas do

DF, donde foram extraidos os resultados, as conclusdes e recomendagoes.

3.1. CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Muitos sdo os conceitos envolvidos numa pesquisa e, alguns destes devem ser

conhecidos, antes da descri¢do do tipo de pesquisa a ser apresentada.
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Pesquisa ¢ o conjunto de procedimentos sistematicos, baseado no raciocinio 16gico,
que tem por objetivo encontrar solugdes para problemas propostos, mediante a utilizacao de

métodos cientificos.

Todos os conceitos de pesquisa, de uma ou de outra maneira, apontam seu carater
racional predominante. Para Gil (1987, p.19) Apud Andrade (1998), pesquisa é o
“procedimento racional e sistematico que tem como objetivo proporcionar respostas aos

problemas que sdo propostos”.
Segundo Cervo & Bervian (1983, p.50) Apud Andrade (1998):

“A pesquisa ¢ uma atividade voltada para a solu¢do de problemas, através do emprego

de processos cientificos”.

Salomon (1977, p.136 Apud ANDRADE, 1998, p.101) associa pesquisa a atividade

cientifica, que se concretiza no trabalho cientifico:

“(...) trabalho cientifico passa a designar a concrecao da atividade cientifica, ou seja, a

investigacdo e o tratamento por escrito de questdes abordadas metodologicamente™.

Tem-se uma pesquisa qualitativa quando hd uma dificuldade de dissociar aspectos,
objetivos, coletados no meio ambiente e subjetivos, a partir da interpretacdo do investigador.
Tende a ser descritiva e a analise dos dados ¢ feita de forma indutiva (SILVA & MENEZES,
2000).

Longa seria a enumera¢do das varias conceituacdes propostas por diversos autores.
Essas conceituagdes apenas acrescentam detalhes especificadores, mantendo a idéia de

procedimento racional que utiliza métodos cientificos.

Do ponto de vista dos objetivos da pesquisa, pode-se classificad-la em exploratoria,

descritiva e explicativa.

A pesquisa exploratdria € o primeiro passo de todo trabalho cientifico. Sdo finalidades
de uma pesquisa exploratoria, sobretudo quando bibliografica, proporcionar maiores
informagdes sobre determinado assunto; facilitar a delimitagdo de um tema de trabalho;

definir os objetivos ou formular as hipoteses de uma pesquisa ou descobrir novo tipo de
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enfoque para o trabalho que se tem em mente. Através das pesquisas exploratdrias avalia-se a

possibilidade de desenvolver uma boa pesquisa sobre determinado assunto.

Pesquisa exploratdria ¢ aquela, segundo Silva & Menezes (2000), que visa promover
um maior contato entre o investigador e o problema estudado, com vistas a melhorar a
compreensdo de detalhes especificos. Envolve, além da pesquisa bibliografica, entrevistas

com pessoas relacionadas ao problema, analise de exemplos, etc.

E perceptivel, a partir do exposto, que a pesquisa exploratéria, na maioria dos casos,

constitui um trabalho preliminar ou preparatério para outro tipo de pesquisa.

Apds a escolha do tema, defini¢do do assunto e questdo de pesquisa, busca-se na
bibliografia a fundamentagao teorica, a qual dard suporte ao estudo, podendo ser feita a partir

de material publicado como: livros, artigos, dissertagdes, revistas, internet, etc.
Esta pesquisa constou de duas etapas:

A primeira consistira em uma pesquisa bibliografica sobre metodologias e conceitos

envolvidos no que se refere a Contabilidade de Custos, Principios, Métodos de Custos e IES.

Lakatos & Marconi (1992, p.107) destacam que: “Técnicas sdo consideradas um
conjunto de preceitos ou processos de que se serve uma ciéncia; sdo, também, a habilidade
para usar esses preceitos ou normas, na obtencao de seus propoésitos. Correspondem, portanto,

a parte pratica de coleta de dados”. Apresentam duas grandes divisoes:
- Documentacio Indireta — abrangendo a pesquisa documental e a bibliografica.

- Documentacio Direta — como uma das técnicas especificas da pesquisa de campo,
onde objetiva-se recolher e registrar, de maneira ordenada, os dados sobre o assunto

estudado. Subdivide-se em:
e Observacao Direta Intensiva, com as técnicas da:

- Observacao — utiliza os sentidos na obtencao de determinados aspectos da realidade.
Nao consiste apenas em ver e ouvir, mas também em examinar fatos ou fendomenos
que se deseja estudar. Pode ser: Sistematica, Assistematica, Participante, Nao

Participante, Individual, em Equipe, na Vida Real, em Laboratorio;
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- Entrevista — ¢ uma conversacao efetuada face a face, de maneira metodica;
proporciona ao entrevistador, verbalmente, a informagdo necessaria. Tipos:

Padronizada ou Estruturada, Despadronizada ou Nao Estruturada, Painel.

e Observacio Direta Extensiva — baseia-se na aplicagdo de formuldrios e
questionarios; medidas de opinido e de atitudes; testes; pesquisas de mercado; historia

de vida etc.

Essas técnicas sao empregadas, principalmente, na coleta de dados das pesquisas de

campo.

A segunda etapa foi realizada a partir de uma pesquisa exploratéria, onde serd
utilizada a técnica de entrevista padronizada, buscando informagdes sobre a Contabilidade de

Custos, diretamente com os administradores das IES privadas do DF.

Em sintese, com a pesquisa exploratoria buscou-se verificar a utilizagdo da
contabilidade de custos nas IES privadas do DF, os instrumentos contabeis na contabiliza¢ao
de seus custos, o nivel de interesse, a capacidade e as expectativas demonstradas pelas

mesmas a partir desta utilizacdo e, ainda, comparagdes dos resultados obtidos.

3.2 POPULACAO DO ESTUDO

O ntmero de Instituicdes de Educag¢do Superior por Organizacdo Académica e
Localizagdo (Capital e Interior), segundo a Unidade da Federagdo e a Categoria
Administrativa das IES — 2000 (Fonte: MEC/INEP/DAES), somente no Distrito Federal
perfazem um total de 40 (quarenta), sendo: 01 (uma) Universidade Federal Publica, 01 (uma)
Universidade Privada, 01 (um) Centro Universitario, 01 (uma) Faculdade Integrada e 36
(trinta e seis) institui¢des divididas entre Faculdades, Escolas e Institutos. As Institui¢des, que
serdo objeto de estudo deste trabalho, dizem respeito apenas as privadas que somam 39 (trinta

e nove), ou seja, as IES privadas do DF.
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3.3 COLETA DE DADOS

Foi feita por meio de dados primarios, mediante entrevistas junto as Institui¢des de
educacdo em foco e, também, por dados secundérios, provenientes de relatorios estatisticos,
como o levantamento das Instituigdes de educagdo superior do MEC/INEP/DAES —
Ministério da Educacao; Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais; Diretoria de
Avaliagao e Estatistica da Educacdo Superior, e por dados disponiveis em revistas

especializadas e paginas da internet.

Barbetta (1998, p.20) salienta que os dados primarios necessitam ser levantados
diretamente da populagdo envolvida. Diferentemente dos dados secundarios, que, para serem
obtidos, nao hé a necessidade de ir aos elementos da populacao, porque ja existem em alguma
publicacdo ou arquivo. A presente pesquisa foi sustentada por estes dois tipos de dados,

importantissimos para a mesma.

O principal procedimento para a coleta de dados foi uma entrevista, que pode ser
classificada como semi-estruturada, apresenta um roteiro flexivel, com questdes abertas, onde
se buscou extrair as opinides dos entrevistados. Estas questdes foram agrupadas por

semelhanca, para serem analisadas, haja vista a dificuldade de tabulag@o de questdes abertas.

A escolha de um questionario flexivel e entrevista semi-estruturada deveu-se a
necessidade de se obter repostas que permitam explorar as caracteristicas do uso de custos

pelas IES, bem como, facilitar a analise da corre¢do (ou adequagdo) do sistema de custos.

Procurou-se empregar uma linguagem bastante clara, tanto quanto possivel, com
vocabulario adequado ao nivel dos informantes e perguntas que nao induzissem ou

sugerissem respostas.

3.3.1 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

O presente estudo pautou-se nas perguntas, abaixo relacionadas, junto aos gestores das

IES, para servirem de subsidios a analise dos dados.

01. Para a avaliacdio do desempenho/resultado da IES, que relatérios sdo

utilizados? ( Listar demonstrativos contabeis e outros de interesse)
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02. Quais relatérios servem de subsidios para orientar a tomada de decisao e por

qual departamento da IES sao feitos?
03. Com que freqiiéncia os relatorios sao gerados?

04. Quais sdo as decisdes apoiadas? (preco, planejamento, recursos,

controle,...).

05. Quais sao as deficiéncias encontradas em cada relatdrio gerencial utilizado

pela IES?
06. A IES conhece algum sistema de custos?
07. A IES possui um sistema de custos? ( Kaisen, Custo alvo,...).

08. Se possui, o sistema atual ¢ considerado adequado para suprimento das

necessidades da IES? Por qué?

09. A IES tem interesse por algum sistema de custos? (ABC, Custo meta,

Kaisen,...).

3.3.2 PROCEDIMENTOS PARA A COLETA DE DADOS

Para a coleta de dados, considerou-se a relagdo de todas as IES privadas do DF, junto
ao Ministério da Educagdo - MEC. A partir dos dados desta relagdo, no periodo de marco a
maio de 2002, foram realizadas visitas e aplicacdo de questiondrio junto as mesmas,
procurando sempre a opinido de, no minimo, duas pessoas responsaveis pela instituicdo a fim

de se alcancar o maximo de fidelidade e veracidade das respostas.

Com base em entrevistas realizadas em 38 (trinta e oito) Institui¢des de Ensino
Superior Privadas do DF, abrangendo Brasilia e Cidades Satélites, durante o periodo ja citado,
desenvolveu-se um estudo direcionado para a verificacdo da utilizacdo da Contabilidade de

Custos por estas Instituicdes.

Para o desenvolvimento do estudo, foram realizadas entrevistas, propostas aos gestores
das Institui¢des visitadas, que se dispuseram a colaborar com a pesquisa. Para tanto, foram

visitadas as Institui¢des de Ensino Superior privadas do Distrito Federal, que ja encontravam-
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se em funcionamento autorizadas pelo MEC até dezembro de 2000, uma vez que, até entao,
nao havia disponibilizada uma relagdo atualizada por aquele 6rgao, perfazendo um total de 39
(trinta e nove), sendo que destas, 38 IES (97,44%) se propuseram a colaborar com a pesquisa.
Acredita-se que este nimero seja representativo da populacdo, uma vez que sem os dados de
apenas 1 (uma) IES, ndo resultou num comprometimento para a analise em estudo, como

demonstra a Figura 21:

O Total de IES
privadas

HIES
pesquisadas

OIES nao
pesquisadas

Figura 21: Total de IES pesquisadas

De posse das respostas, a partir do questionario e das entrevistas, fez-se o
agrupamento das mesmas por semelhanga, para serem analisadas, pois, como ja dito
anteriormente, questdes abertas sdo dificeis de serem tabuladas. A partir das analises e da
interpretacao destas, foi possivel a representacao dos dados por meio de tabelas e figuras, ou

seja, os dados foram submetidos a um tratamento estatistico.

3.4 LIMITACOES DA PESQUISA

A pesquisa foi realizada através de entrevista semi-estruturada, fato que fez com que o
entrevistador ficasse bastante a vontade, pois, desta forma o mesmo pdde expressar de
maneira espontdnea o interesse sobre a utilizacdo da contabilidade de custos. E por varias
vezes as respostas foram transcritas no capitulo 4, configurando assim a visdo dos gestores e

também uma analise sobre as informagoes coletadas.

Através das respostas dadas aos questionamentos pode-se chegar algumas conclusdes,
principalmente quanto ao uso e interesse sobre sistema de custos. Pois, ¢ notorio o
desconhecimento da contabilidade de custos por parte dos gestores de IES privadas,

principalmente pela falta de bibliografias especificas.
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Quanto ao uso de sistema de custos ndo houve uma analise mais aprofundada e,
portanto, ndo existe uma opinido formada sobre qual sistema ¢ o mais adequado para ser
utilizado nas IES privadas do DF. O trabalho limitou-se em conhecer o uso, a capacidade e o
interesse pela contabilidade de custos. Nao apresentando dados nem estudo de caso sobre as
vantagens competitivas de quem usa a contabilidade de custos como ferramenta para tomada

de decisoes.

No que concerne ao desconhecimento das vantagens competitivas pelo uso da
contabilidade de custos, através da andlise das respostas dos gestores fica evidente que a
contabilidade terceirizada ¢ o fator determinante, o qual eleva o nivel de distanciamento da

contabilidade de custos das IES.

O trabalho limitou-se em pesquisar apenas as IES que tinham autoriza¢do de
funcionamento pelo MEC até o ano de 2000, por se tratar de dados oficiais publicados pelo

ente competente.

As conclusdes da presente pesquisa sao validas somente para a regido do Distrito

Federal e, cabe ressaltar, que serdo adotadas como pardmetro apenas as Institui¢des privadas.
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4. ANALISE DOS DADOS

Este capitulo trata da analise dos dados obtidos a partir da realizagdo de entrevistas,
especificamente junto as Instituigdes de Ensino Superior Privadas do DF, no intuito de
apresentar contribuicdes no processo de tomada de decisdes destas, pela interacdo com a

Contabilidade de Custos.

4.1 ANALISE DOS RELATORIOS UTILIZADOS PARA AVALIACAO/
DESEMPENHO DAS IES

Baseado nos dados resultantes das entrevistas, de acordo com a Figura 22 e,
conseqiientemente, no que concerne ao uso de relatorios para medir e avaliar o desempenho
das IES, evidencia-se que 79% das Institui¢des de Ensino Superior privadas do DF utilizam o
Balango Patrimonial, 16% fazem uso do Balancete de Verificacdo e, somente 5% utilizam
outros instrumentos contabeis como planilhas personalizadas, relatérios de acompanhamento.
Conforme resposta de um dos entrevistados: “apesar das dificuldades de interpretacdo do BP,
ndo acredito que exista alguém que nao o conhecga. Hoje em dia até o MEC exige que seja
remetido a ele periodicamente”. Acredita-se que o Balango Patrimonial ¢ um dos relatérios
contdbeis mais conhecidos. Primeiro, pela exigéncia legal e, segundo, por ser muito utilizado

para abertura de crédito, tanto junto aos fornecedores, quanto as Institui¢des financeiras.

Verifica-se, com o percentual de 79%, que hd uma predominancia no uso da
Contabilidade Comercial e das suas demonstragdes financeiras, o que demonstra, claramente,
a importancia e a eficacia desta ferramenta, até porque, em qualquer outro relatério gerencial
os dados necessarios provavelmente sairiam do balango patrimonial ou balancete de
verificagdo. Tornou-se perceptivel a existéncia de uma confusdo por parte dos gestores,
quando da abordagem, por meio dos questionamentos da entrevista, sobre o que diferencia o
balanco patrimonial do balancete de verificagdo. Apos sanadas as duvidas neste sentido,

constatou-se um maior entusiasmo e interesse sobre o tema em estudo.

Com a pesquisa constatou-se, também, que os relatérios utilizados para tomada de
decisdo sdo mais ou menos utilizados ou valorados de acordo com a formacgao de cada gestor.
Apesar do indice de aceitacao do Balango Patrimonial ser consideravel, o relatorio € bastante

criticado, principalmente em sua formatagao técnica, que tem suas deficiéncias comentadas no
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item 4.5. “E claro que todo planejamento orcamentario é feito com base nos relatorios
contabeis, mas até hoje tenho dificuldades para interpretar o balangco patrimonial”, afirma um

dos entrevistados.

80% - |
mBalango

60% - Patrimonial
m Balancete de

40% - 1 Verificagdo
g Outros

20%

0% -

Figura 22: Relatdrios utilizados para avaliagdo / desempenho da IES.

Analisando a Figura 22 fica evidente que o Balanco Patrimonial e o Balancete de
verifica¢do sdo os dois relatdrios mais conhecidos pelos gestores das IES privadas do Distrito
Federal e, portanto, sdo os mais utilizados para avaliar o desempenho das mesmas, o que
demonstra a aceitagdo destas ferramentas gerenciais por parte dos gestores. Este fato ja era de
se esperar por dois motivos. O primeiro, por haver um percentual expressivo de IES que
utilizam a contabilidade terceirizada, o que limita as IES receberem como demonstrativos
contabeis apenas o BP e o balancete de verificagdo, o que pode ser verificado no item 4.2. O
segundo, ¢ o fato de ndo existir uma aplicacdo pratica da contabilidade de custos, o que
também ¢ um fator limitador, pois, a contabilizacdo de seus custos fica restrita ao uso da
contabilidade comercial e seus relatorios sdo as demonstragdes financeiras, conforme descrito

no item 4.5, o que sera comentado posteriormente.

4.2 RELATORIOS PARA TOMADA DE DECISOES

Neste item avalia-se quais relatdrios servem de subsidios para orientar a tomada de
decisdo e por qual departamento da IES sdo confeccionados. As informagdes contdbeis sdao
imprescindiveis a tomada de decisdes por parte dos gestores, pois, essas retratam a situagao

financeira e econdmica da entidade. O aspecto financeiro ¢ analisado utilizando-se do Balango
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Patrimonial ¢ o econdmico através da Demonstracdo de Resultado do Exercicio — DRE -

ambos relatorios contabeis.

Para que o gestor de uma IES privada possa, seguramente, tomar decisdes, as
informagdes contabeis tornam-se relevantes. Muito mais do que uma relagdo custo versus
beneficio, faz-se necessario conhecer a qualidade da informagao contabil e a fonte (origem)
confiavel ¢ de suma importancia para esta avaliagdo. Para que uma informagao contébil tenha
utilidade precisa ser confidavel. Qualquer relatério contdbil possui a qualidade da
confiabilidade quando ¢ confeccionado por uma fonte segura, competente e ausente de erros

materiais e ajustes indevidos.

Para producao dos demonstrativos contabeis, que servem de subsidios para os gestores
de IES privadas do DF, a pesquisa revela que a prestagdo de servigos contabeis atualmente

pode ser executada de duas formas distintas:

e Contabilidade interna: o contador ou técnico em contabilidade faz parte do
quadro de funcionarios da entidade. A responsabilidade técnica ¢ da pessoa
fisica, e os servicos, normalmente, sdo executados nas dependéncias da

empresa, €

e (Contabilidade externa: também chamada de terceirizada, esta modalidade de
servigos se faz por uma pessoa fisica que tenha registro de profissional
autbnomo ou uma empresa legalmente constituida. Neste caso, a
responsabilidade técnica é da pessoa juridica, sendo co-responsavel os
profissionais que fazem parte do corpo societario da empresa. A prestacdo do
servigo se dd por meio de contrato e ¢ executada em um ambiente externo ao

da empresa.

Para a escolha do tipo de servigo contabil que interessa a IES, sdo varios os fatores
analisados, porém, através das respostas dos gestores concluiu-se que o fator determinante
para escolha do tipo de servico contabil utilizado nas IES € o prego, ou seja, quanto sera
despendido para manter este servico. Isto pode ser exemplificado através de duas respostas:
“Aqui na nossa empresa optamos em ter uma contabilidade interna e mais atuante, mas, ¢
claro, que isto custa um pouco mais caro”, relata um dos entrevistados que mantém o servigo

contabil internamente na empresa. “A nossa institui¢do ainda ¢ pequena e, portanto, optamos
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em ter uma contabilidade terceirizada por questdo de economia”, revela um entrevistado que

decidiu pelo servico contabil terceirizado.

A pesquisa apontou que na producdo dos relatorios, constata-se que 92% dos relatorios
que chegam aos gestores das IES sdo confeccionados pelo setor de contabilidade; 2,5% dos
relatorios, destinados a tomada de decisdo, sdo emitidos pela tesouraria ¢ 5,5% s3o oriundos
da geréncia administrativa. Foi possivel, a partir dos dados obtidos por meio das entrevistas,
verificar que 79% dos servicos de contabilidade sdo terceirizados, um fato bastante relevante,
donde depreende-se que o objetivo principal deste tipo de servigo contabil ¢ atender ao fisco.
Este fato explica, também, a razdo do balanco patrimonial ser o relatdrio mais utilizado pelas
IES, uma vez que, contratualmente, este ¢ o balancete de verificagdo ficam acordados entre

estas Instituicdes e os escritdrios de contabilidade, como pode ser observado por meio da

Figura 23.
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Figura 23: Departamentos que proporcionam relatorios para tomada de decisoes.

O fato de 92% dos relatdérios que servem de subsidios para tomada de decisdo serem
produzidos pelo setor de contabilidade, mais o percentual 79% dos servigos contdbeis
terceirizados, revela que assim como no item 4.1 o balango patrimonial e o balancete de
verificagdo aparecem, novamente, como ferramentas para tomada de decisdes gerenciais.
Onde depreende-se que para uma contabilidade regular, a qual registra todos os fatos
administrativos de acordo com os principios fundamentais de contabilidade, estes dois
relatorios fazem parte do dia-a-dia de qualquer empresa, inclusive das IES privadas do DF.
Assim, revela um dos entrevistados: “Para administrar uma empresa sem os relatérios da

contabilidade acredito ser impossivel”.
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4.3 FREQUENCIA DA GERACAO DOS RELATORIOS

Observa-se que, na freqiiéncia da geragao dos demonstrativos contdbeis, nao had uma
regularidade para entrega dos relatorios. No entanto, também neste item, héd influéncia do
setor de contabilidade. Percebe-se que a freqiiéncia também esta relacionada com a

caracteristica do servigo prestado.

O servico contabil, quando executado internamente, ¢ feito de forma mais rapida e
atualizada, qualquer relatério necessario pode ser impresso a qualquer momento. Por este
motivo apareceram as respostas: semanal, quinzenal e mensal. “Sempre que necessito de
informagdes referentes a contabilidade peco para meu contador e sempre sou atendido”,
revelou um gestor de IES. J& para a contabilidade terceirizada, ndo ¢ tao fécil a atualizagao,
pois, a propria distancia entre as empresas ja ¢ um fator negativo. Verificou-se que, por mais
que a contabilidade esteja atrasada, sempre que o procedimento da escrituracio mensal
termina, confecciona-se um balancete de verificagdo. “As vezes a culpa da contabilidade
estar atrasada € nossa, pois, nem sempre enviamos os documentos para serem contabilizados
nos prazos acordados, mas sempre que fecha o més a contabilidade manda um balancete”,

resposta de um dos entrevistados.

Uma das IES pesquisadas, apesar de ter a contabilidade terceirizada, paga os
honorarios s6 mediante a apresentacao do balancete de verificagdo do més anterior. Quando
entrevistado, o diretor financeiro da mesma revelou: “foi uma maneira que encontramos de
aliar os interesses das duas empresas. Atualmente, temos uma contabilidade praticamente
didria e relatérios semanais, quinzenais e mensais. Vale ressaltar que esta idéia foi,

originalmente, concebida pelo contador da empresa contratada”.

80%1 I
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Figura 24: Freqiiéncia da geragao dos relatorios
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Entdo no que tange a regularidade da emissao dos relatérios, ndo hd uma preocupagao, ou
melhor, uma exigéncia de prazos para a geracao dos mesmos. Muitos os fazem
mensalmente, outros quinzenal ou semanalmente e, at¢é mesmo, quando da necessidade de

se obter alguma informagao. Conforme exemplificado na Figura 23.

4.4 DECISOES APOIADAS

O comércio utiliza diversas ferramentas do marketing para aumentar o faturamento e,
também, datas comemorativas que alavancam as vendas, como: aniversario, natal, ano novo,
dia das criangas, dia dos pais, dia das maes, entre tantas outras datas. O setor de Ensino
Superior privado difere um pouco dos demais ramos de atividade, no que concerne as
expectativas de receitas. Normalmente, os contratos de prestacdo de servigos sdo renovados a
cada semestre e, portanto, a receita tende a ser linear. O céalculo € bastante simples: numero de
alunos versus valor da mensalidade. Talvez por esta facilidade em prever as entradas de
recursos, percebe-se que os gestores, praticamente, vdo escalonando suas decisdes. E
perceptivel, ainda, a preocupacdo de cada um em cumprir algumas obrigacdes mensais, tais
como folha de pagamento, tributos, aluguel e os servicos essenciais: agua, luz, telefone.
Portanto, as decisdes sdo as mais variadas, dependendo da estrutura organizacional de cada

instituigao.

As IES mais tradicionais estdo preocupadas com os investimentos no ativo permanente
e, na reciclagem do corpo docente. Contam com o prestigio e a tradi¢do, pois, varios
estudantes de curso superior destas Instituigoes sdo filhos de pessoas que passaram por elas.
Enquanto as Instituicdes mais recentes, ainda nao sedimentadas no mercado, preocupam-se
com a diferenciabilidade, investindo em inovagdes tecnologicas, melhorias no espago fisico e
propagandas, a fim de divulgar os cursos, ou seja, seu produto e o quantitativo de vagas a

sociedade.

As decisdes apoiadas, tomadas com base nas informagdes fornecidas pelos relatorios,
sdo as mais variadas e foram classificadas de acordo com as respostas dadas pelos gestores
quando da entrevista. A tabela 3 lista as principais respostas dadas pelos gestores de IES

privadas do DF.
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Tabela 2: Decisoes apoiadas pela contabilidade

DECISAO FREQUENCIA %
Propaganda 48 26
Treinamento e reciclagem de pessoal 28 15
Reforma e ampliacdo para novos cursos 24 13
Implementacao de novos cursos 22 12
Prego dos servigos 18 10
Aquisi¢ao de livros e periddicos 17 9
Aquisi¢@o de mobiliario 11 6
Aquisicao de computadores 9 5
Aquisi¢ao de softwares 4 2
Reforma do mobiliario 4 2

O item propaganda foi o que mais apareceu dentre as respostas dadas pelos gestores,
e representa um percentual de 26%, indice bastante expressivo, acredita-se que pela
concorréncia cada vez mais acirrada, chegando o Distrito Federal no ano de 2002, a contar
com mais de 50 IES privadas, localizadas no Plano Piloto e Cidades Satélites. A este respeito,
salientou um dos entrevistados: “O negécio de Ensino Superior no Brasil ¢ rentavel, mas, até
que se tenha a quarta turma, ou seja, ao final de dois anos, temos que fazer investimentos e ir

pra midia”.

No que concerne a treinamento e reciclagem de pessoal, existe uma preocupagao por
parte dos gerentes, talvez pela necessidade de ter em seu corpo docente professores mestres e
doutores, o que leva a crer que seja um investimento duplo, pois, além da formagdo do
profissional este fato sempre ¢ veiculado na midia como um diferencial. Nao obstante, estas
titularidades também contam pontos nas avaliagdes periddicas que sdo feitas pelo MEC, e sdo
quesitos para compor os conceitos de avaliagdo de IES. Acredita-se que por esta razdo o
percentual foi de 15%, o qual revela a importancia da alocagdo de recursos neste item.
Ressalta um gestor: “investir somente em instalagdes ndo resolve o problema, ter um corpo

docente bem preparado ¢ o maior diferencial”.
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A reforma e ampliacio para novos cursos, também foram bastante citadas pelos
gestores. Apesar de parecer simples, ndo ¢, pois, conforme descrito no item 1.2, grande parte
das IES privadas do DF foram, no passado, escolas de ensino fundamental e médio, que por
terem sido transformadas em faculdades agora necessitam de adaptagdes para esta nova fase,
onde provavelmente, terdo que construir laboratdrios, centros de informatica, auditdrio,
refeitorio. O indice de 13% ¢ um indicador que justifica o interesse do gestor por este
investimento: “O alunado, de uma forma geral, estd cada dia mais exigente. Criar um espago
fisico confortavel, tanto para o corpo discente quanto para o corpo docente ¢ uma busca

constante”, afirma um dos entrevistados.

O percentual de 12% para implementacido de novos cursos tem uma relacdo
intrinseca com o item anterior, pois, antes de qualquer curso superior ser autorizado pelo
MEC, existe uma comissdo do Ministério, que faz uma auditoria nas instalagdes da IES
requerente; um dos entrevistados fez a seguinte abordagem: “A comissao do MEC que vem
avaliar a escola sempre acha alguma coisa pra fazer: ¢ uma escada que falta, fita
antiderrapante, ¢ uma rampa pra portadores de necessidades especiais, um elevador,

ampliacdo da biblioteca, muitas outras exigéncias”.

As decisoes apoiadas com relagdo ao prego dos servicos alcancaram um percentual de
10%, ndo configurando um percentual muito expressivo também, pois a educag¢do superior
privada tem seus pregos vigiados pelo MEC. Este percentual torna-se relevante para as IES
que encontram-se implementando novos cursos. No item preco, obteve-se por meio da
pesquisa, um dado bastante interessante. Mesmo sem critério, e sem aplica¢ao pratica de um
sistema de custos, as IES quando da formulacdo dos precos das mensalidades realizam
pesquisas de precos em outras Instituicdes que também oferecem determinado curso. Em
ultima andlise, calcula-se uma média e € estabelecido seu preco. Esta pratica chama atencao,
pois ¢ a subtracdo do preco estimado ou preco de mercado da margem de lucratividade
desejada, visando atingir um custo, o que de acordo com o item 2.2.4. este ¢ um procedimento
tipico do custo-meta. Percebe-se, entdo, que esta pratica ¢ uma forma ndo de vencer o
concorrente mas, de estar competindo, conforme relata um dos entrevistados: “Com a
concorréncia do jeito que estd, se eu ficar com o preco acima do mercado, no semestre que

vem eu perco aluno para o concorrente”.
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Um exemplo a ser mostrado ¢ o caso de uma Faculdade, localizada na cidade satélite
de Taguatinga — Distrito Federal. Nesta instituicdo sdo oferecidos trés cursos: pedagogia,

nutri¢do e enfermagem. A tabela 4 contempla um resumo:

Tabela 3: Total de alunos x mensalidades para o primeiro semestre/2002

CURSO N°. DE ALUNOS PRECO-META TOTAL
PEDAGOGIA 367 420,00 154.140,00
NUTRICAO 209 778,67 162.742,03
ENFERMAGEM 273 834,33 227.772,09

o> TOTAL 544.654,12

Fonte: Secretaria da Faculdade (2001).

Tomando por base os valores da tabela acima, obtém-se o esquema que segue:

para manutengao de suas

PRECO-META ....oooooooooooooeooeeeeeeeeeen 544.654,12 Valor disponibilizado
} atividades

) CUSTO-META ... (  0,00)

Resultado operacional
0,00

=) LUCRO OPERACIONAL-META..... definido pelo gestor

Esta tabela demonstra o total do faturamento da institui¢do. Apds observa-la, pode-se
concluir que do valor arrecadado, a faculdade terd que manter-se em suas atividades normais.
Sendo conhecido o preco-meta, determina-se o lucro operacional-meta e a diferenca sera o

valor do custo-meta, conforme demonstrado na figura 25:

PRECO-META <:> VALOR R$
VALOR OU
CUSTO-META <:> PERCENTAGEM
LUCRO <:> VALOR OU
OPERACIONAL- PERCENTAGEM

Figura 25: Esquema do custo-meta
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Na resposta aquisicdo de livros e periddicos, obteve-se o percentual de 9%, onde os
gestores manifestaram, mais uma vez, uma preocupagao quanto as exigéncias do MEC, pois
para que o o0rgdo possa emitir conceitos sobre as IES o mesmo faz uma analise dentro de
quesitos pré-estabelecidos que vai do grau de instru¢do do corpo docente ao acervo
bibliografico. Neste item a entrevista revela que o maior problema do gestor de IES nao ¢
exatamente a efetiva compra das bibliografias, pois, as editoras e distribuidoras de livros
oferecem condi¢des de pagamento bastante facilitadas. Até mesmo os bancos, atentos a este
nicho, abriram linhas de financiamentos exclusivas. O espago fisico realmente ¢ uma grande
preocupagdo, “manter uma biblioteca atualizada custa caro, mas, ndo adianta comprar e nao

ter onde colocar”, responde um dos entrevistados.

Com relagdo a aquisicio de mobiliario, as respostas ndo foram também
especificamente voltadas para a compra em si, mas, uma preocupagdo em melhorar os
aspectos do conforto e visual. “A aquisicdo de mobilidrio como: cadeiras estofadas,
ventiladores, em alguns casos ar condicionado, ¢ um investimento imprescindivel, pois, os
alunos sempre fazem comparagdes com outras faculdades, mas o lay out também ¢ muito
importante”. Esta afirmacdo de um dos entrevistados e o indice de 6% para este item sdo um
indicador de que esta questdo preocupa os gestores, até porque também foi citado, por

diversas, vezes o item reforma do mobiliario, o que serd comentado no final.

O investimento em informatica chama a atencdo, pois, nas respostas os gestores
diferenciaram hardware de software. O percentual foi de 5% para a parte fisica, aquisicao de
computadores ¢ 2% para a logica, aquisicio de softwares. O que indica através das
respostas dadas, que existe uma certa preocupacao por parte dos gestores em ter basicamente
um laboratorio de informatica onde os computadores adquiridos ja venham com os programas
computacionais, imprescindiveis ao seu funcionamento, inclusive com acesso a internet, e
estes atenderiam aos alunos e professores de um modo geral, ndo necessitando investir em
programas especificos. Na visdo dos gestores a aquisi¢ao de softwares estd voltada ao
atendimento da geréncia administrativa, onde a modernizacdo traria, entre outras coisas,
rapidez no atendimento. “Antigamente pra fazer a matricula o aluno tinha que vir a faculdade,

hoje em dia se quiser pode fazé-la pela internet”, afirma um dos entrevistados.

Acredita-se que as respostas referentes a reforma do mobiliario, que somaram 2%,
deve-se ao fato do fluxo de pessoas utilizando o mesmo espago fisico fagca com que neste

ramo de atividade o setor de manutencdo seja bastante procurado, pois, em algumas IES



98

pesquisadas as mesmas oferecem cursos nos periodos manha, tarde e noite, o que indica que a
depreciagao do mobilidrio em geral seja acelerada pelo uso continuo. Esta ¢ realmente uma
preocupacdo unanime entre os entrevistados, pois, com a pesquisa sabe-se que dependendo do
porte da IES em alguns casos verifica-se a existéncia de um setor especifico para este fim e
em outros nas Instituicdes menores sempre tem uma pessoa que acumula entre outras coisas a
funcdo de cuidar do mobilidrio, o que pode ser comprovado com a resposta de um dos
entrevistados: “Eu sei que nas grandes faculdades existem setores para cuidar da manutencao,

nds aqui ndo temos um setor especifico e sim uma pessoa que nos apoia neste sentido”.

Com base nas respostas dadas pelos entrevistados, quanto as decisdes apoiadas pelos
gestores, utilizando as informagdes contabeis, conclui-se que a concorréncia especificamente
neste ramo de atividade estd fazendo com que cada gestor crie sua diferenciabilidade. O uso
da contabilidade e conseqiientemente das informagdes contabeis, através dos relatorios, passa
a ser um fator determinante na tomada de decisdo. Por outro lado, o aproveitamento destas
informacdes, depende dos conhecimentos técnicos de cada gestor, pois, conforme o item 4.1 o
Balango Patrimonial aparece como sendo o relatorio mais utilizado pelas IES privadas do DF,
e desta forma também foi criticado principalmente por apresentar informagdes resumidas e

deficientes na interpretacdo, o que sera comentado no préximo item.

4.5 DEFICIENCIAS

Neste topico, comentam-se as deficiéncias encontradas pelos gestores nos relatorios
gerenciais utilizados nas IES. A figura 22, apresentada anteriormente, mostra que o relatdrio
mais utilizado ¢ o balango patrimonial e conseqiientemente foi o mais comentado pelos
entrevistados. A figura 26 apresenta as principais deficiéncias encontradas nos relatdrios

gerenciais.

A maior parte das informagdes obtidas por meio de relatérios, segundo a maioria dos
entrevistados, traz deficiéncias por mostrarem-se muito sintéticas. Esta ocorréncia da-se em
65% delas. Um dos entrevistados revela: “O balango patrimonial ¢ muito confuso, as

informagdes sdo muito sintéticas”.
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Figura 26: Deficiéncias dos relatdrios gerenciais

Acredita-se que esta deficiéncia deve-se ao fato de existirem dois fatores que prejudicam
a boa interpretacdo dos relatorios. O primeiro, conforme ja comentado, ¢ a falta de
conhecimento técnico contabil por parte dos gestores para extrair as informagdes necessarias
para tomada de decisdes. O segundo ¢ o aspecto legal, pois, de acordo com a Lei 6.404 de 15
de dezembro de 1976, em seu artigo 176, institui as demonstragdes financeiras, ja comentadas
no item 2.3, o que pdde ser observado o BP ¢ uma demonstragdo contabil que ¢ normatizado
por lei e sua estrutura também definida, o que impede fazer algumas mudangas quando da sua
publicagdo, pois, juntamente com o livro Didrio, o BP ¢é registrado em cartorio ou na junta

comercial, dependendo do caso.

Por outro lado, sem duvida o BP ¢ a mais popular de todas as demonstragdes
financeiras, sendo comum o uso e manuseio nas atividades do dia-a-dia. O contato dos
gestores de IES com o relatorio, como, por exemplo, no pleito de financiamento, abertura de

contas bancéarias, compra a prazo, contratagdo de auditorias, envio para o MEC.

Mas, o problema ¢ que o BP ¢ um relatdrio técnico e, para interpretar as informagdes
nele contidas faz-se necessario o minimo de conhecimento contdbil. Conhecimento este que
pode valorar mais ou menos o relatorio, conforme ja visto no item 4.1. Conclui-se, desta
forma, que o gestor quando ndo utiliza o BP ¢ por ndo conseguir interpretar, ou seja, extrair as
informagdes nele contidas, esta deficiéncia representa 27% das respostas. “O Balango
Patrimonial ¢ muito resumido, ndo entendo muita coisa, quando preciso de uma informacao

recorro as minhas planilhas”, confidenciou um dos entrevistados.

A confiabilidade aparece como deficiéncia em 8% das respostas o que pode demonstrar

uma preocupacdo quanto a fonte, quem elaborou os relatérios, mas, fica claro na entrevista
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que a confiabilidade pode ser entendida como sendo uma preocupacao dos gestores no sentido
dos relatorios estarem contemplando todos os fatos ocorridos, ou seja, espelhando a realidade
da empresa. “Como sou leigo no assunto, as vezes penso se eu posso confiar nos relatorios
que me sdo entregues. Serd que tudo que acontece na empresa esta ali resumido?”, respondeu

um dos entrevistados.

4.6 DESCONHECIMENTO DOS SISTEMAS DE CUSTOS

Neste item relata-se o grau de desconhecimento dos sistemas de custos, por parte dos
gestores das IES privadas do DF. A entrevista semi-estruturada demonstrou que ha um
significativo desconhecimento quanto aos sistemas de custos, por parte dos gestores das
Instituicdes em estudo. Alguns manifestaram parcas informagdes por ouvirem falar, mas
desconhecem até mesmo a nomenclatura desses sistemas. Assim revela um dos entrevistados:
“Sistema de custos eu nao conhego, eu sei o que ¢ custo”. O que era de se esperar, pois, 0 UsO
da contabilidade de custos em empresas prestadoras de servicos ¢ infimo. Estima-se, que parte
desta desinformacgdo estd intimamente ligada ao elevado numero de servicos contdbeis
terceirizados. E o restante pelo desconhecimento da contabilidade de custos por parte da

cupula administrativa da instituicao.

Conforme visto no item 4.1, o elevado numero de IES que utilizam o servigo contabil
terceirizado ¢ um dado que revela uma preocupacdo por parte dos gestores em ter uma
contabilidade voltada apenas para atender o fisco, € ndo uma contabilidade gerencial, donde
se espera extrair informagdes necessarias para administracdo da instituicdo. O que pode ser
comprovado quando da resposta de um dos entrevistados sobre seu conhecimento da
contabilidade de custos: “Quando contratei a empresa de contabilidade foi pra fazer a minha
contabilidade, como toda empresa tem a sua. Eu ndo sabia que a contabilidade tinha essas
ramificagcdes”. Desta forma acredita-se que o servigo contabil terceirizado ¢ um fator que
causa desconhecimento sobre os sistemas de custos e conseqiientemente das vantagens
competitivas pelo uso das informagdes que poderiam ser confeccionadas pelos mesmos.
Com estas afirmagdes acredita-se que nas IES privadas do DF, o conhecimento, a difusdo e
implementagdo de um sistema de custos deve partir do setor contdbil da organizacao, e
conforme o exposto no item 4.2, normalmente os contratos de prestagdo de servicos nao
estendem a tal ponto, sem contar a capacitagdo para executar. Por conseguinte, ndo se tem um

sistema mais, ou menos difundido nessas Instituicdes, impossibilitando a verificagdo da
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eficacia de qualquer que seja o sistema utilizado. Fica evidente esta afirmagdo, quando da
analise da resposta de um gestor de IES: “Nao quero saber o nome ou se ¢ custo ou despesa.

Quero saber quanto eu recebi, quanto paguei e qual o resultado”.

O fato ¢ que mesmo as IES que mantém sua contabilidade interna com um profissional
da area: técnico contador ou contador acredita-se que os mesmos nao possuem formacao ou
conhecimento na area de custos para implementacao de algum sistema de custeio. O que
também acontece com as demais pessoas da dire¢do das IES. O que pode ser observado com a
afirmacdo de um dos entrevistados: “Falo todo dia em custo. Quanto vai me custar tal coisa?
Agora, sistema de custos eu ndo sei o que €”. Esta resposta indica que os administradores das

IES privadas do DF, de um modo geral, desconhecem os sistemas de custos.

Vale ressaltar que, conforme descrito no item 4.4, na formulacdo do valor da
mensalidade a ser cobrada, devido a concorréncia cada dia mais acirrada, utiliza-se da idéia
do custo-meta, ndo pelo conhecimento da sua forma, pois, ¢ feito de modo empirico, e, sim

pela lei da oferta e da procura.

4.7 INTERESSE EM SISTEMAS DE CUSTOS

Conforme ressaltado no item 4.6, existe um significativo desconhecimento dos
sistemas de custos por parte dos gestores das IES, fato que entre outros fatores deve-se a

formagdo das pessoas envolvidas na administragdo das Instituicdes.

Apesar de ndo conhecerem os sistemas de custos e sua utilidade como ferramenta
gerencial, ao final da entrevista, onde o entrevistador tenta difundir vantagens quando da
utilizacdo de algum sistema de custos, muitos dos entrevistados demonstraram um nivel
significativo de interesse em conhecerem um sistema de custos que lhes possibilite mais
informagdes e, deste modo, maiores ganhos. Aceitando, ainda, disponibilizar parte de seus
recursos (investimentos), para implementacdo do mesmo. “Nunca ninguém havia comentado
a existéncia de um mecanismo que pudesse me ajudar a gerenciar. Mas se existe um sistema
de custos, ou seja 14 o que for, que vai tornar a minha institui¢do mais competitiva, gostaria de

conhecer e sou capaz até de pagar por ele”, respondeu um dos entrevistados.

A partir deste relato fica evidente que os gestores, de um modo geral, estdo sensiveis a

utilizacdo de novas e modernas ferramentas gerenciais, mas defrontam-se com o
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desconhecimento das mesmas, tornando-se este, um grande problema. A partir disto, ¢ notorio

que a contabilidade das IES, sendo terceirizada ou nao, o foco ¢ sempre atender ao Fisco.

De posse de todas as informacdes obtidas a partir das entrevistas, como: analise dos
questionamentos, comentarios e respostas obtidas, fica evidente que os gestores das IES estao
abertos, sensiveis a novas tecnologias gerenciais, inclusive, a um sistema que possa gerenciar
seus custos. Mas, a pesquisa revela que o nao uso de qualquer sistema de custos deve-se ao
fato de muitos e/ou a maioria conhecerem tao pouco ou quase nada sobre o assunto abordado,

tanto os gestores, quanto as demais pessoas envolvidas no processo de gestao.

Desta forma conclui-se que o desinteresse sobre um sistema de custos estd diretamente
ligado a desinformacdo sobre os mesmos. As demais pessoas ligadas a administragdao da
empresa, principalmente o setor contdbil normalmente ¢ omisso por falta de conhecimento
especificos e as demais pessoas como diretores financeiros, administrativos, pedagdgicos se
isentam alegando ter outras atividades que ocupam seu tempo. Através das entrevistas, onde o
entrevistador comenta sobre as vantagens do uso da contabilidade de custos, foi possivel saber
que existe uma significativa aceitacdo de um sistema de custos. O que falta ¢ uma maior
divulgagdo e um entrosamento entre gestores e contadores das IES, o que pode ser observado
pelo relato de um dos entrevistados: “Eu tenho interesse em usar qualquer recurso que me

ajude a controlar os gastos da instituicdo, agora, ndo sou a pessoa mais indicada para isto.

Acredito que deveria partir da direcdo financeira ou da contabilidade”.

4.8 COMENTARIOS FINAIS

Através de entrevista semi-estruturada junto aos gestores de IES privadas do DF,
verificou de que maneira as IES privadas do DF utilizam a contabilidade de custos como
ferramenta no processo de tomada de decisdes e conseqiientemente a capacidade e o interesse

demonstrado por estas Institui¢des na utilizagdo de um sistema de custos.

Para tanto, as respostas dadas pelos gestores de IES foram analisadas de forma a
evidenciar quais relatérios sdo utilizados para avaliacdo / desempenho das mesmas, onde
concluiu-se que o Balanco Patrimonial ¢ a pega contdbil mais utilizada, alcancando um
percentual de 79% de utilizagdo. O que revela uma consideravel aceitacdo da contabilidade

como fonte de informagdes necessarias para tomada de decisdes. Talvez por isso a pesquisa
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revelou que 92% dos relatorios que chegam aos gestores das IES sdo confeccionados pelo

setor de contabilidade.

Apesar da contabilidade ter a credibilidade para confec¢do dos relatorios, seu
demonstrativo mais conhecido e utilizado, o BP, foi criticado pelos gestores que apresentaram
algumas deficiéncias como: informagdes resumidas, interpretacdo e confiabilidade. Acredita-
se que a maior parte das criticas deve-se ao fato do BP ser uma demonstracao financeira e sua
estrutura ser definida por lei (6404/76) e o desconhecimento contdbil por parte das pessoas

que administram as IES privadas do DF, o que inviabiliza a interpretagdo do demonstrativo.

No que concerne a freqiiéncia da geracdo dos relatorios concluiu-se que nao ha uma
regularidade para entrega dos mesmos. Pelo menos na pratica nao existe prazo estipulado, o
que difere ¢ o tempo gasto para emissdo dos mesmos, dependendo do tipo de servigo contébil
que a IES utiliza para contabilizar os fatos administrativos: Contabilidade interna ou
Contabilidade externa. Portanto, concluiu-se que, no que tange a regularidade da emissdo dos
relatorios nao ha exigéncia quanto a prazos para geragao dos mesmos, sendo preparados até
mesmo quando da necessidade de se obter informagdes, principalmente para atender
fornecedores, Institui¢cdes financeiras, socios, fisco e até mesmo o MEC, o que pode acontecer

semanal, quinzenal e mensalmente.

ApOs ter os relatorios em maos, varias sao as decisdes apoiadas pelos gestores. Na
pesquisa foram tabuladas as que mais apareceram de acordo com as respostas dadas na
entrevista. Os itens propaganda e treinamento e reciclagem de pessoal, se destacaram pelo
numero de vezes que foram citados pelos gestores. Acredita-se que os aspectos
concorrenciais sao os fatores que influenciaram nas respostas. Pois, na regido do DF, ou seja,
plano piloto e cidades satélites o Ensino Superior privado foi um setor que teve um
crescimento expressivo, aproximadamente 20% passando de 39 em 2000 para 47 em 2001 o

numero de Instituigdes.

Contudo mesmo utilizando relatérios oriundos da contabilidade, no que concerne ao
conhecimento dos sistemas de custos, a pesquisa revelou que ha um significativo
desconhecimento quanto ao uso da contabilidade de custos e conseqiientemente dos sistemas
de custos por parte dos gestores de IES privadas. O que faz acreditar que pelo menos no setor
de Ensino Superior privado do DF a contabilidade comercial tem substituido a contabilidade

de custos. Portanto, conclui-se que o nimero de IES que utiliza o servigo de contabilidade
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terceirizada € o fator que mais contribuiu para que o grau de desconhecimento dos sistemas de

custos por parte dos gestores de IES privadas seja bastante relevante.

Entretanto, apesar de ndo conhecerem as vantagens competitivas pelo uso de um
sistema de custos, os gestores de IES privadas do DF, demonstraram estarem sensiveis a
novas e modernas ferramentas gerenciais. A contabilidade de custos aparece como op¢ao para
contabilizacdo e gerenciamento dos custos, servindo como instrumento de subsidios de

informagdes para tomada de decisdes.
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5. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Ap0s todo trabalho de pesquisa fundamentado nos principios e nas concepgdes acerca
do tema constantes deste acervo, neste capitulo, apresentam-se as conclusdes e

recomendacoes finais do estudo.

5.1 CONCLUSOES

O aumento do nimero de Instituigdes de Ensino Superior no DF muda o cenéario da
educagdo privada e traz consigo a competitividade entre as mesmas, pois ¢ grande a oferta de
vagas para determinados cursos superiores. Com isto, h4d a necessidade de cada institui¢do
criar sua diferenciabilidade: a alocagdo correta dos recursos passa a ser uma condi¢do sine

qua non. Para tal o uso do sistema de custeio ¢ uma ferramenta imprescindivel para o gerente.

Se nas industrias brasileiras ¢ perceptivel um numero reduzido de organizagdes que
dispdem de um bom sistema de custos coordenado e integrado com a contabilidade, nas
empresas prestadoras de servicos, em especial, nas Institui¢des privadas de Ensino Superior, a
realidade ¢ bem pior. Isto pode ser comprovado por ndo existir bibliografia especifica
pertinente a contabilidade de custos em IES. Sao raros os casos de prestadoras de servigos que

contam com um adequado sistema para controle e apuragdo de seus custos.

E notdério que ha um grande nicho de mercado de trabalho para os contadores e
consultores de empresas, na prestagdo de consultoria e assessoria as organizagdes carentes de

um bom sistema de controle e apurac¢ao dos custos dos servigos prestados.

O objetivo geral desta pesquisa foi levantar o nivel de utilizacdo da contabilidade de
gestdo pelas IES privadas do Distrito Federal . Sendo que este foi orientado pelos seguintes

objetivos especificos:

Com o primeiro objetivo especifico, buscou-se verificar se as IES privadas do DF
utilizam a Contabilidade de Custos. Os dados revelados pela pesquisa mostram que, de forma
ordenada e cientifica, nenhuma das trinta e oito IES pesquisadas usam a contabilidade de
custos. As Instituigdes inquiridas sobre a utilizagdo da Contabilidade de Custos como
ferramenta no processo de tomada de decisdes demonstraram um desconhecimento quase que

total quanto aos sistemas de custos por parte dos gerentes. Deste fato, depreende-se que o
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gestor nao tem conhecimento dos sistemas de custos, porque na maioria das vezes quem
elabora os relatorios gerenciais também nao os tem. Talvez, por isto, 79% dos servigos

contdbeis sdo terceirizados, o que torna evidente a preocupacao em atender apenas ao fisco.

A pesquisa mostrou que pouquissimas Instituigdes utilizam a Contabilidade de Custos
e, as que fazem uso desta, o fazem de maneira pouco aproveitavel, ou seja, ndo exploram todo
o potencial que dela pode ser obtido, pois usam-na de forma empirica. A pesquisa revela ndo
existir uma adequada utilizacdo de qualquer sistema de custos. Existe sim, um
desconhecimento dos sistemas de custeio, o que ndo ocorre com a palavra “custos”, muito
utilizada no dia-a-dia das IES, principalmente por haver uma confusdo entre custos e
dispéndios. Conclui-se, também, que a preocupacgdo principal das IES ¢ com o preco, pois a
concorréncia entre elas € acirrada. Apesar da pesquisa ter contemplado apenas as trinta e nove
IES autorizadas pelo MEC, até o ano de 2000, no primeiro semestre do ano de 2002, ja

passava de cinqiienta o nimero de IES autorizadas pela entidade competente.

PRODUTO = ENSINO SUPERIOR

| : MEDIA DE PRECOS ENTRE
PRECO-META CONCORRENTES

(-) CUSTO-META I:'l> GESTAO

i i
(=) LUCRO
OPERACIONAL- RESULTADO
META

Figura 27: Aplicagdo do custo-meta em IES
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O gestor de IES acredita que o valor da mensalidade pode ser um diferencial na

escolha da faculdade. Em virtude disto, pode-se perceber por meio da pesquisa, que quase
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todas tém uma planilha com os valores cobrados pelas suas concorrentes, a partir da qual, faz-
se uma média de pregos, estabelece-se o valor do servico e, depois, adequa-se tal valor a sua
realidade conforme o nimero de alunos e, conseqiientemente, o faturamento. Percebe-se que,
de acordo com o referencial tedrico, neste ambiente de Ensino Superior privado, poderia ser
implantado, por exemplo, o custo-meta, que foi discutido no capitulo 2 e, cuja aplicacdo pode

ser descrita conforme a figura 27.

Investigar a capacidade e o interesse demonstrados por essas Institui¢cdes, na utilizacao
da Contabilidade de Custos, caracteriza o segundo objetivo especifico, que possui uma relagao
intrinseca com o primeiro, onde verificou-se que de maneira ordenada as IES privadas do DF
nao utilizam a contabilidade de custos. Portanto, através da pesquisa, sabe-se que as IES nao
utilizam a contabilidade de custos devido a varios fatores relatados principalmente no item
4.6, entre eles pode-se destacar o desconhecimento do tema por parte das pessoas que
administram as referidas Instituicdes de ensino. Por outro lado, de acordo com o item 4.7,
onde comentou-se sobre o interesse em sistemas de custos, existe uma pré-disposi¢ao por
parte dos gestores de IES privadas do DF em utilizarem a contabilidade de custos e por
conseqliéncia um sistema de custos que atenda as necessidades gerenciais das Instituigdes.
Principalmente pela caréncia de informagdes sobre seus custos, pois, pela falta da
contabilidade de custos, a contabilidade comercial ¢ que aparece como instrumento utilizado
para contabilizacdo dos mesmos. Entretanto, no decorrer da entrevista, quando o entrevistador
pdde de maneira rapida e sintética explicitar as vantagens competitivas frente aos seus
concorrentes, os gestores mostraram grande interesse na contabilidade de custos como
ferramenta gerencial e a utilizagdo das informagdes para tomada de decisdes, pois a
concorréncia, conforme relatado no item 4.4, ¢ um dos principais problemas enfrentados pelas
IES privadas do DF. Uma das preocupagdes dos gerentes das IES, no que se refere a
implantacdo de algum sistema e, no uso da contabilidade de custos, ¢ o proprio custo de
implantacdo e manutencdo, o que pode ser comprovado com a resposta de um dos
entrevistados, pois 0 mesmo afirma ter interesse em um sistema de custos e, até aceita
disponibilizar parte de seus recursos para este fim, conforme relatado no item 4.7. Isto reforca
a tese de que os gestores conhecem bem a palavra custos, o que ndo ocorre com a

contabilidade de custos, propriamente dita.

Apresentar quais instrumentos de gestdo sdo utilizados pelas IES privadas do DF
representa o terceiro objetivo especifico, por meio do qual a pesquisa revelou trés fatos

importantes para este quesito. O primeiro ¢ o fato das IES privadas do DF ndo utilizarem uma
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contabilidade de custos como ferramenta gerencial. O segundo ¢ o fato de ndo ter sido
encontradas bibliografia especifica sobre custos em IES, e o terceiro e ultimo ¢ que 79% dos

servi¢cos de contabilidade serem terceirizados.

A auséncia de uma contabilidade de custos especifica e atuante para as IES
pesquisadas abre margem para que a contabilidade comercial exerca além da contabilizagdo
obrigatoria, aquela exigida pela legislacdo, forneca também as informagdes referentes aos
custos das Instituicdes. Pdde-se perceber que usando da estrutura do balango patrimonial e
conseqlientemente do plano de contas, faz-se uma separacdo entre custos e despesas. Fica
bastante visivel principalmente na parte de pessoal, a divisdo entre o pedagdgico e o
administrativo. Mas esta separacao nao tem cunho gerencial, apenas fiscal. Descobriu-se que
ao final do exercicio social as empresas sdo obrigadas a fazer a declaragdo de imposto de
renda da pessoa juridica — DIPJ, e apresentd-la ao Ministério da Fazenda. Para compor a
referida declaragdo faz-se uma distingdo entre custos e despesas. Todo o gasto relacionado

com o servico educacional classifica-se de custos, os demais, despesas.

Conforme constatado na pesquisa, o fato de ndo existir uma bibliografia especifica de
custos em IES chama ateng¢do, pois, ¢ um setor que nos ultimos anos cresceu de forma rapida
e os autores ¢ profissionais da area de custos ainda ndo abordaram este tema nas bibliografias,
fazendo com que o acervo bibliografico seja insuficiente para que os profissionais da area
contadbil e demais pessoas ligadas a direcao de instituicdo de ensino possam se atualizar. Desta
forma observa-se que o fato das IES privadas do DF ndo utilizarem a contabilidade de custos
deve-se ao fato das pessoas que fazem parte da direcdo das Institui¢des estarem
desinformadas quanto a relevancia do uso de um sistema de custos.

Por fim, um ponto determinante do uso de outros instrumentos para contabiliza¢do dos
custos, ¢ o percentual de 79% das IES utilizarem servigos contabeis terceirizados. Com este
dado pode-se afirmar que na pratica a contabilizagdo dos custos das IES fica restrita apenas ao
uso da contabilidade comercial, que por uma questdo operacional separa os dispéndios
efetuados para manuten¢do dos servigos prestados. E, de acordo com o item 4.1, alguns
gestores além dos relatérios como balango patrimonial, balancete de verificagdo,
confeccionam, paralelamente, algumas planilhas, contendo apenas receitas, despesas e

resultado.

Acredita-se que o setor de contabilidade, principalmente, aqueles que prestam servigos
terceirizados para as IES privadas do DF, por apresentar um percentual tdo expressivo de

acordo com a pesquisa, tenha a responsabilidade de se especializar e iniciar um trabalho de
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divulgacdo da contabilidade de custos junto as Instituigdes que utilizam dos servigos

contabeis.

Para tanto, sugere-se que os profissionais empresarios da contabilidade busquem
alternativas junto as Instituigdes que representem a contabilidade e que promovam a difusdo
¢ o estudo da contabilidade de custos como ¢é o caso da Associagdo Brasileira de Custos,
IBRACON, Conselho Federal de Contabilidade — CFC, Conselho Regional de
Contabilidade — CRC, Associagdo Internacional de Contadores de Custos e Associagdo de

Professores de Custos.

Levantar as decisdes apoiadas pelos instrumentos utilizados compde o guarto objetivo
especifico, o que foi discutido no item 4.4, que contém uma relagao das dez decisdes mais
respondidas pelos gestores, na qual fica patente, mais uma vez, que a concorréncia entre as
IES privadas ¢ realmente uma das maiores preocupacdes dos gestores, pois, as decisdes
apoiadas pelos uso de relatérios contabeis revelam esta situacdo, conforme pode ser visto na

tabela 3.

Neste ambiente competitivo, cada gestor de IES privada, de acordo com sua
competéncia, faz alocagdes de recursos que revelam o planejamento administrativo da
entidade. O item que mais se destacou no rol de respostas dadas pelos gestores foi
propaganda, evidenciando uma preocupa¢do da grande maioria em estar na midia. Pois, no
setor de ensino superior privado do DF hd um aumento de aproximadamente 20% de IES
por ano. Esse mercado em franca expansao torna-se um ambiente propicio para aplicagdo da
contabilidade de gestdo, pois, os relatorios gerenciais especificos seriam uma fonte de dados

imprescindiveis para uma correta tomada de decisdo por parte dos administradores.

O item 4.5 apresenta as deficiéncias dos relatorios utilizados, onde, investigar
caréncias apresentadas pelos instrumentos forma o quinto objetivo especifico. Neste topico
foram discutidas as dificuldades encontradas pelos gestores ao se utilizarem o balango
patrimonial e o balancete de verificacao, relatérios mais utilizados pelos gestores de acordo

com o item 4.1.

Dentre outras afirmagdes, a que mais chama atencdo ¢ a interpretagdo do relatério.
Somando os que responderam que as informagdes sdo sintéticas com o que responderam
sentir dificuldades de compreender o relatorio, chega-se ao percentual de 92%. Este indice

leva a crer que a grande maioria dos entrevistados ndo tém conhecimentos técnicos
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contabeis para extrair as informacodes ali registradas. Pois, conforme descrito no capitulo 2,
o balango patrimonial ¢ uma demonstragdo financeira prevista em lei e, portanto, com uma

estrutura de grupos e subgrupos definidos e conceituados.

Conclui-se entdo que apesar de ser muito utilizado, o BP ndo ¢ absorvido em sua
inteireza, por apresentar-se de forma técnica e necessitar de conhecimentos minimos de
contabilidade. Isso refor¢a a tese de que o uso da contabilidade gerencial pode trazer
vantagens competitivas, pois, como ja foi visto, seus relatdrios sdo idealizados e preparados

de acordo com o objetivo e o usudrio que pretende alcangar.

Portanto, com a pesquisa conclui-se que os gestores de IES privadas do DF ndo
utilizam a contabilidade de custos, e de uma maneira geral ndo conhecem quais sdo as
vantagens da utilizacdo de um sistema de custos. Mas, por outro lado demonstraram estar
dispostos a conhecer novas tecnologias e utilizarem ferramentas gerenciais que possam ajuda-
los na administracao de seus negdcios. Para a contabilizagdo de seus custos as IES utilizam a
contabilidade comercial como instrumento para atender o fisco e através dos relatérios como
balango patrimonial e balancete de verificagdo, ou seja, administram seus custos de uma
forma bastante simples e empirica. Pdde-se perceber também que existe uma expectativa
bastante positiva por parte dos gestores, das IES privadas do DF, quanto a utilizagdo da
contabilidade de custos. Através das entrevistas fica evidente que os administradores destas
Institui¢des ndo conhecem as vantagens competitivas do uso da contabilidade de custos como
ferramenta gerencial, fato revelado pelo item 4.6. Mas, demonstraram um nivel significativo
de interesse quanto ao uso de um sistema de custos que lhes possibilite um melhor controle de

seus custos, conforme relato dos proprios gestores, o que foi explorado no item 4.7.

Percebe-se, claramente, que o setor de servigos ¢ carente e necessita da contabilidade
de custos como ferramenta imprescindivel que ¢, frente & concorréncia, principalmente no

mercado de Ensino Superior privado do Distrito Federal.

5.2 RECOMENDACOES

Este estudo ndo tem a pretensao de ser completo, mas busca despertar naqueles que, de
uma maneira ou de outra, fazem uso da Contabilidade de Custos ou necessitam dela, a

necessidade de explorar todas as possibilidades do uso devido desta, de forma a obter ganhos
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tanto no que concerne as tomadas de decisdes em nivel gerencial, quanto aos ganhos reais em
termos de lucratividade financeira. Portanto, ¢ notdrio que o tema discutido ndo se esgota e
nem pode se esgotar com esta pesquisa. Ao contrario, espera-se que este trabalho seja o ponto
de partida para estudos vindouros, na perspectiva de se questionar mais, a fim de que o
interesse ora despertado, ndo se perca e cesse, visto que, como foi relatado, ndo existe obra

especifica que trate da Contabilidade de Custos em Instituigdes de Ensino Superior.

Sugere-se que os autores e pessoas que se dediquem ao estudo da contabilidade de
custos despertem aten¢do para o setor de Ensino Superior por ser, atualmente, um mercado
em total expansdo e pela receptividade por parte de seus gestores em usar esta ferramenta

gerencial.

Sugere-se, portanto, a elabora¢do de novas e mais completas pesquisas e estudos, ndo
somente, em Instituigdes de Ensino Superior privadas mas, no setor de servigos, para que cada
vez mais seja difundida a contabilidade de custos e, com ela, possam ser alcangados niveis
ideais de informagdo sistematizada, no sentido de favorecer o trabalho dos gestores num
contexto extremamente competitivo, cuja adequada aplicacdo dos objetivos contdbeis ¢ o

grande diferencial para tomada de decisdes.

Neste contexto, acredita-se ser de interesse de todas as pessoas envolvidas na gestdo
de IES que seja desenvolvido um trabalho voltado especificamente para a gestdo de custos,
em um ambiente onde pudesse aplicar um sistema de custos mais adequado, como por

exemplo, o ABC.

Também seria bem vindo um estudo que comparasse uma IES que utiliza a
contabilidade de custos com outra que nao utiliza. Podendo, desta forma, medir e avaliar o
desempenho e as vantagens competitivas geradas pelo uso de um sistema de custos, no

seguimento de Ensino Superior privado.

Atualmente ja encontra-se disponivel junto ao MEC uma relagdo mais atual (2001),
que mostra um aumento de aproximadamente 20% do numero de IES privadas, comparado
com o ano de 2000. Por ser um percentual expressivo, sugere-se que estas novas Instituicdes

sejam objetos de estudos futuros.
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Sugere-se ainda, através dos profissionais da contabilidade na regido do Distrito
Federal, promog¢ao de maior interagdo sobre a contabilidade de custos, criando um nucleo de

estudos que possa capacitar tanto o profissional contabil, quanto o gestor de IES privadas.

Finalizando, acredita-se que a continuagdo deste trabalho no intuito de uma maior
utilizacdo da contabilidade de custos, no setor de servicos e mais especificamente nas IES
privadas, justifica-se pelo interesse demonstrado pelos gestores destas Instituicdes em
utilizar novas ferramentas gerenciais, que os ajude a melhor administrar seus custos, criando

seu diferencial frente a concorréncia.
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APENDICE A
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA — UFSC
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ENGENHARIA DE PRODUCAO

ENTREVISTA FEITA AOS GESTORES DE IES PRIVADAS DO DF

. Para a avaliacdo do desempenho/resultado da IES, que relatérios sdo utilizados? (

Listar demonstrativos contabeis e outros de interesse)

. Quais relatorios servem de subsidios para orientar a tomada de decisdo e por qual

departamento da IES sdo feitos?

Com que freqiiéncia os relatorios sdo gerados?

. Quais sao as decisdes apoiadas? (prego, planejamento, recursos, controle,...).

. Quais sdo as deficiéncias encontradas em cada relatorio gerencial utilizado pela IES?
. A IES conhece algum sistema de custos?

. A TES possui um sistema de custos? ( Kaisen, Custo alvo,...).

Se possui, o sistema atual ¢ considerado adequado para suprimento das necessidades

da IES? Por qué?

. A IES tem interesse por algum sistema de custos? (ABC, Custo meta, Kaisen,...).
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APENDICE B

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA - UFSC
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ENGENHARIA DE PRODUCAO

LISTA DAS PRINCIPAIS RESPOSTAS DADAS PELOS GESTORES DE IES
PRIVADAS DO DF

01) Para a avaliacdo do desempenho/resultado da IES, que relatorios sio utilizados? (

Listar demonstrativos contabeis e outros de interesse)

“apesar das dificuldades de interpretacdo do BP, ndo acredito que exista alguém que ndo o

conheca. Hoje em dia até o MEC exige que seja remetido a ele periodicamente”.

“Tanto o balango patrimonial, quanto o balancete de verificagdo, sdo bastante utilizado para as

compra a prazo”.

“O balango patrimonial realmente ¢ um instrumento muito utilizado para avaliar a situagao

das empresas, n6s também utilizamos”.

“Eu tenho os relatorios da contabilidade, mas também tenho minhas planilhas, onde fago

meus controles”.

“Para tomadas de grandes decisdes utilizamos alguns relatérios, planilhas e também o balango

patrimonial”.
“O balancete de verificacdo ¢ muito requisitado pelos bancos”.

“Acredito que para andlise da empresa ¢ utilizado o balango patrimonial, existe outro?”.

02) Quais relatorios servem de subsidios para orientar a tomada de decisdo e por qual

departamento da IES sao feitos?

“Para as decisdes de maior vulto, aquelas que demandam maior analise, utilizamos os

relatorios da contabilidade™.
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“Aqui na nossa empresa optamos em ter uma contabilidade interna e mais atuante, mas, €

claro, que isto custa um pouco mais caro”.

“A nossa instituicdo ainda ¢ pequena e, portanto, optamos em ter uma contabilidade

terceirizada por questdo de economia”.
“Para administrar uma empresa sem os relatérios da contabilidade acredito ser impossivel”.

“No dia-a-dia utilizo minhas planilhas, mas eu sei que quase todos os dados sdo extraidos das

informacdes dadas pela contabilidade”.

“Eu acho que a contabilidade ¢ que ¢ detentora das informagdes gerenciais, se a gente for

analisar bem tudo fica registrado 14”.
“Gosto das coisas simplificadas, portanto, utilizo meus relatérios”.

“O setor de contabilidade ¢ o responsavel pelas informagdes para tomadas de decisdes aqui na

nossa faculdade”.

“Se a gente for pensar bem, todas informagdes estdo armazenadas na contabilidade. Tudo que

acontece na empresa’.

03) Com que freqiiéncia os relatdrios sao gerados?

“foi uma maneira que encontramos de aliar os interesses das duas empresas. Atualmente,
temos uma contabilidade praticamente diaria e relatorios semanais, quinzenais € mensais.
Vale ressaltar que esta idéia foi, originalmente, concebida pelo contador da empresa

contratada”.

“Sempre que necessito de informagdes referentes a contabilidade peco para meu contador e

sempre sou atendido”.

“As vezes a culpa da contabilidade estar atrasada ¢ nossa, pois, nem sempre enviamos 0s
documentos para serem contabilizados nos prazos acordados, mas sempre que fecha o més a

contabilidade manda um balancete”.

“Nao tem uma freqiiéncia, toda vez que precisamos nos pedimos os relatorios”.
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“A contabilidade nao fica aqui na empresa, ¢ terceirizada, ¢ todo més quando encerra a
digitacdo ¢ emitido um balancete. Mas, quando precisa do balancete a gente pede e eles

mandam”.

“Nao tem data estabelecida”.

“Precisou de alguma informacao eles ddo na hora ou pedem um prazo”.
“Fechou o més a contabilidade emite um balancete”.

“Nao tem uma data certa, mas, acho que de quinze em quinze dias”.

04) Quais sao as decisdes apoiadas? (preco, planejamento, recursos, controle,...).

“0O negocio de Ensino Superior no Brasil € rentdvel, mas, até que se tenha a quarta turma, ou

seja, ao final de dois anos, temos que fazer investimentos e ir pra midia”.

“investir somente em instalacdes ndo resolve o problema, ter um corpo docente bem

preparado € o maior diferencial”.

“O alunado, de uma forma geral, estd cada dia mais exigente. Criar um espago fisico

confortdvel, tanto para o corpo discente quanto para o corpo docente ¢ uma busca constante”.

“A comissdo do MEC que vem avaliar a escola sempre acha alguma coisa pra fazer: ¢ uma
escada que falta, fita antiderrapante, ¢ uma rampa pra portadores de necessidades especiais,

um elevador, ampliacdo da biblioteca, muitas outras exigéncias”.

“Com a concorréncia do jeito que estd, se eu ficar com o pre¢o acima do mercado, no

semestre que vem eu perco aluno para o concorrente”.

“manter uma biblioteca atualizada custa caro, mas, ndo adianta comprar ¢ ndo ter onde

colocar”.

“A aquisicdo de mobilidrio como: cadeiras estofadas, ventiladores, em alguns casos ar
condicionado, ¢ um investimento imprescindivel, pois, os alunos sempre fazem comparagdes

com outras faculdades, mas o /ay out também é muito importante”.
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“Antigamente pra fazer a matricula o aluno tinha que vir a faculdade, hoje em dia se quiser

pode fazé-la pela internet”.

“Eu sei que nas grandes faculdades existem setores para cuidar da manutenc¢ao, nos aqui nao

temos um setor especifico e sim uma pessoa que nos apoia neste sentido”.

05) Quais sao as deficiéncias encontradas em cada relatorio gerencial utilizado pela IES?
113 . . J4 . . ~ ~ . . ,oe 0
O balancgo patrimonial ¢ muito confuso, as informagdes sdo muito sintéticas”.

“O Balango Patrimonial ¢ muito resumido, ndo entendo muita coisa, quando preciso de uma

informagao recorro as minhas planilhas”.

“Como sou leigo no assunto, as vezes penso se eu posso confiar nos relatoérios que me sao

entregues. Sera que tudo que acontece na empresa esta ali resumido?”.

“E claro que todo planejamento orgamentario ¢ feito com base nos relatdrios contabeis, mas

até hoje tenho dificuldades para interpretar o balango patrimonial”.

“A maior dificuldade ¢ entender, traduzir o que o balancete esta informando. Quando tenho

davidas alguém da contabilidade me ajuda”.

“Tanto o balanco patrimonial, quanto o balancete sdo complicados, pois, temos que ter um

conhecimento minimo de contabilidade”.

“A apresentagao do balango patrimonial e os termos utilizados sdo bem técnicos, o que

dificulta o uso”.

“A vezes desconfio dos relatorios contdbeis. Serd que tudo que aconteceu na empresa estd

realmente resumido ali”.

2

“A maior deficiéncia do balanco ou balancete ¢ a interpretagcdo”.

06) A IES conhece algum sistema de custos?

“Sistema de custos eu ndo conhego, eu sei o0 que € custo”.
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“Quando contratei a empresa de contabilidade foi pra fazer a minha contabilidade, como toda

empresa tem a sua. Eu ndo sabia que a contabilidade tinha essas ramificagdes”.

“Nao quero saber o nome ou se € custo ou despesa. Quero saber quanto eu recebi, quanto

paguei e qual o resultado”.

“Falo todo dia em custo. Quanto vai me custar tal coisa? Agora, sistema de custos eu nao sei o

L9

que €”.
“Nao tenho conhecimento do que seja um sistema de custos”

“Nunca ouvi falar em sistema de custos, o que ¢?”

“Sistema de custos deve ser uma coisa interessante, mas, realmente eu ndo conhego”.

“Nunca tinha ouvido falar em sistema de custos, a gente ouvi sempre a palavra custos,

reducao de custos, etc”.

“A nossa contabilidade ¢ terceirizada. O que eu conheco ¢ apenas os relatorios que eles

mandam”.

“Isso nao ¢ muito difundido, pois, eu ndo tinha ouvido falar de sistema de custos”.
“Meu contador nunca me falou da existéncia de algum sistema de custos”.

“Nao conheco nenhum sistema de custos”.

“Estou conhecendo o que ¢ sistema de custos agora, depois que vocé falou que existe”.

07) A IES possui um sistema de custos? ( Kaisen, Custo alvo,...).
“Nao, aqui ndo trabalhamos com nenhum sistema de custos”.

“Por ndo conhecer o que ¢ sistema de custos, posso afirmar que a nossa escola nao possui

nenhum sistema de custos”.

“Nao tenho conhecimento do uso de sistema de custos nesta institui¢ao”.
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“Estou nesta instituicdo desde sua criagdo, entdo, posso afirmar que ndo temos nenhum

sistema de custos aqui”.
“Nao conhecemos, nem utilizamos dos recursos de um sistema de custos”.

“Quem poderia responder esta pergunta ¢ o contador, mas, acredito que ndo se utiliza nenhum

sistema de custos nesta escola”.
“N3do tenho conhecimento do uso de um sistema de custos”.

“Nao, aqui ndo se usa nenhum sistema de custos”.

08) Se possui, o sistema atual é considerado adequado para suprimento das necessidades

da IES? Por qué?

Conforme relatado no item 4 nenhuma institui¢ao utiliza um sistema de custos. Portanto, ndo

houve necessidade de resposta por parte dos gestores para esta pergunta.

09) A IES tem interesse por algum sistema de custos? (ABC, Custo meta, Kaisen,...).

“Nunca ninguém havia comentado a existéncia de um mecanismo que pudesse me ajudar a
gerenciar. Mas se existe um sistema de custos, ou seja 14 o que for, que vai tornar a minha

instituicdo mais competitiva, gostaria de conhecer e sou capaz até de pagar por ele”.

“Eu tenho interesse em usar qualquer recurso que me ajude a controlar os gastos da
instituicdo, agora, ndo sou a pessoa mais indicada para isto. Acredito que deveria partir da

dire¢do financeira ou da contabilidade”.

“Se ¢ um mecanismo que ajuda, que da informagdes sobre a empresa, acredito que qualquer

pessoa teria interesse pelo menos em conhecer”.

“Nao sei como um sistema de custos vai me ajudar, mas, se ajuda a gerenciar eu gostaria de

conhecer”.

“Como lhe falei, ndo conheco nada sobre sistemas de custos, mas, como vocé€ afirma que

existe um instrumento para o controle dos custos, fiquei até interessado em conhecer”.
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“Vou perguntar o contador sobre sistemas de custos, achei interessante a idéia”.

“Qualquer instrumento que me ajude controlar os gastos ¢ muito bem vindo, pode ser

inclusive um sistema de custos”.

“Eu sempre vou estar disposto a conhecer tudo que venha contribuir no controle e gerencia da

minha instituicao”.
“Realmente ndo conhego, mas, gostaria de conhecer um sistema de custos”.
“Deve ser interessante conhecer um sistema de custos”.

“Administrar uma faculdade privada, ndo parece, mas ¢ bastante complicado, entdo, qualquer

coisa que facilite nossa vida ¢ bom conhecer”.



