
CAPÍTULO 5:  CONCLUSÕES E RECOMENDAÇÕES

5.1) CONCLUSÕES

O pre sen t e  t r aba lho  p rocu rou  desenvo lve r ,  a  pa r t i r  da s  ba se s

conce i t ua i s  r e l ac ionadas  a  cus to s  e  à  l og í s t i c a ,  a l gumas  t écn i ca s  r e l a t i va s  ao

cus t e io  da  cade ia  de  sup r imen tos .  A lgumas  des sas  t écn icas  podem se r

desenvo lv idas  a  pa r t i r  da  imp lemen tação  de  um s i s t ema  de  cus to  ABC.

A rev i são  e  aná l i s e  de s t a s  t écn icas  de  fo rma  e s t ru tu r ada  foi r ea l i zada

com o  ob je t ivo  de  e x p l o r a r  a  sua  ap l i cação  ao  cus t e io  da  c a d e i a  d e

supr imen tos .  P r o c u r o u - s e ,  t ambém,  na a p r e s e n t a ç ã o  d e s s a s  t écn icas  e x p l o r a r

os  seus  pon tos  fo r t e s  e  f racos .  Além d i s s o ,  b u s c o u - s e  nesse  t r aba lho  a g r u p a r

essas  f e r ramentas ,  p o s t o  que ,  na p e s q u i s a  b ib l iog rá f i ca  r ea l i zada ,  e s s a s

t écn icas  e r a m  sempre  expo tas  de  fo rma  i so lada .

Pode - se  conc lu i r  que  o  cus t e io  da  Cade i a  de  Sup r imen tos  pa r t e  de

uma  v i são  hor i zon ta l  de  toda  a  cade ia .  Essa  v i são ,  poss ib i l i t a  enxe rga r  a s

in t e r - r e l ações  ex i s t en t e s  en t r e  o s  vá r io s  componen te s  de  uma  cade i a  de

sup r imen tos .  O  impor t an t e  pa ra  e s sa  pe r spec t i va  é  o  bom en t end imen to  dos

processos  r ea l i zados  ao  longo  do  f luxo  log í s t i co .

Po r  con t a  d i s so ,  é  pos s íve l  conc lu i r  que  o  Cus t e io  Baseado  em

At iv idades  pode  se rv i r  de  base  pa ra  o  mode lo  de  cus t e io  e  ge renc iamen to  das

a t i v idades  da  Cade i a  de  Sup r imen tos .  Pa r t i ndo - se  do  p r e s supos to  que  o s

cus tos  log í s t i cos  são ,  em g rande  pa r t e ,  cus tos  de  se rv iços ,  o  ABC é  uma  boa

a l t e rna t i va s  pa ra  a  de t e rminação  des se s  va lo re s ,  dev ido  à  sua  ap l i cab i l i dade

nesses  ambien te s .
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As  vá r i a s  t écn i ca s  ap re sen t adas  no  cap í tu lo  3  podem se r  cons ide radas

como fa ses  do  Gerenc iamen to  Baseado  em At iv idades ,  com o  qua l  a s

in fo rmações  ge radas  pe lo  ABC são  empregadas  pa ra  a  me lho r i a  dos

processos .

Como  con t r i bu i ções  do  t r aba lho  pode - se  c i t a r :

-   A  aná l i s e  con jun t a  da s  á r ea s  de  con t ab i l i dade  de  cus to s  e  l og í s t i c a .

-  O mapeamen to  das  a t iv idades  desempenhadas  no  f luxo  log í s t i co ,

sabendo-se  que ,  na  l i t e r a tu ra  de  log í s t i ca ,  não  é  encon t rado  o

de t a lhamen to  des sa s  a t i v idades .

-  O fo rnec imen to  de  e l emen tos  pa ra  a  ava l i ação  dos  t r a d e - o f f s  e n t r e

fo rnecedo re s  e  empre sa ,  e  en t r e  empresa  e  c l i en t e s .

-  A de f in i ção  de  pa râme t ros  pa ra  a  ava l i ação  dos  cus to s  l og í s t i cos .

5.2)  RECOMENDAÇÕES

Algumas  r ecomendações  podem se r  f e i t a s  pa r a  t r aba lhos  fu tu ros  com

base  nas  l im i t ações  des se  t r aba lho .  In i c i a lmen te  pode - se  suge r i r  a  adoção  do

mode lo  p ropos to  em empresa s  que  j á  t enham ado tado  a lgum s i s t ema  de

cus to s  baseado  em a t i v idades .

Além d i s so ,  pode - se  t ambém suge r i r  que  novas  f e r r amen tas  de

ava l i a ção  de  fo rnecedo re s ,  c l i en t e s  e  c ana i s  de  d i s t r i bu i ção  pos sam se r

desenvo lv idas  a  pa r t i r  das  f e r r amen tas  exp lo radas  nes t e  t r aba lho .

Ou t ra  suges t ão  pa ra  t r aba lhos  fu tu ros  pode r i a  s e r ,  a t r avés  da

ap l i cação  do  mé todo  e  exp lo ração  das  f e r r amen tas  de  cus t e io  da  cade ia  de

sup r imen tos ,  a  i den t i f i cação  e  adoção  de  i nd i cado re s  de  desempenho .
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Por  ú l t imo ,  pode - se  r ecomendar  a  i n t eg ração  do  mé todo  de  cus t e io  da

cade ia  de  sup r imen tos  com a  f e r r amen ta  ge renc ia l  BSC (Ba lanced

Scoreca rd ) .  A  p ropos ta  do  mé todo ,  expos ta  nes t e  t r aba lho ,  pode r i a  s e r

ampl iada  se  fosse  u t i l i zada  na  pe r spec t iva  dos  p rocessos  in te rnos  e  na

pe r spec t iva  dos  c l i en t e s .


