CAPITULO 5: CONCLUSOES E RECOMENDACOES

5.1) CONCLUSOES

O presente trabalho procurou desenvolver, a partir das bases
conceituais relacionadas a custos e a logistica, algumas técnicas relativas ao
custeio da cadeia de suprimentos. Algumas dessas técnicas podem ser

desenvolvidas a partir da implementacdo de um sistema de custo ABC.

A revisdo e andalise destas técnicas de forma estruturada foi realizada
com o objetivo de explorar a sua aplicacdo ao custeio da cadeia de
suprimentos. Procurou-se, também, na apresentacdo dessas técnicas explorar
0s seus pontos fortes e fracos. Além disso, buscou-se nesse trabalho agrupar
essas ferramentas, posto que, na pesquisa bibliogréfica realizada, essas

técnicas eram sempre expotas de forma isolada.

Pode-se concluir que o custeio da Cadeia de Suprimentos parte de
uma visdo horizontal de toda a cadeia. Essa visao, possibilita enxergar as
inter-relacfes existentes entre os varios componentes de uma cadeia de
suprimentos. O importante para essa perspectiva € o bom entendimento dos

processos realizados ao longo do fluxo logistico.

Por conta disso, € possivel concluir que o Custeio Baseado em
Atividades pode servir de base para o modelo de custeio e gerenciamento das
atividades da Cadeia de Suprimentos. Partindo-se do pressuposto que oS
custos logisticos sdo, em grande parte, custos de servi¢cos, o ABC é uma boa
alternativas para a determinacdo desses valores, devido a sua aplicabilidade

nesses ambientes.
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As varias técnicas apresentadas no capitulo 3 podem ser consideradas
como fases do Gerenciamento Baseado em Atividades, com o qual as
informacdes geradas pelo ABC sao empregadas para a melhoria dos

processos.
Como contribuic¢cdes do trabalho pode-se citar:
- A andlise conjunta das areas de contabilidade de custos e logistica.

- O mapeamento das atividades desempenhadas no fluxo logistico,
sabendo-se que, na literatura de logistica, ndo é encontrado o

detalhamento dessas atividades.

- O fornecimento de elementos para a avaliagcdo dos trade-offs entre

fornecedores e empresa, e entre empresa e clientes.

- A definicdo de parametros para a avaliacdo dos custos logisticos.

5.2) RECOMENDACOES

Algumas recomendacdes podem ser feitas para trabalhos futuros com
base nas limitacdes desse trabalho. Inicialmente pode-se sugerir a adocéo do
modelo proposto em empresas que ja tenham adotado algum sistema de
custos baseado em atividades.

Além disso, pode-se também sugerir que novas ferramentas de
avaliacdo de fornecedores, clientes e canais de distribuicdo possam ser

desenvolvidas a partir das ferramentas exploradas neste trabalho.

Outra sugestdo para trabalhos futuros poderia ser, através da
aplicacdo do método e exploracdo das ferramentas de custeio da cadeia de

suprimentos, a identificacdo e adocédo de indicadores de desempenho.
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Por ultimo, pode-se recomendar a integracdo do método de custeio da
cadeia de suprimentos com a ferramenta gerencial BSC (Balanced
Scorecard). A proposta do método, exposta neste trabalho, poderia ser
ampliada se fosse utilizada na perspectiva dos processos internos e na

perspectiva dos clientes.



