
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA

PROGRAMA DE PÓS-GRADUAÇÃO EM ENGENHARIA DE

PRODUÇÃO

PROPOSTA DE UM MODELO DE GESTÃO DOS CUSTOS DA

CADEIA DE SUPRIMENTOS

Dissertação submetida à Universidade Federal

de Santa Catarina para a obtenção do Grau de

Mestre em Engenharia de Produção.

Francisco Gaudêncio Mendonça Freires

Orientador: Prof. Antonio Cezar Bornia, Dr.

Florianópolis, Abril de    2000.



ii

Francisco Gaudêncio Mendonça Freires

PROPOSTA DE UM MODELO DE GESTÃO DOS CUSTOS DA CADEIA DE

SUPRIMENTOS

Esta Dissertação foi julgada adequada para obtenção do Título de "Mestre em Engenharia",

Especialidade em Engenharia de Produção e aprovada em sua forma final pelo Programa de Pós-

Graduação em Engenharia de Produção.

____________________________________________

Prof. Ricardo Miranda Barcia, Ph.D.

Coordenador do Curso

Banca Examinadora:

Prof. Antonio Cezar Bornia, Dr.

Orientador

Prof. Carlos Taboada Rodriguez, Dr.

Prof. Paulo Maurício Selig, Dr.



iii

AGRADECIMENTOS

Ao meu pai, Edvaldo Pessôa Freires, pelo apoio e incentivo

Ao professor Antonio Cezar Bornia, pelo eficiente trabalho de orientação

Ao professor Carlos Manoel Taboada Rodriguez, pela paciência  e compreensão

Ao professor Paulo Maurício Selig, pelos seus comentários e sugestões

Aos colegas e amigos, pelo apoio e incentivo durante o desenvolvimento do trabalho

Às Universidades Federais do Ceará e de Santa Catarina, pela oportunidade que me foi oferecida



iv

 RESUMO

Esta dissertação apresenta uma proposta de gestão dos custos logísticos da cadeia de

suprimentos. Inicialmente, conceitua-se Logística, buscando-se, além disso, explorar os conceitos de

gestão da cadeia de suprimentos e gerenciamento de processos.

Em seguida, procura-se apresentar algumas técnicas existentes para o custeio da cadeia de

suprimentos. Além da apresentação, realizam-se comparações a respeito da aplicação, pontos fracos

e fortes de cada uma.

A proposta de metodologia de gestão dos custos da cadeia de suprimentos é baseada no

sistema ABC e utiliza, de forma integrada, técnicas de custos apresentadas no trabalho. Através do

método, podem ser extraídas ferramentas para a avaliação do nível de desempenho das atividades

logísticas envolvidas em uma cadeia de suprimentos.
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ABSTRACT

This dissertation presents a propose of management of the logistics costs involved in a

supply chain. Initially, the concept of logistics is explained, trying to exploite the concepts of supply

chain management and process management.

Proceeding the work, some existing techniques are shown, in order to process the

accountability of the supply chain. After the presentation of these techiniques, some comparisons

between them are done.

The propose of the methodology for the management of the costs involved in a supply

chain is based on the ABC system. This propose uses, in an integrated manner, those cost

techiniques explanned along the work.

Some useful tools for the evaluation of the logistic efficiency level can be extracted from

the application of the presented method.
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