Centro Tecnologico - CTC
Departamento de Engenharia do Conhecimento

[bservatdrio de Democracia Digital e Governo Eletronico
o cidste Foderal e oS Ambientes Virtuais Colaborativos

de Santa Catarina | Autores: MsC. Marisa Carvalho - marisal9@gmail.com
Dr. Aires Rover - aires.rover@gmail.com

http://eqov.utsc.br/mapas/inicio.seam

73 Nesumo

Ubservatario de Democracia Digital e boverno Eletranico, um projeto em parceria UFSC, UNIZAR e AECID de
2008 a 2012, tem como objetivo pesquisar e desenvolver um sistema de informagdo em rede, cuja interface
grafica digital mapeie geograficamente o Brasil e especificamente o Estado de Santa Catarina, permitindo ao
cidaddo ter acesso as informagdes nas areas da safde, educagdo, judiciario, ambiental e sequranga pablica,
portanto, interagir e monitorar a execugéo de obra e servigo especificos. A principal contribuigdo do projeto € o e
aperfeicopamento da Democracia Participativa melhorando a transparéncia as previsdes orgamentérias do
Poder Piblico a fim de permitir a intervengdo do cidaddo na aplicagdo dos recursos pablicos, através do -
instrumento tecnologico de observagio do boverno Eletronico. S&o apresentadas as possibilidades de Ep;22222;2‘?2;;::&mm;:;,c.;,-;;;,m;;mwm

contribuigéo da Engenharia do Conhecimento e Midia do Conhecimento s (I
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A Internet, como Midia do Conhecimento, tem disponibilizado novas Tecnologias de Informagdo e Comunicagao
(TICs) e proporcionando aos usudrios, interagirem e formarem as Comunidades Virtuais de Pratica (CoPs)
tavorecendo a base da Midia do Conhecimento, na geragéo, sintese e a socializagdo das melhores préticas. Para
suportar o fluxo de geragdo e socializagdo do conhecimento, a Internet com as novas TICs & a estratégia
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principal escolhida pelo Governo Eletranico (e-Gav)

Us usudrios da Internet, com objetivos semelhantes e com interesse comum no aprendizado, formam as CoPs. E T .
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Estas se agrupam e interagem nos Ambientes Virtuais Colaborativos (CVE), onde a participagéo e a colaboragéo ERYELY

sdo voluntarias, e cujo propasito principal € criar e socializar o conhecimento. Especialistas e amadores ( L %

interagem nos CVE apoiados pelas TICs, alcangando resultados satistatarios nas aplicagées do e-bov. Gom o
aumento do acesso as TICs pelos cidaddos, surgiram os programas de e-Gov através do ideal de boverno
democratico, sem limites espaciais e temporais, ou seja, 0 Governo para todos, a qualquer hora e lugar

A pesquisa do grupo Governo Eletrénico, Inclusdo Digital e Sociedade do Conhecimento -EGC/CPGD-UFRSC,
discorrem sobre dois pontos especificos: verificar no contexto da Internet a formagao dos Ambientes Virtuais
Colaborativos como apoio a implantagdo da bestdo do Conhecimento; e como a colaboragéo efetiva das CoPs
nos GVE favorecem as aplicagdes do e-Gov por meio de Mapas do Observatrio

’.z% Metodologia

Métodos de pesquisa utilizados: pesquisa de carater exploratario e experimental juntamente a analise quantitativa .
e qualitativa, visando responder aos sequintes itens: levantamento dos tdpicos contidos na previsdo orgamentaria V)
do Estado de danta Catarina no ano de 2008/201l, no que diz respeito a investimentos nas areas de satde,
educagdo, ambiental e sequranca pablica; avaliagdo do desempenho das interfaces gréaficas digitais do Estado de
S0 das areas descritas, e avaliagdo da ferramenta implementada através do uso da web 2.0: uma parte do projeto
serd disponibilizada via mashup, o que proporcionard que os mapas Sejam gmbeded e em outras formas de
comunicagdo como blogs, por exemplo. Objetivando uma construgo eficaz de CVE com usabilidade e
acessibilidade do Mapa do Ubservatdrio para que o cidadéo possa assim colaborar efetivamente

mg Resultados

Aproximadamente 230 pontos ja foram mapeados no estado de Santa Catarina. 0 que diferencia a identificagio
(insergdo) principal de cada um dos pontos mapeados, além do enderego, cidade e valor, & o CNPJ (Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica) da entidade beneficiada. Sendo assim, varios desses pontos podem dizer respeito a
mesma cidade, porém todos terdo CNPJ diferentes, sendo este escolhido como referéncia por corresponder a um
nimero (nico, que identifica a pessoa juridica junto & Receita Federal. Apds a etapa de insergéo dos dados no
Mapa, seré feita a testagem da interface grafica digital por meio dos critérios ergongmicos como usabilidade e
acessibilidade do sistema, com a participagdo de LoPs das éreas citadas, e como etapa final
a disponibilidade do sistema ao cidadio
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