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RESUMO

Os servicos de consultoria t€m como uma de suas principais caracteristicas a intangibilidade, que
fica ainda mais evidenciada quando o mercado ¢ o de Tecnologia da Informacao. Estes servigos, que
na maioria das vezes entrega metodologias aos clientes, t€m como base as normas e boas praticas
internacionais para a area de Tecnologia da Informacao - TI. As empresas de consultoria,
especializadas em TI, desenvolveram com o passar do tempo estrateégias proprias (€ nem sempre
adequadas) para oferecer estes servigos ao mercado. Para apoiar este tema com foco comercial, foi
escolhido o conjunto de atributos, conhecido como mix de marketing (4Ps), para discutir como as
empresas de consultoria ofertam seus servigos, sob a 0tica dos 4Ps. A experiéncia destas ofertas esta
baseada nos principais servigos de consultoria em Tecnologia da Informac¢ao de uma empresa da
regiao da Grande Curitiba, Estado do Parana. Além da apresentacao dos principais servigos de
consultoria em TI, este trabalho analisa e avalia como as empresas fornecedoras t€ém se relacionado
com as empresas clientes, levando em consideragao os 4Ps (Produto, Preco, Promoc¢ao € Pracga). Sao
apontadas varias situacoes onde o correto uso do mix poderia melhorar a oferta de servigos, ou
mesmo, criar novas situagoes € oportunidades de negocio.

MARKETING INTEGRADO

Kotler 2006 [1] apresenta quatro orientagdes da empresa para o mercado: a orientacao de producao;
a orientagao de produto; a orientacao de vendas; e a orientacao de marketing holistico. O marketing
holistico ¢ caracterizado por quatro temas amplos, como pode ser visualizado na figura 1. Destes
temas, o mais relevante no contexto deste trabalho ¢ o marketing integrado.
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Figura. 1. O quatro temas do marketing holistico. Fonte: Kotler, 2006.

O marketing integrado ¢ a composi¢ao de varias acoes, atividades e processos que se interagem ¢
inter-relacionam buscando aumentar a entrega de valor do marketing [1]. Este conjunto de
atividades ¢ também conhecido como mix de marketing. A figura 2 mostra o mix de marketing e seus

4Ps.
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Figura 2: Os 4Ps do mix de marketing. Fonte: Kotler, 2006.

SERVICOS DE CONSULTORIA EM TI

Basicamente trabalhando sob o norte das boas praticas internacionais € normas internacionais (por
exemplo, as normas publicadas pela ISO), as empresas de consultoria desenvolvem seus portfolios
proprio de produtos e solugdes, assim como desenvolvem seus proprios frameworks de trabalho. A
figura 3 apresenta uma estrutura de portfolio de produtos e servigos de consultoria desenvolvidos
por uma empresa especializada, com sede na Grande Curitiba, estado do Parana.
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Figura 3:Estrutura do Portfolio de Produtos de Consultoria. Fonte: IT7 Sistemas Ltda., 2010.

AS DIFICULDADES DE OFERTAR SERVICOS

Os servig¢os de consultoria possuem caracteristicas unicas quando comparados com outros tipos de
servigos, como a flexibilidade de especificacao, execugao e entrega dos servigos. Além disso, o fator
humano ainda € a grande referéncia no momento da aquisi¢ao de servi¢os, uma vez que conceitos de
confianca e credibilidade sdao colocados em primeiro lugar. Dentro da proposta de estudo de caso,
foram analisadas as influéncias e aplica¢oes dos 4Ps (Produto, Preco, Promocao e Praca) do mix de
marketing na oferta dos servigos de consultoria de TI por uma empresa da Grande Curitiba, Parana.
Nesta analise, os principais pontos identificados e avaliados foram os seguintes.

e Conformidade com normas e boas praticas internacionais;
Desenvolvimento de frameworks proprios;

Alto grau de intangibilidade;

Dependéncia dos consultores séniors;
Influéncia das grandes marcas do mercado;
Portfélio de servicos ofertados;

e Alto valor agregado;

e Equipe muito especializada;

e Valor de mercado de cada marca;
e Estimativas de esforco técnico;

e Técnicas de Geréncia de Projetos;

Promocao

e Desafio ao departamento comercial;

e Produtos tangiveis x intangiveis;

e Treinamento como fator critico;

e Relacao de confianca com o consultor;
e Apresentacao de cases e servicos;

e Redes de relacionamento profissional;

e Presenca regional;
e Velocidade na resolucao de problemas;
e Alocacao de profissionais de outras regioes;

e Tradicionalismo regional;

Figura 4: Principais dificuldades da oferta de servigcos de consultoria em TI.

CONSIDERACOES FINAIS

A adocgao de estratégias de marketing, com base no mix de marketing, pode se tornar uma ferramenta
importante para as empresas de consultoria em Tecnologia da Informacao. Este trabalho apresentou
os principais pontos identificados na oferta destes servigos e de maneira simples e direta confrontou
as caracteristicas dos 4Ps com as abordagens comerciais de algumas empresas de consultoria. Como
resultado desta analise, ¢ possivel vislumbrar um nicho de mercado carente de solucdes de
marketing adequadas, principalmente quando se estd englobando as pequenas e médias empresas de
consultoria.
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