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O levantamento de dados para pesquisa quantitativa por meio de questionarios requer
cuidado especial. Deve-se considerar que ndao basta apenas coletar respostas sobre questoes de
interesse, mas sim saber como analisa-las estatisticamente para validag¢do dos resultados. O
assessoramento estatistico numa pesquisa quantitativa auxilia o pesquisador que desconhece
requisitos basicos a serem obedecidos em pesquisas de campo.

Aspectos como: tamanho de amostra; que tipo de questionario elaborar; redagdo das
questoes; as formas de andlise dos dados, margem de erro; como relacionar o questionario com
a formatagdo do banco de dados,; o processo de sele¢do dos individuos que devem compor a
amostra, entre outros, sdo alguns pontos importantes que devem ser observados cuidadosamente
em qualquer pesquisa.

A tentativa de conhecer as percepgoes, a satisfa¢do, as expectativas e as opinioes dos
individuos esta intimamente ligada a esse contexto e é objeto de estudo de varias areas do
conhecimento. Marketing, Administracdo de Empresas, Estatistica, Engenharia de Alimentos,
Biologia, Medicina, Psicologia, sdo algumas das que muito se utilizam dessa técnica para
levantamento de dados junto a um segmento de individuos de interesse; seja para medir
satisfacdo do cliente, ou para investigar fatores associados a uma doenga, ou para uma andlise
sensorial, ou para derivar métodos de andlise de dados.
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1. Metodologia Cientifica

O homem moderno vé€ os acontecimentos naturais, como sendo estruturas organizadas. Para
explicar essas estruturas ele recorre a modelos ou métodos.

No inicio, os modelos eram muito simples, e cada individuo que executava ou observava um
experimento produzia o seu modelo. Para exemplificar imaginem as donas de casa, cada uma tem
o seu modelo para cozinhar, pode até ser que algum marido nao goste muito, mas ¢ um modelo.

Com o passar do tempo houve a necessidade de uniformizar aqueles modelos envolvidos com
0 mesmo experimento. A forma encontrada para resolver isto, foi entdo, elaboragdo de receitas,
manuais de orientacdo, etc.

Nas Ciéncias, a dificuldade que os experimentadores encontravam para corroborar ou rejeitar
afirmagdes que elaboravam, e que fossem merecedoras de crédito pela comunidade, tornaram-se
cada vez maiores.

Aparece entdo, os fildsofos com suas teorias metodoldgicas, criadas especialmente para dar
amparo aqueles que estdo envolvidos com a Ciéncia.

Nesse contexto a Metodologia Cientifica ¢ de suma importancia, e a Estatistica consta como
um item relevante para realizagdo de pesquisa quantitativa.

2. A Pesquisa

A pesquisa ¢ uma atividade voltada para a solucao de problemas tedricos ou praticos com o
emprego de processos cientificos. A pesquisa, porém, ndo ¢ a Unica forma de obtencdo de
conhecimentos e descobertas. Outros meios de acesso ao saber que dispensam o uso de processos
cientificos, embora validos, ndo podem ser enquadrados como tarefas de pesquisa. Um desses
meios, alids muito recomendavel, ¢ a consulta bibliografica, que se caracteriza por dirimir
pequenas duvidas, recorrendo a documentos. A pesquisa conforme a qualificagdo do investigador
terd objetivos e resultados diferentes. O estudante universitdrio que se inicia na pesquisa € o
pesquisador profissional ja amadurecido e integrado em uma equipe de investigacdo terdo
objetivos distintos, de acordo com a habilitacio de cada um. O objetivo dos iniciantes ¢ a
aprendizagem e o treino nas técnicas de investigagdo, refazendo os caminhos percorridos pelos
pesquisadores. O resumo de assunto de uns segue a trilha dos trabalhos cientificos originais de
outros.

2.1 Tipos de Pesquisa

O interesse e a curiosidade do homem pelo saber levam-no a investigar a realidade sob os
mais diversos aspectos e dimensdes. E natural, pois, a existéncia de inumerdveis tipos de
pesquisa. A classificacdo, que por seu alcance serd adotada neste texto, fixa-se no procedimento
geral que ¢ utilizado. Segundo este critério, obtém-se, no minimo, trés importantes tipos de
pesquisa: a bibliografica, a descritiva e a experimental.



2.1.1. Pesquisa bibliografica

A pesquisa bibliografica procura explicar um problema a partir de referéncias tedricas
publicadas em documentos. Pode ser realizada independentemente ou como parte de pesquisa
descritiva ou experimental. Em ambos os casos, busca conhecer e analisar as contribui¢des
culturais ou cientificas do passado existentes sobre um determinado assunto, tema ou problema.
Os alunos de todas as instituicdes de ensino e pesquisa devem, portanto, ser iniciados nos
métodos e técnicas de pesquisa bibliografica.

2.1.2. Pesquisa descritiva

A pesquisa descritiva observa, registra, analisa e correlaciona fatos ou fendmenos (varidveis)
sem manipuléd-los. Procura descobrir, com precisdo possivel, a freqiiéncia com que um fendmeno
ocorre, sua relagdo e conexdo com outros, sua natureza e caracteristicas. Busca conhecer as
diversas situagdes e relacdes que ocorrem na vida social, politica, econdmica e demais aspectos
do comportamento humano, tanto do individuo tomado isoladamente como de grupos e
comunidades mais complexas, e cujo registro ndo consta de documentos. Os dados por ocorrerem
em seu hdbitat natural, precisam ser coletados e registrados ordenadamente para seu estudo
propriamente dito.

A pesquisa descritiva pode assumir diversas formas, entre as quais se destacam:

a) Estudos descritivos: trata-se do estudo e da descricdo das caracteristicas. Comumente se
incluem nesta modalidade os estudos que visam identificar as representagoes sociais € o
perfil de individuos e grupos, como também os estudos que visam identificar estruturas,
formas, funcoes e conteudos.

b) Pesquisa de opinido: procura saber atitudes, pontos de vista e preferéncias que as pessoas
tém a respeito de algum assunto, com o objetivo de tomar decisdes. Esta modalidade de
pesquisa ¢ a mais divulgada pelos meios de comunicacdo, pois permite: tratar de temas
do cotidiano, como intengdes de votos, de compras e de consumo, verificar tendéncias da
opinido publica € mesmo permitir que se crie, por meio da manipulagdo de dados, das
opinides contra ou a favor de temas polémicos, como aborto, pena de morte, reducao de
idade penal etc.

¢) Pesquisa de motivagdo: busca saber as razdes inconscientes e ocultas que levam, por
exemplo, o consumidor a utilizar determinado produto ou que determinam certos
comportamentos ou atitudes.

d) Estudo de caso: ¢ a pesquisa sobre um determinado individuo, familia, grupo ou
comunidade que seja representativo do seu universo, para examinar aspectos variados de
sua vida.

e) Pesquisa documental: sdo investigados documentos a fim de se poder descrever e
comparar usos e costumes, tendéncias, diferencas e outras caracteristicas. Estuda a
realidade presente, e ndo o passado, como ocorre com a pesquisa historica.

Em sintese, a pesquisa descritiva, em suas diversas formas, trabalha sobre dados ou fatos
colhidos da propria realidade. Para viabilizar essa importante operacdo da coleta de dado, sdo
utilizados, como principais instrumentos, a observacdo, a entrevista, o questiondrio € o
formulario (Técnica de coleta de dados).



2.1.3. Pesquisa experimental

A pesquisa experimental caracteriza-se por manipular diretamente as varidveis
relacionadas com o objeto de estudo. Nesse tipo de pesquisa, a manipulagdo das varidveis
proporciona o estudo da relagdo entre causas e efeitos de um determinado fendmeno. Com a
criacdo de situacdes de controle, procura-se evitar a interferéncia de variaveis intervenientes.
Interfere-se diretamente na realidade, manipulando-se a variavel independente a fim de se
observar o que acontece com a dependente.

Enquanto a pesquisa descritiva procura classificar, explicar e interpretar os fendomenos
que ocorrem, a pesquisa experimental pretende dizer de que modo ou por que causas o
fenomeno ¢ produzido.

Para atingir esses resultados, o pesquisador deve fazer uso de aparelhos e de instrumentos
que a técnica moderna coloca ao seu alcance ou de procedimentos apropriados e capazes de
tornar perceptiveis as relagdes existentes entre as variaveis envolvidas no objeto de estudo.

Cabe aqui observar que a pesquisa experimental ndo se resume em pesquisas realizadas
em laboratorio, assim como a descritiva ndo se resume a pesquisa de campo. Os termos de
campo e de laboratorio indicam apenas o contexto onde elas se realizam. Uma pesquisa pode
ser experimental tanto em contexto de campo quanto de laboratério. O mesmo acontece com
a descritiva. Pode-se dizer que, no contexto de laboratorio, realizam-se mais pesquisas de
natureza experimental.

2.1.4. Estudos exploratorios

O estudo exploratdrio, também classificado por alguns autores como pesquisa quase
cientifica ou ndo cientifica ¢, normalmente, o passo inicial no processo de pesquisa pela
experiéncia e um auxilio que traz a formulacdo de hipdteses significativas para posteriores
pesquisas. Tais estudos t€ém por objetivo familiarizar-se com o fendmeno ou obter nova
percepcao do mesmo e descobrir novas idéias.

Recomenda-se o estudo exploratorio quando hé poucos conhecimentos sobre o problema
a ser estudado.

2.1.5. Resumo do assunto

Entende-se por pesquisa resumo de assunto aquele texto que retine, analisa e discute
conhecimentos e informagdes ja publicadas. O resumo de assunto ndo ¢ um trabalho original, mas
exige de seu autor a aplicagdo dos mesmos métodos cientificos utilizados no trabalho cientifico
original. A maior parte dos trabalhos elaborados durante os cursos de formacdo (em nivel de
graduacao) ¢, quanto a sua natureza, um resumo de assunto e, dificilmente, um trabalho cientifico
original.

3. Projeto de pesquisa
Desde que se tenha em vista um projeto qualquer, deve-se pensar antes de tudo em

elaborar um projeto que possa garantir sua viabilidade. Trata-se do planejamento da pesquisa. O
projeto faz a previsdo e a provisdo dos recursos necessarios para atingir o objetivo proposto de



solucionar um problema e estabelece a ordem e a natureza das diversas tarefas a serem
executadas dentro de um cronograma a ser observado. Muitas pesquisas importantes, tanto para
as ciéncias como para a pessoa do pesquisador, viram-se fadadas as fracasso por nao se ter feito
um projeto das pesquisas.

As instituigdes de fomento a pesquisa, tanto publicas como privadas, possuem geralmente
um roteiro proprio com instru¢des especificas para montagem do projeto. O interessado deve
entdo se orientar por aquele modelo. Nao raro ocorre, porém, que a elaboracdo do projeto,
sobretudo quando se trata de pesquisas importantes, seja confiada aos técnicos em planejamento
que fazem parte dos institutos de pesquisa e planejamento. Nossas universidades procuram criar
orgdos que tém, entre outras finalidades, a de fornecer assisténcia direta aos estudantes,
incentivando-os e orientando seus passos na pesquisa.

4. Classificacdo da pesquisa

Em pesquisa de mercado da-se o nome de “briefing” ao elemento que deve representar
exatamente as necessidades primarias, especificando o tema ser estudado com todas as
informacdes pertinentes e deixando evidente o niicleo mais importante desse tema, ou seja, aquilo
que realmente justifica a pesquisa. A partir dai processa-se a decomposicao desse nlicleo nas suas
varias facetas, agregam-se outras questdes pertinentes ao escopo do trabalho e, finalmente,
ordenam-se as questdes segundo a importancia relativa de cada uma.

4.1 Pesquisa qualitativa

A pesquisa qualitativa, de modo geral, tem gerado muitas controvérsias e discussdes na
medida em que normalmente ndo pode ser mensurada estatisticamente (relacdo universo
amostra). No entanto sua aplicabilidade tem auxiliado tanto no apoio as pesquisas quantitativas,
quanto como elemento informativo em si.

Para desenvolvimento da pesquisa qualitativa é necessdrio que um rol de itens
obrigatorios sejam avaliados:

1- Formagdo de grupos

1.1 Mediacao convencional
1.2 Técnica psicodramatica
1.3 Gravagao em video/cassete
2- Entrevistas em profundidade
2.1 Roteiro aprofundamento fechado
2.2 Roteiro perspectivo aberto
2.3 Gravagao cassete/anotagoes

4.2 Pesquisa-a¢ao

“Pesquisa-agdo” e “pesquisa participante” sdo freqlientemente dadas como sindonimas. A
pesquisa-agdo ¢ um tipo de pesquisa social com base empirica que é concebida e realizada em
estreita associagdo com uma acdo ou com a resolu¢do de um problema coletivo e no qual os
pesquisadores e os participantes representativos da situacdo ou do problema estdo envolvidos de
modo cooperativo e participativo. A pesquisa-agao tem sido utilizada com freqiiéncia na area das
ciéncias sociais. O importante ¢ observar que neste tipo de pesquisa a unidade amostral ndo ¢



estatica, e sim, participa varias vezes do processo, interagindo e modificando os resultados ao
longo do tempo.

Resumindo alguns de seus principais aspectos, consideramos que a pesquisa-a¢ao € uma

estratégia metodologica da pesquisa social na qual:

a)
b)
©)
d)
e)
f)

ha uma ampla e explicita interagdo entre pesquisadores e pessoas implicadas na situagdo
investigada;

desta interagdo resulta a ordem de prioridade dos problemas a serem pesquisados e das
solugdes a serem encaminhadas sob forma de agdo concreta;

0 objeto da investigacdo nao ¢ constituido pelas pessoas e sim pela situacdo social e pelos
problemas de diferentes naturezas encontrados nesta situagao;

0 objetivo da pesquisa-acao consiste em resolver ou, pelo menos, em esclarecer os problemas
da situacao observada;

ha, durante o processo, um acompanhamento das decisdes, das agdes e de toda a atividade
intencional dos autores da situacao;

a pesquisa ndo se limita a uma forma de agdo (risco de ativismo): pretende-se aumentar o
conhecimento dos pesquisadores € o conhecimento ou o "nivel de consciéncia" das pessoas e
grupos considerados.

4.3 Pesquisa quantitativa

Os métodos de pesquisa quantitativa, de modo geral, sdo utilizados quando se quer medir

opinides, reacdes, sensagoes, hdbitos e atitudes etc. de um universo (publico-alvo) através de uma
amostra que o represente de forma estatisticamente comprovada. Isto ndo quer dizer que ela nao
possa ter indicadores qualitativos. Desde que o estudo permita, isso sempre € possivel.

De forma analoga ao que fizemos na pesquisa qualitativa, aqui também inicialmente um

rol de alternativas deve ser avaliado:

1- Entrevistas pessoais

2- Entrevistas por telefone

3- Através de cartas

4- Questionario estruturado fechado

5- Questionario semi-estruturados e perguntas abertas

6- Com apresentacao de cartdes, objetos, material promocional etc.

5. A abordagem estatistica na pesquisa quantitativa

Numa pesquisa cientifica o procedimento geral de abordagem do problema, planejamento

do estudo, obtencdo de dados e andlise estatistica com discussdo de resultados, apresenta-se uma
caracteristica que a chamamos de circularidade do método cientifico. O esquema esta
graficamente representado na Figura 1 abaixo:
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Figura 1 — A abordagem estatistica na pesquisa quantitativa

5.1 O problema

Quando um pesquisador apresenta um problema ao estatistico, ¢ necessario que haja de

ambas as partes uma vontade muito grande de resolver o problema, ou pelo menos, a disposi¢ao
de um ouvir o outro em questdes relevantes, por mais elementares que possam parecer.

1-
2-
3-
4-
5.
6-

O estudo do problema so tera sentido para o estatistico quando estiverem definidos:
Propostas e objetivos claros com formulagao das hipoteses iniciais;

Definicao da populacao objeto de estudo;

Se o estudo sera feito através de censo ou por amostragem;

Que variaveis fardo parte do estudo;

Elaboracdo de um projeto piloto se necessario;

Qual a forma de obten¢do dos dados (entrevistas: pessoais, telefone, carta; ou através de
questionarios);



7- Questionario com realizagdo de pré-teste para validacao (custo, tempo, Compreensdo do
texto, inclusao ou exclusdo de variaveis, etc);

5.2 Planejamento amostral

O estudo do problema proposto, em sendo este por amostragem, € necessario ter em
mente que tipo de amostragem utilizar.

As amostras podem ser classificadas em duas categorias principais: as ndo-probabilisticas
e as probabilisticas.

Amostras nao-probabilisticas sdo também, muitas vezes, empregadas em trabalhos
estatisticos, por simplicidade ou por impossibilidade de se obterem amostras probabilisticas,
como seria desejavel. Como em muitos casos os efeitos da utilizagdo de uma amostragem nao-
probabilistica podem ser considerados equivalentes aos de uma amostragem probabilistica,
resulta que os processos nao-probabilisticos de amostragem tém também sua importancia.

5.2.1 Amostragem niao-probabilistica

Apresentamos a seguir alguns tipos de amostragem nao-probabilistica:

1- Inacessibilidade a toda a populagdo: ¢ o caso em que parte da populagdo nao tem existéncia
real, ou seja, uma parte da populacdo € ainda hipotética.

2- Amostragem a esmo ou sem norma:. ¢ aquela em que o amostrador, para simplificar o
processo, procura ser aleatdrio sem, no entanto, realizar propriamente o sorteio usando algum
dispositivo aleatorio confiavel.

3- A populagdo é formada por material continuo: nesse caso ¢ impossivel realizar amostragem
probabilistica, devido a impraticabilidade de um sorteio rigoroso.

4- Amostragens intencionais: enquadram-se aqui os diversos caso em que o amostrador
deliberadamente escolhe certos elementos para pertencer a amostra, por julgar tais elementos
bem representativos da populagdo. O perigo desse tipo de amostragem ¢ obviamente grande,
pois o amostrador pode facilmente se equivocar em seu pré-julgamento.

5.2.2. Amostragem probabilistica

A amostragem sera probabilistica se todos os elementos da populacdo tiverem
probabilidade conhecida, e diferente de zero, de pertencer a amostra.

Segundo esta defini¢do, a amostragem probabilistica implica um sorteio com regras bem
determinadas, cuja realizacao s6 sera possivel se a populagado for finita e totalmente acessivel.

As técnicas da Estatistica Indutiva pressupdem que as amostras utilizadas sejam
probabilisticas, o0 que muitas vezes nao se pode conseguir. No entanto o bom-senso ird indicar
quando o processo de amostragem, embora ndo sendo probabilistico, pode ser, para efeitos
praticos, considerados como tal. Isso amplia consideravelmente as possibilidades de utilizagao do
método estatistico em geral.

Apresentamos a seguir algumas das principais técnicas de amostragem probabilistica:

1- Amostragem casual simples: também chamada de simples ao acaso, aleatoria, casual,
simples, elementar, etc., é equivalente a um sorteio lotérico. Nela, todos os elementos da
populacdo tém igual probabilidade de pertencer a amostra, e todas as possiveis amostra t€ém
também igual probabilidade de ocorrer.



2- Amostragem sistemdatica: quando os elementos da populagdo se apresentam ordenados e a
retirada dos elementos da amostra ¢ feita periodicamente.

3- Amostragem por meio de conglomerados: quando a populagdo apresenta uma subdivisao em
pequenos grupos, chamados conglomerados, ¢ possivel fazer-se a amostragem por meio
desses conglomerados, a qual consiste em sortear um numero suficiente de conglomerados,
cujos elementos constituirdo a amostra. Ou seja, as unidades de amostragem, sobre as quais €
feito o sorteio, passam a ser os conglomerados e ndo mais os elementos individuais da
populagdo.

4- Amostragem estratificada: muitas vezes a populacao se divide em subpopulagdes ou estratos,
sendo razoavel supor que, de estrato para estrato, a varidavel de interesse apresente um
comportamento substancialmente diverso, tendo, entretanto comportamento razoavelmente
homogéneo dentro de cada estrato. Em tais casos, se o sorteio dos elementos da amostra for
realizado sem se levar e consideragdao a existéncia dos estratos, pode acontecer que os
diversos estratos ndo sejam convenientemente representados na amostra, a qual seria mais
influenciada pelas caracteristicas da varidvel nos estratos mais favorecidos pelo sorteio.
Evidentemente, a tendéncia a ocorréncia de tal fato serd tanto maior quanto menor o tamanho
da amostra.

5- Amostragem multipla: numa amostragem multipla, a amostra ¢ retirada em diversas etapas
sucessivas. Dependendo dos resultados observados, etapas suplementares podem ser
dispensadas. Esse tipo de amostragem ¢, muitas vezes, empregado na inspe¢do por
amostragem. Sua finalidade ¢ diminuir o nimero médio de itens inspecionados a longo prazo,
baixando assim o custo da inspe¢do. Um caso extremo de amostragem multipla ¢ a
amostragem seqtiencial. A amostra vai sendo acrescida item por item, até se chegar a uma
conclusdo no sentido de aceitar ou rejeitar uma dada hipdtese.

6. Planejamento do questionario

Um questionario deve obedecer algumas regras bésicas onde o principal ¢ que possua
uma ldgica interna na representacdo exata dos objetivos e na estrutura de aplicacdo, tabulagdo e
interpretacao.

A primeira parte do questiondrio exige a identificagdo de quem faz a pesquisa: nome da
empresa, entrevistador, critico, supervisor, para compor o controle de dados, bem como o seu
nimero (em geral questionarios sdo numerados).

Em seguida se exige a identificacdo do entrevistado com nome. Endereco, sexo, faixa
etaria, profissao etc. (dependendo dos objetivos do estudo). Quase sempre sdo colocados “filtros”
eliminatorios nos questionarios. Sao chamados “filtros” aquelas questdes que selecionam o
universo a ser pesquisado e organizam os entrevistados segundo caracteristicas impostas pelo
estudo:

e Adolescentes entre 15 e 18 anos (2 filtros);

e Donas de casa que pertencam a classe “A”, entre 35 e 45 anos e que ndo
trabalhem fora (4 filtros);

e Homens entre 30 e 40 anos, pais de meninos entre 13 e 15 anos (4 filtros);

e Lojistas de materiais de construcdo, que atuam apenas com materiais de
acabamento (3 filtros);

Apds a identificagdo do pesquisador, do pesquisado e dos filtros, sdo colocadas as
questdes propriamente ditas do questionario. Para elaborar as perguntas de um questionario ¢

10



indispensavel levar em conta que o informante ndo podera contar com explicagdes adicionais do
pesquisador. Por este motivo, as perguntas devem ser muito claras e objetivas, para evitar
interpretagdes erroneas, € nao devem ser invasivas.
Por outro lado, os questionarios:
e Devem ter algumas questdes para confirmacao ou checagem de respostas de
forma indireta;
e Devem ter poucas questdes abertas;
e Nao podem ser indutivos, respeitando sempre o ponto de vista do
respondente.

Existe muito a ganhar quando se faz uma pesquisa-piloto, para testar o questionario. O
questionario pode ser respondido por, pelo menos, 20 pessoas com caracteristicas diferentes que,
depois de responderem, devem ser reavaliadas para que, com a ajuda delas, sejam corrigidas as
areas de ambigiiidade etc.

As questdes podem ser “abertas” ou “fechadas”; as primeiras ndo restringem a resposta do
entrevistado; e as segundas fornecem certo nimero de op¢des codificadas (incluindo “outras)”.
As vantagens de um ou outro tipo de questdo dependem das propostas do estudo e da necessidade
de andlise; se for o caso, podemos codificar os resultados das questdes “abertas” em diferentes
categorias e fornecer apenas uma lista com diferentes respostas, mas, se isso for feito, perdemos a
informagao qualitativa. Por exemplo, podemos perguntar:

I- “Vocé esta pensando em aceitar a ultima proposta de salario da empresa”?

1 Sim "1 Nao (questao fechada)

2- ‘Se “Nao”, por que ndo” ? (questdo aberta)

O entrevistador pode sugerir uma lista de razdes ou, entdo, registrar a resposta codificada
em uma tabela ou, ainda, escrever o que for possivel, para codificar mais tarde. Esta ultima opcao
permite garimpar algumas “cita¢cdes” que podem ser incorporadas ao texto para enriquecer os
resultados quantitativos, mas exige esfor¢o posterior para codificacdo. Pode-se argumentar que,
em algumas circunstancias, ¢ melhor uma lista de respostas, das quais as pessoas, eventualmente,
ndo teriam sequer cogitado; obter-se-iam, entdo, mais esclarecimentos. O contra-argumento ¢ o
de que a pessoa que responde pode ser influenciada pela forte sugestao de respostas especificas.
A escolha depende da proposta da pesquisa.

A seguir sdo apresentadas diretrizes gerais para o planejamento de questionarios:

I- Escreva uma carta explicativa para acompanhar o questionario (ou dé uma
explicagdo verbal, se for entrevista), expondo, de forma clara e breve, por que e
para quem a pesquisa estd sendo conduzida, mostre a importancia, garanta a
confidencialidade, informe o que (e quando) fazer com o questionario preenchido,
a quem contatar se desejar informagdes adicionais; explique a pessoa a necessidade
de preenchimento para garantir uma amostra representativa e assim por diante.
Podem ser de alguma ajuda incentivos, como resumos antecipados dos resultados
(digamos, para pesquisas feitas para empresas). O objetivo € diminuir a falta de
resposta, e este € o seu “bate-papo”. Ao final, ¢ claro, deve haver um “muito
obrigado”.

2- Faga uma boa diagramacdo e dé instrugdes, para ajudar e encorajar as pessoas a
responder e facilitar a codificacdo e a entrada dos resultados em disquete (de
computador) ou fita cassete.
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3- Cada questdo deve ser examinada (construcao da frase, propriedade e formato de
resposta) em termos de capacidade de satisfazer propostas e objetivos e testar as
hipdteses da pesquisa. Questiondrios longos, ndo relacionados a area de interesse
da pessoa que responde, correm o risco de alta taxa de falta de resposta ou de erros
nas respostas.

4- A redacdo das questdes constitui uma grande fonte de erro.

e Seja breve e use linguagem simples (substitua “Declare a duragdo ... ”por
“Quanto tempo ...””), embora em alguns casos as questdes longas, mas simples,
sejam Uteis para dar a pessoa que responde tempo para organizar o raciocinio.

e Evite ambigiiidade. Por exemplo, a questdo onde encontrar trabalho (antincios
em jornais, agéncia de emprego etc): “Como vocé achou o ultimo emprego?”
Resposta: “Muito interessante e agradavel”.

e Leve em conta a capacidade de a pessoa saber responder com precisao: o salario
do conjuge, lembrancas (ter na memoria alguma coisa que ocorreu algum
tempo atras, como, por exemplo, “Quando vocé fez sua ultima compra de ... ?”)
sdo problemas comuns.

e Naio conduza a resposta nem faga suposi¢des pouco seguras (“Vocé acha que as
lojas DIY devem abrir aos domingos — o Dia do Senhor para descanso?).

e Leve em conta as convengdes sociais, ou seja, cuidado com questdes pessoais,
embaragosas ou que reflitam prestigio (como idade, bebida, sexo, satde).

e Tenha em mente a ordem que sdo feitas as questdes; fornega uma seqili€éncia
logica e garanta que nao seja introduzida tendenciosidade:

e Verifique se ndo estdo escondidas vdarias questdes em uma Unica, 0 que
confundiria a resposta (e a andlise do resultado) ou se as questdes ndo
simplificam demais os fatos. “Vocé acha que problemas ambientais sdo mais
importantes do que problemas do Terceiro Mundo?”

71 Sim 71 Nao

e Evite questdes hipotéticas: por exemplo, pesquisas sobre “a intencdo de
comprar” um novo produto em geral ndo chegam a resultados corretos.

e Deixe claro se o que vocé quer ¢ uma visdo geral ou pessoal (“Vocé acha que
seria uma boa idéia...?”” versus “Voce€ gostaria...”” )

e Seja claro nas perguntas sobre freqiiéncia (“Com que freqiiéncia voce...?”’pode
ser substituida por “Quantas vezes no ultimo més vocé...”- mesmo que, neste
ultimo caso, seja mais provavel obter uma resposta sobre a pratica usual do que
sobre a freqiiéncia no Gltimo més).

e Seja cuidadoso sobre a tendéncia a aquiescéncia — isto ¢, a tendéncia de a
pessoa concordar com o entrevistador. Por exemplo frases de duas pesquisas
americanas que podem ser comparadas:

a- “As pessoas sdo mais culpadas dos que as condigoes sociais pelo crime e
ndo cumprimento da lei no Estado.”

b- “As condigoes sociais sao mais culpadas do que as pessoas pelo crime e
ndo cumprimento da lei no Estado.”

Em ambos os casos as opgdes eram “concordo” ou “discordo”. A porcentagem

de respostas “concordo”para (a) igualariam as respostas “discordo”em (b), mas

a tendéncia a aquiescéncia levou 59,6% a concordar com (a) e 43,2% a

discordar de (b).
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5-

Preste atencao aos erros de respostas que podem surgir devido as caracteristicas do
entrevistador; por exemplo, respostas dadas por homens para entrevistadores
predominantemente do sexo feminino e de meia-idade podem ser aquelas
percebidas como “aceitaveis” por esses homens, ou s3o dadas com a intencdo de
impressionar o entrevistador ou o acompanhante do entrevistado. As opinides ¢ as
expectativas dos entrevistadores também podem levar a erro na resposta; por
exemplo, o entrevistador pode precisar codificar ou interpretar as respostas, em
itens preestabelecidos. Nesses casos, respostas que ficam no limite de outras podem
ser codificadas de acordo com as idé€ias do entrevistador, ou a expectativa de que a
resposta deve estar de acordo com as caracteristicas dele ou dela (em relagdo a
sexo, idade) ou a respostas dadas a questdes anteriores. Pode ser que o
entrevistador tenha apenas uma idéia do que possam ser os resultados finais (ou
que o patrocinador quer) e ira introduzir tendenciosidade na codificacdo dos
resultados para ter um trabalho “aceitavel”. Entrevistadores bem treinados e bem
escolhidos sdo tdo essenciais para a pesquisa como o contexto da pesquisa. Pense
em como as caracteristicas (idade, sexo, modo de vestir) de um entrevistador
podem afetar as respostas dadas no patio da escola por adolescentes a um
questionario sobre o uso de drogas.

Inclua algumas questdes que permitam a voc€ verificar se sua amostra ¢
representativa, quando comparada a dados externos exatos e, se possivel, cruze as
respostas das questdes de maior interesse, repetindo essas questdes de forma
diferente.

Faga um piloto (ou pré-teste) de seu questiondrio usando pelo menos 20 pessoas e
discuta com elas as areas de confusdo potencial.

7. Realizacdo de campo

Para realizacdo de campo, ¢ necessario que o material esteja pré-testado, o planejamento
do trabalho efetuado com todos os critérios definidos:

Universo a ser investigado;

Areas a serem pesquisadas;

Amostra estabelecida por area e mapas controle;

Numero de elementos que irdo compor a equipe (entrevistadores, supervisores e
coordenadores);

Especializacao dos profissionais envolvidos.

A pesquisa de campo utiliza técnicas especificas, que t€ém o objetivo de recolher e
registrar, de maneira ordenada, os dados sobre o assunto em estudo.

As técnicas especificas da pesquisa de campo sdo aquelas que integram o rol de
documentacao direta: a observagao direta e a entrevista.

A observagao direta baseia-se nas técnicas de observacao propriamente dita e nas
entrevistas

Modalidade de observacao direta:

o Sistematica — quando planejada, estruturada;

° Assistematica — nao estruturada;

o Participante — o pesquisador participa dos fatos a serem observados;
o Nao participante — o pesquisador limita-se a observacao dos fatos;
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Individual — realizada por um pesquisador apenas;

Em equipe — pesquisa desenvolvida por um grupo de trabalho;

Na vida real — os fatos sdo observados “em campo”ou em ambiente natural;
Em laboratorio — os fatos sao estudados em salas, laboratdrios, ou seja, em
ambiente artificial, embora o pesquisador procure, muitas vezes, reproduzir
o ambiente real do fendmeno estudado;

e Entrevista:
. A entrevista € uma técnica muito utilizada na pesquisa, nos varios ramos
das Ciéncias Sociais: Sociologia, Antropologia, Politica, Servi¢o Social,
Jornalismo, Relacdes Publicas, Pesquisa de Mercado etc.
Embora a entrevista ndo seja a técnica mais facil de ser aplicada, talvez seja
a mais eficiente para a obtengdo das informagdes, conhecimentos ou opinides
sobre o assunto.

Para a coleta dos dados ja foi elaborado anteriormente um plano especificando os pontos
de pesquisa e os critérios para selecdo dos possiveis entrevistados e dos informantes que
responderdo aos questionarios. Todas as etapas da coleta de dados devem ser esquematizadas, a
fim de facilitar o desenvolvimento da pesquisa, bem como assegurar uma ordem logica na
execu¢do das atividades. A coleta de dados constitui uma etapa importantissima da pesquisa de
campo, mas nao deve ser confundida com a pesquisa propriamente dita. Os dados coletados serdo
posteriormente elaborados, analisados e interpretados. Depois sera feita a discussdo dos
resultados da pesquisa, com base na andlise e interpretagao dos dados.

8. A obtencao dos dados
A elaboragdo dos dados compreende: selecdo, categorizacao e tabulacao.

a) A selecdo dos dados visa a exatiddao das informagdes obtidas. Caso seja verificada
alguma falha ou discrepancia, torna-se indispensavel averiguar se houve lapso ou
inabilidade do pesquisador ao coletar os dados. Neste caso deve-se retornar ao campo e
reaplicar os instrumentos de pesquisa, para corrigir alguma distorcdo ocorrida na
coleta. Procura-se, dessa maneira, evitar informagdes confusas ou incompletas.

Lembre-se, porém, que a selecdo tem por finalidade corrigir tanto falhas como
excesso de informacoes.

b) A categorizagdo dos dados realiza-se mediante um sistema de codificagdo. A

codificagdo ou transformagdao dos dados em simbolos facilita a contagem e tabulacao
dos resultados obtidos.
Ao elaborar-se o planejamento da pesquisa ja se decide se a codificacdo sera efetuada
antes ou depois da coleta. No primeiro caso, os questionarios devem conter campos
proprios para esse fim. Por exemplo, se foi atribuido um nimero ou letra para
identificar o sexo do informante, o questiondrio contera essa informagao:

Categoria - Sexo: Masculino (1), (M)ou(A);
Feminino (2), (F) ou (B).
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A codificagdo posterior ¢ empregada quando os dados exigem julgamento mais
complexo, porém os critérios dessa codificagdo devem ser determinados no
planejamento.

Portanto, a codificagdo consiste em classificar os dados, agrupando-os em categorias;
em seguida, atribui-se um co6digo, nimero ou letra a cada categoria. Este procedimento,
além de facilitar a contagem e a tabulagdo, transforma dados qualitativos em
quantitativos, tornando mais clara sua representagao.

c) A tabulacdo consiste em dispor os dados em tabelas, para maior facilidade de
representacao e verificacao das relagdes entre eles.

A tabulagdo pode ser manual ou eletronica. A tabulagdo eletronica ¢ indicada no caso
de dados muito numerosos, para garantir uma boa analise num espago de tempo curto.
A tabulagdo de dados depende de:

Recursos computacionais — equipamentos

Recursos humanos

Treinamento de pessoal

Do software a ser utilizado tanto para armazenamento como para analise estatistica
Disponibilidade financeira

E importante observar que em grande parte dos planejamentos de pesquisas a estrutura
dos questionarios deve ser montada tendo em vista a tabulagdo dos dados.

9. Roteiro de uma pesquisa

A Figura 2 traz um breve roteiro como sugestdo dos passos imprescindiveis para uma
pesquisa.

Definicao, junto ao cliente, do problema a ser investigado

y
Defini¢ao dos objetivos da pesquisa, que subsidiam a elaboracao do
questionario e/ou roteiro da discussdo em grupo ou entrevista individual
em profundidade

y

Defini¢ao do publico-alvo da pesquisa

Defini¢ao do tipo de
pesquisa a ser utilizada

Pesquisa quantitativa Pesquisa qualitativa
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(cont.)

Pesquisa quantitativa Pesquisa qualitativa

’ v

Defini¢do do plano amostral Definicao dg tecnica a ser u‘[lllZ?.daI
grupo de discussdo e/ou entrevista
l individual em profundidade
Elaboragao do questionario l
l Selecao da amostra
Realizagdo do pré-teste do l
questionario

Realizagdo de reunides (grupo de

l discussao) e/ou entrevistas
individuais em profundidade

Organizagao e tabulag¢ao dos

dados Y
Transcricao literal e/ou gravagao
l das entrevistas

A 4

Elaboragao do relatorio

estatistico Levantamento de incidentes criticos

/

Analise

A 4

Relatorios conclusivos

\ 4

Tomada de decisao

sl ™

Novas pesquisas v Pesquisa encerrada

Etapa concluida de
uma pesquisa
continuada

Figura 2: Roteiro contendo passos a serem seguidos numa pesquisa
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