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1. Introducéo

As organizagbes de pesguisa e desenvolvimento de tecnologia objetivam desenvolver
produtos e servicos complexos, com exceléncia em inovagdo, criatividade e multidiscipli-
naridade. O trabaho nestas organizacOes envolve a cooperagdo entre varios grupos e
fungdes com membros geograficamente dispersos, que possuem conhecimento altamente
especializado e multidisciplinar. Geramente, os processos de P&D e de comunicacdo entre
0s membros da organizagdo sdo bastante informais, 0 que freglentemente resulta na
reinvencdo de solucdes ou na repeticdo de erros. Especiamente no setor de software, as
organizagoes de P&D atuam em um ambiente caracterizado pela rapidez das mudangas, por
ciclos de desenvolvimento cada vez mais curtos e por uma demanda crescente de qualidade.
Neste contexto, a Gestdo do Conhecimento (GC) (Davenport, 1998) e a Aprendizagem
Organizaciona (Nonaka, 1997) tém emergido como areas vitais para 0 gerenciamento das
organizagdes de P&D tecnoldgico, pois ambas enfocam como estas organizacdes podem
capitalizar o que elas conhecem, como podem entender o que elas precisam conhecer, COMo
podem fazer melhor uso do conhecimento e também como podem aprender a partir da
aplicacdo deste conhecimento. A GC melhora a circulagéo e comunicagdo do conhecimento
nas organizagdes, apoiando de forma efetiva e eficiente o processo decisivo e a geragéo de
solugdes inovadoras. Permite, assim, que a organizagdo retenha o conhecimento critico,
evitando a perda do know-how decorrente da troca de membros de equipes.

Nas organizacfes que trabalham com P&D de software, porém, o processo de Gestdo do
Conhecimento, quando existe, é realizado normalmente de maneira bastante informal. O
conhecimento corporativo relevante esta, na maior parte da vezes, disponivel apenas na
“cabeca’ de alguns poucos membros da organizacdo, limitando 0 seu acesso, e € perdido
guando estes a deixam. Transformar estas experiéncias e licbes aprendidas aquiridas em
conhecimento explicito e permitir o seu compartilhamento dentro da organizacdo pode
evitar a repeticdo de erros e permitir a ndo especialistas receberem aconselhamento quando
necessario. Para isto precisamos capturar o conhecimento relevante, armazenar e viabilizar
seu acesso de uma forma €ficiente e efetiva quando for necessario. Isto € um processo
dificil e requer a sistematizacéo do processo da Gestdo do Conhecimento.



Uma abordagem de sucesso € a Fabrica de Experiéncias (Experience Factory) (Basili,
1994). A Fébrica de Experiéncias (FE) é um organizacéo fisica e/ou l6gica que suporta o
desenvolvimento do projeto analisando e sintetizando todos os tipos de experiéncia,
atuando como um repositorio para cada experiéncia e oferecendo-a para projetos em
demanda. Para operacionalizar esta abordagem na prética é necessaria uma infra-estrutura
técnica denominada de Sistema de Geréncia de Memodria Corporativa (Corporate Memory
Management System — CMMS) (Gresse von Wangenheim, 1999). Esta infra-estrutura
emprega a Memoéria Corporativa (Corporate Memory — CM) que atua como um repositorio
para ainformacéo e conhecimento armazenado dentro do CMMS e permite a geréncia deste
conhecimento. Aqui, todo o contetido de uma CM ser& referenciado pelo termo Assets.
Neste artigo nos apresentamos um enfoque hibrido para um CMMS customizado para
organizagcoes de P&D de software, que objetiva prover uma plataforma operacional para
um assistente de GC inteligente. O enfoque integra tecnologias de bancos de dados,
sistemas de hipertexto e email, Recuperacdo de Informagdes e Raciocinio Baseado em
Casos. O enfoque foi aplicado e avaiado no contexto de duas organizagdes de P&D de
software e os resultados e seus pontos fortes e fracos séo apresentados na secéo 4.

2. Requisitos para a Infra-estrutura Técnica

Criar um CMMS €ficaz e eficiente dentro de um grupo de pesquisa ndo € trivial, sendo
necessario considerar varios requisitos para que a GC possa efetivamente receber o auxilio
do CMMS. O principal objetivo é prover acesso répido e efetivo a informacdo e
conhecimento certos, aquisicdo continua de novas experiéncias e integracdo destas no
CM, como também a adaptacdo e manutencdo continua do CMMS. Baseado em nossas
experiéncias e na literatura os seguintes requisitos foram obtidos:

Suporte multimodal. O CMMS deve fornecer suporte para viabilizar 0 acesso a varios
tipos de informagdo ou conhecimento (p.ex., documentos, FAQs e sites), relacionados a
diversas areas (programacdo, dominio de aplicacdo), contemplando vérios objetivos
(redlizagdo de pesquisas, resolugdo de problemas) e levando em conta pontos de vista
diferentes (especialistas do dominio de aplicacdo, cientistas da computacado).

Acesso eficiente e eficaz as informacgfes e/ou aos conhecimentos Uteis. S0 necessarias
técnicas inteligentes que possbilitem a recuperacdo baseada em similaridade de
conhecimentos Utels, sem que sgja fornecido aos usudrios um grande nuimero de
informagdes irrelevantes. O mecanismo deve permitir que sgam feitas consultas em
linguagem natural. Além disso, identificamos a necessidade da recuperacdo bilinglie
portugués/inglés possibilitando a recuperacdo de informagdes em inglés a partir de uma
busca formulada em em portugués ou vice versa.

Distribuicdo proé-ativa. Além de permitir a recuperacdo, o CMMS deve também dar
suporte a recomendacdo pro-ativa dos assets para um usudrio com interesses especificos.
Neste contexto, é especificamente importante também a possibilidade de informar colegas
OuU grupos quando € inserido uma nova informagéo ou documento.

Evolucdo continua da CM. A CM estd sempre incompleta e sofrendo mudangas. Em
funcdo disto, a GC em grupos de pesquisa requer um CMMS gue suporte evolucéo das
informagdes e do conhecimento e que possa lidar com informagdes e/ou conhecimentos
incompletos ou inconsistentes. Isto inclui um mecanismo que possibilite a aquisicdo
continua de novas informagdes e conhecimentos por todos os membros da organizacgdo.



Importante € um suporte automatizado para extracdo das informagdes e conhecimento
sendo inseridos para reduzir o esforco para ainclusdo e assm facilitar a coleta dos assets.
Manutencdo da CM. Definir uma estrutura inicial para a CM € apenas 0 primeiro passo
em direcdo a um CMMS de sucesso. Devera ser fornecido suporte para a manutencéo do
conhecimento. Isto inclui mecanismos requerendo pouco esforco para a validagdo das
informacBes/conhecimento incluidos, a correcdo e adaptacdo de assets no CM e de
mecanismos do CMMS para recuperacdo e aquisicao.

Melhoriado CMMS. O CMMS devera ser continuamente melhorado e adaptado durante o
seu ciclo de vida, sendo necessaria uma continua avaliagdo do seu uso.

Estes requisitos mostram que é necessario um suporte tecnoldgico sofisticado e abrangente
para o desenvolvimento de um CMMS eficaz em um grupo de pesquisa.

Hoje, um grande nimero de Tecnologias da Informacdo sdo utilizadas para implementar
CMMSs de uso geral, bem como CMMSs voltados para o uso no dominio de Engenharia
de Software. As principais tecnologias so Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados
(SGBD), Mapas do Conhecimento (Knowledge Maps), Groupware, Sistemas de Hipertexto,
Recuperagé@o de Informagdo (Information Retrieval), Raciocinio Baseado em Casos (Case-
Based Reasoning), Filtragem de Informagdes (Information Filtering) e Extragdo de
Informactes (Information Extraction). Cada uma dessa tecnologias possue caracteristicas
Uteis e limitacBes. Para que o CMMS auxilie de fato na Gestdo do Conhecimento em
organizactes de P& D de software, varias abordagens tém de ser integradas (p.ex. |Know ou
RetrievaWare). Atualmente ndo existem abordagens que satisfazem completamente os
reguisitos descritos.

3. Uma Abordagem Hibrida parao CMMS

De forma a operacionalizar a GC em ambientes de P&D de software, o know-how relevante

deve ser continuamente reunido durante o plangjamento e execucéo de atividades de P&D.

Neste contexto, o enfoque da Fabrica de Experiéncias (FE) (Basili, 1994) oferece uma

abordagem de Gestdo de Conhecimento Util. Na FE s8o armazenados todas as experiéncias

obtidas durante o processo de P&D em um projeto, de tal forma que estas experiéncias

possam ser utilizadas em novos projetos. Utilizando este enfoque para a GC em grupos de

P&D, é possivel gerenciar fontes de conhecimento interno explicito (p. ex., artigos

cientificos especificos) e a codificacdo de conhecimento técito (p. ex., ligdes adquiridas em

linguagens de programacdo). Além disto, a FE pode ser estendida de forma a permitir a

captura de conhecimento externo, p. ex., 0 existente na Internet. (vgja Figura 1). Para

operationalizar esta abordagem, o nosso objetivo foi criar umainfra-estrutura para:

» modelar e armazenar varios tipos de informacdo e conhecimento dentro da CM de forma
gue estes possam ser reutilizados,

» oferecer acesso a informacdo e ao conhecimento armazenados na CM, por meio de
procedimentos de recuperacéo e distribuicéo,

» aevolucdo continua da CM, mediante a aquisicdo e integracdo de novas informacdes e
conhecimentos e

* amanutencdo e amelhoriado CMMS.
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Figura 1. Organizacdo da Fébrica de Experiéncia em grupos de P&D de software

A abordagem integra tecnologias de diferentes &reas: técnicas de Raciocinio Baseado em
Casos sd0 usadas para a representacdo do conhecimento, recuperacado baseada em
similaridade e aprendizagem incremental; técnicas de Recuperacdo da Informacdo e de
Processamento de Linguagem Natural sd0 as bases para extragdo da informacdo de
consultas formuladas em linguagem natural e documentos de forma a dar suporte a
recuperacdo, assim como a evolugdo do conhecimento geral do dominio. Sistemas de
hipertexto sdo usados para possibilitar a exploracéo interativa dos assets recuperados por
uma consulta; e técnicas de Filtragem de InformacBes sdo usadas para recomendar
informaces ou conhecimentos que possam ser de interesse do usuario. Nas proximas
secOes sdo descritas cada um dos principais componentes do CMMS.

3.1 Representacao do conhecimento

O principal objetivo do CMMS é capitdizar o conhecimento existente em uma

organizacdo. Este conhecimento existe na forma explicita nos documentos produzidos pelo

grupo, mas também na forma técita na forma de experiéncias pessoais. Todo o contelido da

CM é representado na forma de casos, denominados assets, incluindo varios tipos.

* Registros de documentos. Registro de todos os livros, artigos e revistas relevantes,
sendo armazenadas informacdes basicas, além de resumos e comentérios do grupo.

* Frequently Asked Questions (FAQ). S&o registradas perguntas e respostas fornecidas
pelos especiaistas presentes. Evitara que as mesmas perguntas precisem ser respondidas
novamente, deixando os especialistas liberados para atividades mais complexas.

* Receitas How-to-do. Documentos elaborados por membros do projeto a partir de suas
experiéncias pessoais e descrevem como executar tarefas ligadas as éreas do grupo.

 Mapas de WWW. S8 armazenados sites com informacOes relevantes as &reas de
atuacdo do projeto parareduzir o tempo gasto para buscas no Internet.



» Paginas amarelas. Sdo armazenadas informacdes tanto sobre membros da organizacéo
guanto sobre pessoas ou organizacdes externos importantes para a rea de pesquisa, que
servem paralocalizar as pessoas que possuem determinados conhecimentos.

» Kits para iniciantes. S80 definidos conjuntos de assets que fornecem informagdes
especialmente aos usuarios iniciantes no grupo de pesquisa.

* Mensagens de novidades (News Messages). S80 geradas mensagens para 0S USU&rios
indicando, p. ex., a existéncia de algum novo material do seu interesse.

» Biblioteca de software. Armazena componentes de software possibilitando o seu reuso
dentro da organizac&o, sejam componentes livres ou componentes do proprio grupo.

Além destes recursos, a terminologia especifica de cada area a ser utilizada no processo de

recuperacdo € registrada em uma estrutura composta basicamente por vocabularios que

possuem 0s termos descritivos do dominio de cada area de pesguisa (p.ex. nome das

classes da linguagem de programacdo Smalltalk) e um vocabulario de nomes para a

extracdo automética de autores, thesauri que mostram como estes termos se relacionam e

um dicionario que contem a traducdo de termos para outro idioma (p.ex. Inglés)

permitindo que as consultas sejam feitas em varios idiomas. Adicionalmente usa-se ainda

vocabulérios gerais e regras morfoldgicas e de normalizacéo das Linguas Portuguesa e

Inglesa na interpretacéo de pesquisas em linguagem natural.

3.2 Recuperacao de Assets

O principal objetivo da recuperacdo € encontrar assets da CM que sgjam (tels para o
trabalho de P&D que esta sendo realizado. Com base na consulta formulada por um
usuério, a CM é pesquisada e 0 assets mais relevantes sdo retornados. O resultado é
apresentado como uma lista de links de hipertexto que permite ao usuério explorar os assets
retornados. Se 0 CMMS ndo fornecer uma resposta satisfatoria, o usuério pode redirecionar
sua consulta para um especidista da area pertencente ao grupo. O especialista recebe a
pergunta via e-mail. Uma vez que a resposta esteja disponivel, ela é automaticamente
enviada ao usuario que encaminhou a consulta. Pela composicdo da consulta do usuério e
da resposta fornecida pelo especialista, um novo asset € criado e integrado a CM.

Para permitir a acesso a varias modalidade de conhecimento e informacd, o CMMS
oferece diversas formas de pesquisa e recuperacdo (Lichtnow, 2001; Gresse von
Wangenheim, 2001). Quando pesquisa por navegacdo, 0 usuario especifica uma érea de
interesse (p.ex. “Smalltalk”) e assets classificados nesta &rea sdo retornados como lista de
hipertexto classificada por tipo (p.ex. documento ou FAQ). Quando pesquisa por atributos,
0 usuario indica valores para atributos (p.ex. “autor: José Santos’). Quando pesquisa por
contelido o usuario entra com uma questdo em linguagem natural ou entdo termos de
pesquisa arbitrarios (p.ex. “O que € um controller?’). Neste caso a pesquisa é analisada,
realizando-se a correcdo ortogréfica e normalizacdo morfoldgica e indices relevantes so
extraidos, que sdo utilizados para pesquisa ha CM através da aplicacdo de medidas de
similaridade. Especificando-se explicitamente valores de atributos, a pesguisa pode ser
limitada a assets que satisfazem perfeitamente estes atributos (p.ex. “&rea: varredura de
minas’). Quando pesquisa por exemplos, o0 usuario indica um asset que sgja tipico para o
gue ele procura e através dos atributos associados e este asset 0 sistema gera uma consulta.
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Das mesma forma que os assets armazenados na CM, também as consultas podem ser
expressas em mais de uma lingua, atualmente Portugués ou Inglés. Para isso uma técnica de
recuperacao baseada em dicionérios bilingties foi integrada ao CMMS (Nunes, 2001).

Ao lado da recuperacédo de assets, um mecanismo de distribui¢éo ativa do conhecimento foi
integrado no CMMS. Assets de interesse potencial para as metas de informacdo de longo
prazo de usuérios sdo providos de forma pro-ativa (Candido, 2001). Além disto, nainclusdo
de um novo asset, 0 usuério pode especificar uma lista de pessoas que sdo avisadas sobre a
disponibilidade do asset a proxima vez que eles se logam no sistema.

3.3 Coleta e integracao continua

Como a CM tem de evoluir continuamente, é€ necessario prover suporte a coleta e validacdo
gualitativa de novos assets, sua indexacdo e integracdo na CM. O objetivo da coleta de
Novos assets € a captura de informagdes novas ou aprimoradas ou conhecimento relevante a
organizacdo, seja ele conhecimento explicito ou técito (Nonaka, 1997). Conhecimento
explicito pode ser encontrado em documentos, s§am da organizagcdo ou externos a €ela.
Conhecimento tacito existente na cultura organizacional é codificado através de receitas-
de-bolo (p.ex. “como implementar uma conexdo ao banco de dados PostgreSQL”). Esta
coleta deve ser t&o integrada quanto possivel aos processos organizacionais existentes, sgja
a coleta espontanea, quando um membro descobre um novo item, como um artigo, e
também a coleta plangjada, quando um novo cientista une-se a0 grupo e seus conhe-
cimentos sdo incluidos na CM ou se decide montar uma FAQ sobre uma &rea importante.

A inclusdo de novos assets na CM requer a sua indexacdo, que € baseada no modelo de
dominio do CMMS, objetivando a instanciacdo dos atributos definidos para o tipo
especifico de asset (veja Secdo 3.1). Estes indices sdo ajustados com base em informacdo
provida pelo coletor, como “autor”, “titulo”, etc, e também pela extraco semiautoméatica de



informacfes do texto do documento, como expressdes indicativas em FAQS, através do uso
de vocabulérios do dominio.

Existe também um mecanismo para suportar a extracdo semiautomdtica de informagdes
relevantes de artigos cientificos (Corréa, 2002). Os documentos em formato postscript ou
pdf sdo convertidos para o formato ascii-txt. A seguir, a extracéo de informacdes relevantes
(incluindo p.ex. titulo, autor(es), resumo) com base em heuristicas para a localizacéo de
informacfes segundo o padrdo de formatagdo. Como ndo existe um padrdo Unico de
formatacdo de artigos cientificos, nem todas as informacfes podem ser extraidas
corretamente. Assim, depois da extracdo, os dados extraidos sdo mostrados ao usuério para
sua revisdo possibilitando também a adicdo de outras informacdes sobre 0 documento.

Uma vez criado, o novo asset da CM € imediatamente publicado, sem necessidade da
aprovacdo de um revisor. Toda vez, porém, que o CMMS é usado, qualquer usuério pode
reportar um problema ou inconsisténcia. Estes relatérios so a base para revisdo e correcéo
da base durante o0 processo de manutencédo do CMMS.

3.4 Manutencdo doCMM S

A revisdo e a adaptagcdo das informagbes armazenadas na CM ocorre regularmente. A
maioria das atividades de manutencdo € redlizada manuamente pelo Engenheiro de
Conhecimento (EC), auxiliado pelos especidistas das areas. O objetivo da infra-estrutura é
fornecer suporte através do pré-processamento dos dados de entrada. 1sto inclui:

* Manutencédo do Modelo de Dominio. O modelo é inicialmente desenvolvido com base
em uma andlise do dominio da organizagdo. Durante sua aplicacdo, o o modelo de
dominio do CMMS paraincluir novas &reas de pesquisa ou tipos de assets.

¢ Manutencéo dos assets da CM. A CM inicial é criada com os assets disponiveis na
organizagdo, como documentos ou FAQs. Novos assets sdo continuamente integrados
depois que 0 CMMS entra em operacéo. Pode-se generadizar manuamente assets (p.ex.
guando duas FAQs respondem a mesma pergunta) e também eiminar assets
considerados pela equipe como incorretos ou desatualizados, o que é realizado pelo EC.

¢ Manutencédo de conhecimento geral. O conhecimento geral € inicialmente codificado
na andise de dominio e deve ser atualizado periodicamente, principalmente no que
concerne a termos dos vocabulé&rios. Para isto se utiliza a medida de fregliéncia de
documento inversa (Salton, 1983), que induz uma ordem parcial sobre os termos
encontrados nos documentos na CM. Se novos termos foram identificados pela
especidista do dominio, thesauri e dicionarios sdo atuaizados. A atudizacdo dos
thesauri € suportada através da geracdo automatica de listas de co-ocorréncia de termos
(Salton, 1983). Com base nelas o especialista apode adicionar novas relagoes.

* Manutencéo de perfis de usuario. Para cada usuério € definido um perfil para facilitar
a distribuicdo pro-ativa de assets de interesse potencia. Com base na andlise das
consultas realizadas pelo usuério, o sistema permite atualizar os indices deste perfil.

» Avaliacdo e melhoria dos mecanismos de acesso e coleta de conhecimento. A revisdo
desses mecanismos é realizada manualmente pelo EC com base em feedback acerca da
performance e aceitacdo do CMMS. Feedback € coletado através de protocolos de
utilizagdo, que tracam padroes de uso e também através de perfis de usuério e
entrevistas.



4. AplicagOes e Resultados I niciais

Atualmente, a abordagem foi avaliada em dois grupos de pesquisa, 0 Projeto Cyclops e o
LQPS.

Aplicacéo no projeto Cyclops

Uma primeira versdo da ferramenta foi implantada no Projeto Cyclops, um projeto de
pesquisa internacional que envolve a Universidade Federa de Santa Catarina do Brasil e a
Universidade de Kaiserdautern na Alemanha. As atividades do projeto estdo ligadas as
areas de andise de imagens médicas e telemedicina, sendo que sdo desenvolvidas novas
ferramentas de software para estas &reas. O sistema TecKnow foi aplicado em 2001, com o
por objetivo de avdiar a aceitacdo da ferramenta por parte dos usuarios bem como recolher
as observacdes destes quanto a novas funcionalidades. Posteriormente foi incorporado ao
protétipo o médulo de FAQ direcionado a linguagem Smalltalk. A fase de avaliacdo foi
conduzida durante os primeiros 5 meses de uso (marco até julho 2001) e o experimento
produziu uma avaliacdo positiva com relacdo a utilidade do CMMS. Durante este periodo
foram incluidos 326 assets referentes a sites e hibliografia. No primeiro més focamos
basicamente na motivacdo da coleta espontanea de assets, 0 que resultou na coleta de 140
assets no primeiro més e 180 no segundo. Quando se reduziu esta motivagdo, a taxa de
coleta espontéanea também se reduziu bastante, mostrando a importancia da motivacéo dos
membros do grupo e da facilitagdo da coleta através da extragdo semiautomética de
conhecimento. Os acesso para consulta forma bastante baixos no primeiro més em fungéo
da pouca utilidade da CM, incompleta, naquele instante. Os acessos foram aumentando
com o passar do tempo, mas decairam ao fim do periodo, mostrando provavelmente o
reflexo da reducdo do esforco de motivagcdo do grupo. As buscas também foram mais
centradas em mapas de sites e em documentos e menos em receitas-de-bolo ou FAQs.
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Figura 3: Resultados da aplicagdo do CMMS no Projeto Cyclops e no LQPS

Aplicagdo no LQPS

Uma segunda versdo da ferramenta foi implantada no LQPS-Laboratério de Qualidade e
Produtividade de Software da UNIVALI, um grupo de pesquisa na area de qualidade e
produtividade de software enfocando micro e pequenas empresas de software. As
atividades do LQPS estdo ligadas as areas de avaliacdo e melhoria de processos de
software, modelagem e medicdo de processos de software, gestdo de projetos e de
conhecimento. O sistema TecKnow foi aplicado e avaliado no LQPS no periodo de
fevereiro até agosto de 2003. No LQPS também foi recebido um feedback positivo. No
primeiro més pudemos observar um uso muito pequeno do sistema, 0 que pode ser
explicado pelo fato de ser periodo de ferias e fase introdutéria da ferramenta. No més de



marcgo, 0 USO cresceu, especialmente o acesso a ferramenta. O uso reduzido nos meses de
abril e julho pode ser explicado por problemas de hardware que impossibilitaram o acesso
a0 sistema durante estes meses. O grande aumento de assets incluidos no més de maio pode
ser explicado novamente por um maior esforgo de motivagdo dos membros do Laboratorio.
Novamente se observou um forte foco em mapas de sites e documentos. Com respeito aos
assets armazenados, observou-se que apenas 4% dos assets ndo foram recuperados ou
consultados pelo menos uma vez. O mecanismo de busca ndo recuperou nada em 30% das
buscas, provavelmente em funcdo da pequena quantidade de assets armazenados.

Estas aplicacbes provém uma primeira indicacdo que a infra-estrutura implementada é
adequada para o suporte de GC em organizagdes de P& D de software. A integracdo de mais
mecanismos inteligentes, especificamente em relacdo a extracdo automética de informagéo
(que ndo foi incluida nas versbes avaliadas) pode facilitar a captura de novos assets. Outro
ponto importante em relacdo ao suporte oferecido pela infra-estrutura € o processo de
manutencdo, que por meio de automatizacdo da andlise dos retornos dos usuarios e da
adaptacéo adequada do CMMS pode ser facilitado, reduzindo o esforgco gasto pelo
Engenheiro de Conhecimento. Com base nestes resultados e na performance obtida, esta
sendo dada continuidade a implementacdo do CMMS e ampliada a sua abrangéncia em
relacdo as areas de pesquisa cobertas. Um outro resultado importante das aplicagdes e que
um dos pontos mais importantes para estabelecer o compartilhamento de experiéncias e
conhecimento com sucesso € a motivagéo de todos os membros do grupo. 1sto, no comego
de umainiciativa de GC, requer um esforco consideravel para obter o comprometimento de
todos os membros. Por isso € importante que a longo prazo as atividades relacionadas ao
GC se tornem um parte regular no processo de P&D, especificamente em relacdo a
documentacdo de conhecimento implicito, como, por exemplo, licdes aprendidas, que
implica em uma mudanca de atitude por parte dos membros de um grupo de pesquisa.

5. Conclusdes

Neste artigo foi apresentada uma abordagem para uma infra-estrutura que fornece suporte a
Gestédo do Conhecimento em organizagbes de P&D de software. Em comparagdo com
outras ferramentas de GC, a abordagem hibrida integrando diversas técnicas fornece uma
maior capacidade de fornecer o esperado auxilio no contexto de organizactes de P&D. O
sistema foi aplicado e avaliado em dois grupos de P&D de software indicando a utilidade
da ferramenta. Com base nos resultados da avaliacéo de desempenho e da utilizagcdo da
ferramenta, estamos continuando o desenvolvimento e a implementagdo da ferramenta
enfocando especificamente na parte da extracdo semi-automéatica de informagdes durante a
aquisicdo de novos assets e na melhoria do acesso aos assets disponiveis. Além disso,
estamos aplicando e ampliando 0 escopo dos tipos de assets utilizados (p.ex. gerando kits
parainiciantes) e as areas de pesquisa cobertas.
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