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Resumo

Este artigo apresenta a avaliacdo ergondmica de femamenta Open Sourcede
gerenciamento de projetos baseados na web utiliemdoum laboratério de pesquisa e
desenvolvimento tecnologico na Universidade Fede®l Santa Catarina (UFSC). O
ambiente, ja implementado, foi avaliado por meigde de recomendacdes de usabilidade,
além de um contato direto com os usuarios. Ostesd apontaram problemas na interface
grafica, dificuldade de uso e insatisfacdo sulgetiCom base na avaliagdo, uma nova
proposta de interface foi desenvolvida, visandopproonar maior condutancia para o0s
usuérios do sistema.

Palavras Chave:design; interface e usabilidade.

Abstract

The present work presents an ergonomic evaluatibraro Open Source tool used for
administering Web-based projects in a research tactinological development laboratory in
the Federal University of Santa Catarina (UFSC)eTénvironment, already implemented,
was evaluated by means of a user recommendatiale gud also by direct user contact. The
evaluation pointed to problems with the graphicerfdce and accessibility and subjective
lack of satisfaction. Based on it, a new purpasélfe interface has been developed aiming a
better conduction of the users towards the system.

Keywords. design; interface and usability.
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Introducéo

Atualmente existem no mercado ferramentas de gareeato de projeto que oferecem
solucbes para a administracdo de custos e orcaspesiticacdo de recursos humanos e
materiais, relatorios, foruns, agenda, comunicagéalidade de gerenciamento; até simples
organizadores de tarefas.

Neste contexto, um sistema de geréncia de projetts e open sourcepode ser
considerado uma boa alternativa, por ser flexivé, possuir custos e se adaptar as diversas
necessidades de gerentes e escritorios de projetos.

Um das ferramentas mais populares para controlerdeto baseado na web, que
proporciona suporte colaborativo para administrag@omultiplos projetos com multiplos
usuarios € o dotProject.

O dotProject € um software web livre de gerénciapdaetos escrito em PHP,
multiusuario e distribuido por licenca GPL; desdwido para planejar e gerenciar projetos
on-line. Para o gerente de projeto ele é uma feaméague o auxilia na geréncia dos projetos,
tarefas e recursos, num gama ampla de aplicacdesmios, por meio de diversos modulos
que sdo embutidos na instalacdo padréo e outropaglesn ser adicionados posteriormente
(DOTPROJECT, 2008).

Apesar de ser amplamente utilizado, o dotProjext)ccvarios outrossoftwares open
source ndo possui uma interface grafica bem resolvidaesentando problemas de
usabilidade e organizacdo visual que comprometeutiliaacdo da ferramenta por seus
usuarios (NICHOLS, 2002).

Interface de usuario e usabilidade

Se 0 homem tem que se adaptar ao seu meio, peigéesgistia antes dele, foi o
proprio meio que fez surgir o homem. Entdo, asafeemtas que o homem cria ja
sdo desenvolvidas para adaptar-se a ele e naot@mwnA adaptagdo, para que
ocorra o0 correto manuseio da maquina, aconteceéatido ponto de interconexao
dos dois, a saber, através da interface, o quetedra a interface como um meio e
ndo um objeto (Braga, 2004).

A interface é o ponto no qual o usuario, tarefareamenta comunicam-se, interagem e
se tornam um Unico elemento. Logo, o sucesso daplicativo em meio seus usuarios esta
atribuido a qualidade da interface. Segundo Guskpe:

A interface é um meio: que pode frustrar e irrigwe pode facilitar ou dificultar a
aprendizagem; que pode ser divertida ou chata;pqule revelar relacbes entre
informacdes ou deixa-las confusas; que pode abrexaluir possibilidades de agao
efetiva-instrumental ou comunicativa (Bonsiepe, 7)99

lida (1990) coloca a ergonomia cognitiva como resgeel por estabelecer orientacbes
projetuais que permitissem as fungfes exercidass pementos graficos e cores melhor se
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adaptarem as condi¢cbes humanas, possibilitandoagéi® informacdo e, principalmente,
evitar 0 erro interpretativo, tornando-se um coithento especifico de fundamental
importancia no processo de criagao e desenvolvordminterfaces.

Muitos sistemas de software existentes possuemigmals de usabilidade em suas
interfaces (ANDRADE, 2002). A ma distribuicdo derakntos e informacdes na tela, uso de
cores e fontes inapropriadas; falta de funciondkda dinamismo, contribuem para que o
usuario opere o sistema de forma incorreta e destien prejudicando o fluxo de produgéo.

Bastien e Scapin (1993) consideram que a usabdidada a capacidade do software em
permitir que o usuario alcance suas metas de g&eraom o sistema. A denominacdo dada
pela norma ISO 9241-11 para usabilidade, ndo faggtedcontexto: “capacidade de um
produto ser usado por usuarios especificos pangiratbbjetivos especificos com eficacia,
eficiéncia e satisfacdo em um contexto especiicosd” (ISO 9241-11, 1998).

Pode-se dizer que a ergonomia esta na origem 8didade, pois quanto mais adaptado
for o sistema interativo, maiores serdo os niveisfitacia, eficiéncia e satisfacao alcancados
pelo usuario durante o uso do sistema.

Design de interface

O homem para aproveitar efetivamente seu ambiemdguinas e ferramentas, estes
devem possuir um desigapropriado as situacdes de uso. Da mesma formaistesnas
computacionais para serem utilizados de forma |a@sae devem possuir um design de
interface apropriado.

O Design de interface estuda a relacdo homem-maguas varias interfaces (fisicas,
sensoriais e psicoldgicas) que os unem. Winogradreh que

a interface computacional opera no dominio da kggum, na criagdo, manipulagéo
e transmissdo dos objetos simbdlicos. A linguagesteenquanto agcao, enquanto é
usada em um processo de interpretacdo e comunic@gdprocessos mentais sdo
mediados por sistemas simbdlicos, levando os idddod a agirem mentalmente
com estas representagfes (Winograd, 1996).

Desta forma, o desenvolvimento de uma interfacee d&v apoiar na linguagem de
interacdo, funcionalidade e usabilidade, sob oeitmdo design centrado usuario, adequando
o ambiente de acordo com as experiéncias, conhetmseecessidades, objetivos e desejos
do individuo, para manter o curso natural da agéd@m-estar comum.

Além disso, “para uma méxima funcionalidade e ldéigéde, a interface do ambiente
deve ser construida com unidades modulares québjitess a consisténcia de um padrao
visual, ou seja, com 0 mesntayout, estilo de gréficos, convencao editorial e orgacén
hierarquica nas interfaces.” (ANDRADE, 2002).
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Avaliacao de usabilidade

A avaliacdo de um sistema “se baseia em regragmestdacles, principios e/ou
conceitos previamente estabelecidos para identifas problemas de usabilidade que
provavelmente afetam (ou afetardo) a interacdoudagrios reais com o sistema” (DIAS,
2007).

O guia de recomendac¢des adotado para a avaliagéodenica do dotProject é baseado
no ErgoList (CYBIS et. al., 2007), com base nogétios Ergondmicos para avaliacdo de
interfaces homem-computador (Scapin e Bastien,)1993

Este guia é baseado em um conjunto de oito crtégrgondmicos principais que se
subdividem em 18 sub-critérios e critérios elenrestapara identificar e classificar as
gualidades e problemas ergonémicos de interfacéBI&et. al., 2007):

1)Conducéao

a) Convite
b) Agrupamento e distin¢cdo entre itens
I. Agrupamento e distin¢édo por localizacéo
ii.Agrupamento e distincédo por formato
c) Legibilidade
d) Feedback imediato
2) Carga de trabalho
a) brevidade
I. conciséo
ii. acbes minimas
b) densidade informacional
3) Controle explicito
a) acoes explicitas
b) controle do usuario
4) Adaptabilidade
a) flexibilidade
b) consideracao da experiéncia do usuario
5) Gestao de erros
a) protegdo contra os erros
b) qualidade das mensagens de erros
c) correcao dos erros

6) Homogeneidade/consisténcia;

7) Significado de codigos e denominacgdes;

8) Compatibilidade.

Procedimentos

Apéds reunido com alguns usuarios e responsaveis dmProject na instituicdo, para
discutir as principais necessidades em relacdoisden®g e limitacbes técnicas, a analise
ocorreu em duas etapas:
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» Etapa 1: Andlise do impacto visual do sistema e definic@oudh novo padrédo de
cores para a interface. Realizada em Junho de 2007.

» Etapa 2: Andlise qualitativa baseada nos critérios apresi@st por Scapin & Bastien
(1993), citados anteriormente, os quais foram eobsis e averiguados em todo o
sistema; e redesign da estrutura da interfaceiZadalem Fevereiro de 2008.

Etapa 1

Nesta etapa, algumas funcionalidades do dotPrgectencontravam em fase de
alteracOes e testes pela equipe de programadoogso @mpla parte do sistema estava
comprometida por modificacdes, foi priorizada petpipe de design a analise visual das

telas, pois o maior problema abordado pelos usui&®encontrava no padrao cromatico
original do dotProject (figuras 1 e 2).

Empresas Projstos Tarefas Calendirio Arquives Contatos Féruns Chamades Recursos Risks Backup MS-Project Import SisAdm Monitoragdo ProjectDesigner | -Nowa

Bem-vindo Lucans Soares Fernandes Ajuda | Meus dados | A Fazer | Hoje | Sair do sistema

7} agenda do bia

visualizar més : visualizar semana

[¢] Monday, 25/06/2007 o) May 2007
por aba ¢ por lista

Eventos | Tarefas
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1 2 3 4 s

Mostrar: [_| Marcadas [_| Proj. Arquivados [ | Proj. em Espera || Tar. Dindmicas ] Tar. de Baixa Prioridade [ | Datas em Branco
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Chave: =Tarefa Futura =Iniciados & no prazo  =Deviam ter comegaado [l =Atraso 8 9
15
d & Internet *100% -

Figura 1: Interface original dotProject — telasvalizar tarefas”

: = © dotprojectnet &
Empresss Projetos Tarefss Calenddric Arquivos Contstos Foruns Chamados Recorsos Risks Backup MS-Project Import SisAdm Monitoragio ProjectDasigner | - Movatisn - w ||

| Bem-vindo Lugiana Soares Fernandes

Ajuda | Meus dades | A Fazer | Hoje | Sair do sistema

- 3
,’ 2 Visualizar Projeto Pracira: | Bt Dot st

lizta de projetos s editar projets : organize tasks ¢ relatbrios @ apagar projeto

| PDEU - Padronizacdo de Design, Ergonomia e Usabill
Detalhes Sumario
Classificag8o: Pesquisa
Prioridade: normal
Tipo: Projeto Narmal
Progresso: 13.4%
Ativo: Sim

Empresa: Cyclops
Nome abreviado: PDEU
Data de Inicio: 26/03/2007
Data Final Prevista: 31/12/2007
Data Final Real: 31/07/2008

Orgamenta Previsto: R$0.00 Horas trabalhadas: 132.52
Responsdvel pela Prajeto: Jean Cario Hauck Horas Agendadas: 505
URL: Horas do Projeto: 375.84

Ambiente de Acsite:
Financiadar: Cyclops
Contexto do Projeto:
Este projeto tem como objetiva o estabelecimento de padrdes de
Objetivos do Projeto:  ergonomia, usabilidade e design de interfaces para todos o5 softwares
desenvolvidos pelo CYCLOPS.
- Guia de Ergonomia e Usabilidade do Cydops;
- Documento contendo Templates de Interfaces para cada tipo de

_ sistema desenvolvido no Cyclops;
Resultados Esperados: o, mento cantendo um Checklist de Verificaclo de requisitos de

interface;
- Lista & imagens dos ico
Abordagem Téenica:

Descricao
Abordagem Téemica: T T
Descrigio

Padronizacdo de Design, Ergonomia & Usabilidade dos softwares desenvolvidos ne Cyclops.

| por aba : por lista

Yar!!i:l Tarefas (nativas) | Férune | Grafico de Gantt | Relatdrios de Tarefa | Arauives | Risks |

Mastrar: [[] Apenas Tarefas Incompletas

¥ & irtermet

Figura 2: Interface original dotProject — telasvalizar projeto”
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Analise e alteracoes cromaticas

As paginas do dotProject apresentam excesso dena¢do, exibindo cores brilhantes e
com alta saturacdo. Isto proporciona irritacdo ati®s, dificulta a transmissado das
informacdes além de retardar o desenvolvimentdatafas no sistema.

A reducéo do numero de cores da interface ndo poser feita, devido a interpretacao
cognitiva dos elementos. A solugcdo encontrada fa@stabelecimento de novos tons que
diferenciassem os itens na tela e ndo agredissesa@

Na escala de cores estabelecida para a interfansehe-se a predominancia do azul e
sucessivamente o cinza em titulos, formulériospdmte tabelas (figura 3). O azul, em
tonalidade neutra, foi escolhido por representanaa tranquilidade (PEDROSA, 1982). Ja
o cinza foi escolhido para quebrar o brilho do bcaem areas de texto. Segundo Kandinsky
(1987), “o cinza ndo possui som exterior nem mowtwie sua neutralidade ndo compete
com as funcbes das outras cores.

O cinza utilizado no fundo da interface foi sulstlo pelo branco, para suavizar a
interface e dar pregnéncia aos elementos da tela.

As cores auxiliares como verde, amarelo e vermakiwem para dar contraste e alertar
0 usuario sobre tarefas, prazos e pendéncias. Nest® as cores de contraste foram
amenizadas com acréscimo de branco para acompmgasbavidade do azul e do cinza.

Empresas | Projetos | Tarefas | Calendrio | Arquives | Contatos | Féruns | Recursos | Risks | Backup | MS-Project Import | Sisadm | Monitorag3o | Proj igner | Solicitagdes | - Hovo ltem - v

Bem-vindo Luciana Seares Fernandes. Ajuda | Meus dados | A Fazer | Hoje | Sair do sistema

e d
‘Mwsuanmr Projeto Procura: | [rovatereta_] [[newevent | [[novo srauve.

lista de projetos : editar projeto : organize tasks : relatérios @ apagar projeto

PDEU - Padronizagdo de Design, Ergonomia e Usabili |

Detalhes Sumario

resa: Cyclops Classificaga
iado: PDEU Priori
26/03/2007
51/12/2007 Prog
23/04/2008
Responsavel pelo Projeto: Jean Carlo Hauck Horas trabalh
Horas Agendadas: 274
Horas do Projeto: 180.47

fiwares desenvolvidos ne Cyclops.

runs || Grafico de Gantt || Relatérios de Tarefa || Solictacdes || Arquivos || Risks
Mostrar: [ ] Apenas Tarefas Incompletas

efa| Usudrios Vinculados|  Data de Inicio ‘ Duragdo ‘Data de Encerramento| Ultima Atuahza(;éu‘

26/03/2007 08:00 am 86 ho! 14/06/2007 12:00 pm
31/05/2007 08:00 am 63.04 hy 23/04/2008 06:00 pm

pickler (100%) (+1) ERIL
=Feito

v

Concluido " & Internet # 100%

Figura 3: Interface com o novo padréo de coredbeldaido — tela “visualizar projeto”

Etapa 2

Apos a implementacdo das cores e encerramentotidaades dos programadores, a
interface do dotProject foi analisada atravésctieck listde acordo com os critérios
ergondmicos de Bastien e Scapin (1993).

Como resultado da andlise da interface do ambidntam detectados problemas
significativos como: agrupamento por localizacdocanvite, significado de codigos e
denominacdes, densidade informacional e falta deolgeneidade nos alinhamentos.

Pode se observar no ambiente, a presenca de narfaagbes em lingua estrangeira,
nao sendo familiares aos usuarios novatos, o gquproonete a compreensdo do sistema e
leva os usuarios a cometer erros como escolheg@agrada ou deixar de informar um dado
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importante (figura 4). Além disso, foram detectadl@nentos e campos na interface que néo
possuem funcionalidade, apenas ocupam espago Ba deimentando a densidade
informacional.

Empresa:

lendario | Arquives | Cantatos | Féruns | Kecursackunl MS-Project Import | SisAdm | Meniteragdo | PrejectDesigner | Solicitagdes

Ajuda | Meus dados | A Fazer | Hoje | S ma
—
Procura ova tarefa new event novo arquivo

Bem-vindo Lu

~
3;) Visualizar Projeto

Figura 4: Uso desnecessario de termos em inglés

A ordenacéo dos dados em algumas telas se aprelgemtaneira confusa. Os botdes de
comando estédo situados em locais ndo convencidaaisla, enquanto dados que deveriam
ser preenchidos antes de ativar estes comandas,s#stados no final da tela.

Os campos de formularios ndo se encontram orderadaeqiéncia légica, em funcao
da ordem da tarefa. Nem todos os rétulos dos camnpdermulario possuem um elemento
especifico, como “.” para o convite as entradaslagos. Também nédo ha indicadores da
continuidade de didlogo para op¢des de menu neingdie entre as op¢des de menu. A falta
de tais elementos prejudica o desempenho do usugiiderface.

A interface ainda apresenta informacdes repetitisas tornando cansativa para o
usuario, o confundindo, além aumentar a extensdelaaocasionando desnecessariamente o
surgimento da barra de rolagem.

O problema mais persistente se refere ao alinhamemspacamento dos elementos,
principalmente nos campos de formularios. A mangésorganizada em que o conteudo se
apresenta aumenta a carga de trabalho do usukmo,de confundi-lo na entrada de dados
(figura 5).

Empresas | Projetos | Tarefas | Calendario | Arquivas | Contatos | Fruns | Recursos | Risks | Backup | MS-Project Import | Sisadm | Monitoracdo | ProjectDesigner | Solicitacdes - Novo ltem - (&

Bem-vindo Luciana Soares Fernandes Ajuda | Meus dados | A Fazer | Hoje | Sai

;
BB visuaizar Tarera

lista de tarefas : editar esta tarefa @ apagar tarefa

Detalhes

Pro 0%
Tempo Trabalhado: 60
Datas e Previsies
Dia de Inicio: 30/04/2007 08:00 am
Data de Ens //05/2007 06:00 pm
Esforco Previsto (para todos horas
Tipo da tarefa : Un

por aba : por lista

Registros de tarsfas | Novo. Keg\sv.ru] Arquivos || Outros Recursos

oata EETRETER— Sumsri T L)
Progresss. 100 v o4 [] Netifiea o criader RefarBnoin: Aberto =
Horas Trabalhadas (I URL: [ ]
Cédigo de Custa vl ] Deserigio:
Data fim da tarefa [o0s2007 [
FipvistRegisea pare: [l associados da Tarefa [ |Contates da Tarsfa [ Contatos do Projeto
Destiatiios Adidens —

Figura 5: Alinhamentos e espacamento dos elemeattsla — tela “visualizar tarefa”

Redesign de telas

Com os dados obtidos através da analise realizadaacordo com o0s critérios
ergondmicos de Bastien e Scapin (1993), percebeguee a avaliacdo ergondmica da
interface do sistema dotProject foi de grande vpdiea o levantamento de pontos criticos.

8° Congresso Brasileiro de Pesquisa e Desenvolioren Design



Uma avaliacéo da interface de usuério de uma fegata Open Source de gerenciamento de projetos Hasea
na web

Estas informacdes serviram como embasamento peoacepcao e o desenvolvimento de
uma nova estrutura condutiva para a interface duete.

Os elementos na tela foram alinhados. O alinhamgeesruerda (figura 6) foi escolhido
para os campos de formularios por representamaafonais simplificada e compreendida de
leitura (no ocidente). Para H.C. van der Meer (ApArdheim, 1998), “0s movimentos
espontaneos da cabeca sé&o executados mais rapidataegsquerda para a direita do que na
direcédo oposta”.

Os elementos foram reagrupados em grupos coer@igesa 7), formando caixas de
informagdes concisas, que se harmonizam com aasoc#ixas da tela, constituindo o todo
gue compde a pagina (WILLIAMS, 1995).

Empresas | Projetos | Tarefas | Calendario | Arquivos | Contatos | Féruns | Recursos | Riscos | Backup | MS-Project Import | SisAdm | Monitoragdo | ProjectDesigner | Solicitades

Bem-vindo Jean Carlo Hauck Ajuda | Meus dados | A Fazer | Hoje | Sair do sistema

ot .
.M)Vlsuahzar Projeto procura: [ | e e s

lista de projetos > editar projeto > organizar tarefas > relatorios

PE - Projeto Exemplo

[Mostrar:  apenas tarefas incompletas

onna nenanan Ronononenananana RENGNoNon Nanana. jeancarlo (10%) 10 horas 30/02/2007 08:00 am
B Bohoras | 30/02/2007 08:00am || 30/02/2007 08:00 am
feancarlo (100%) 400horas | 30/02/2007 08:00am || 30/02/2007 08:00 am

Jeancarlo (100%) 10horas | 30/02/2007 08:00am || 30/02/2007 08:00am

ogenda:  Ta

Figura 6: Tela “visualizar projetos” - nova orgagao dos elementos

Atrasad

Empresas | Projetos | Tarefas | Calendario | Arquivos | Contatos | Féruns | Recursos | Riscos | Backup | MS-Project Import | SisAdm | Monitoragso | ProjectDesigner | Solicitagdes

Bem-vindo Jean Carlo Hauck Ajuda | Meus dados | A Fazer | Hoje | Sair do sistema

R,
.&)Adicionar tarefa

anos | Outros recursos

Ace: =1
Situags =
S Prog =]
= Prioridade: =
Tipo de tarefa: - M [

ccccc far | [(sal

Figura 7: Tela “visualizar tarefas”

Além destas alteracdes, houve a conformidade dudgmas abordados anteriormente,
visando homogeneidade e coeréncia entre as tafader no desenvolvimento de uma tarefa,
satisfacdo subjetiva e baixa incidéncia de erros. Mudancas séo nitidas e otimistas,
observando as telas originais “visualizar projdfmjura 3) e “visualizar tarefa” (figuras 5); e
as redesenhadas (figuras 6 e 7).

Esta nova estrutura de organizacdo da interfacadmsentada a equipe responsavel
pelo dotProject e ja se encontra em fase de impitn&o.
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Conclusao

Os resultados apresentados neste estudo permiteside@ar que foram encontrados
inUmeros problemas de usabilidade na interfacestiensa dotProject.

Estas consideracdes demonstram a importancialdacéio de critérios de avaliacdo de
ergonomia e usabilidade em sistemas largamenteagiils. Se tratando de um sistema
utilizado por uma grande comunidade ativa e amphiendiscutido, esta andlise podera
beneficiar ndo somente o0 grupo responsavel petaiivia de avaliacdo, mas varias outras
corporagoes que utilizam deste sistema.

A analise ergondmica de interfaces € de grandeambiéa, uma vez que interfaces de
dificil aprendizado e memorizacdo colaboram nadéntia de erros, desmotivacdo dos
usuarios e, por conseguinte, um mal rendimentoat@kho.

Além disto, pode-se constatar que 0s conhecimal@argonomia visual, usabilidade e
design se encontram interligados no desenvolvimeetanterfaces claras e centradas no
USUario.
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