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PLANO DE PROJETO







CHICOWEB

DESENVOLVIMENTO DE UM SISTEMA WEB DE VENDAS PARA A PIZZARIA DO TIO CHICO






























1. Escopo

	O sistema web para a Pizzaria do Tio Chico permitirá a realização de pedidos de Pizzas via internet. Este sistema deve possibilitar o cadastro de clientes, registrando seus dados (nome, sobrenome, CPF, endereço, telefone, email, Ponto de Referência). Estes dados serão guardados em um banco de dados seguro no servidor da empresa. Após efetuar o cadastro, o usuário receberá um email para confirmação dos dados por ele passados em seu cadastro. Outro módulo implementado para o cliente será o modulo pedido, contendo o registro do número de pizzas, sabores escolhidos, tamanho da pizza, itens adicionais, forma de pagamento e se o endereço é o mesmo do cadastro do usuário.  
	Será criado ainda um módulo de administração, que possibilitará a visualização de dados das vendas (como as pizzas mais vendidas, etc.). 
O pagamento do pedido poderá ser feito a partir de dinheiro ou cartão de crédito. Ambas as formas ficarão por conta do proprietário da pizzaria que disponibilizará no caso do cartão um aparelho ao entregador para efetuar esta forma de pagamento.
Todos os envolvidos no projeto serão entrevistados para o levantamento de requisitos.

	ID
	Critério de Aceitação
	Método de Avaliação
	Grau de Importância

	Aceite 01
	Portal Web com todo o cardápio da pizzaria disponível.
	 Homologação do sistema, através de testes de aceitação.
	Essencial


	Aceite 02
	Cadastro de usuários.

	Homologação do sistema, através de testes de aceitação. 
	Essencial

	Aceite 03
	Cadastro de pedidos.
	Homologação do sistema, através de testes de aceitação. 
	Essencial

	Aceite 04
	Administração de vendas.
	Homologação do sistema, através de testes de aceitação. 
	Essencial

	Aceite 05
	Funcionários treinados 
	Demonstração da operação do sistema dos funcionários.
	Essencial









	ID
	ELEMENTO DA EAP
	DESCRIÇÃO

	1. GERENCIAMENTO DO PROJETO                   Monitoramento & controle do projeto

	2. SISTEMA WEB

	2.1
	Análise de requisitos
	Requisitos funcionais e não funcionais do sistema.

	2.2
	Projeto
	Modelagem da arquitetura do sistema.

	2.3
	Programação
	Código e sistema executável.

	2.4
	Testes
	Plano e relatório de testes de sistema e de aceitação.

	2.5
	Implantação
	Sistema instalado no servidor do cliente e recebimento do aceite do cliente.

	3. TREINAMENTO

	
	Material de treinamento e 2 funcionários treinados.




2. Tempo
2.1 Definição e Seqüenciamento das Atividades

	ID
	ATIVIDADE
	ATIVIDADE PRECEDENTE

	1
	Gerenciamento do Projeto
	

	1.1
	Monitorar & controlar semana 1
	--

	1.2
	Monitorar & controlar semana 2
	1.1

	1.3
	Monitorar & controlar semana 3
	1.2

	1.4
	Monitorar & controlar semana 4
	1.3

	2
	Sistema Web
	

	2.1
	Análise de requisitos
	

	2.1.1
	Elicitar requisitos
	

	2.1.2
	Analisar requisitos
	2.1.1

	2.1.3
	Revisar requisitos
	2.1.2

	2.2
	Projeto
	

	2.2.1
	Modelar arquitetura do sistema
	2.1.2

	2.2.2
	Modelar o banco de dados
	2.1.2

	2.2.3
	Projetar a interface
	2.1.2

	2.3
	Programação
	

	2.3.1
	Implementar módulo menu
	2.2.1, 2.2.2, 2.2.3

	2.3.2
	Implementar módulo pedido
	2.2.1, 2.2.2, 2.2.3

	2.3.3
	Implementar módulo administrativo
	2.2.1, 2.2.2, 2.2.3

	2.4
	Testes
	

	2.4.1
	Planejar testes de sistema
	2.1.3

	2.4.2
	Executar testes de sistema
	2.3.1,  2.3.2,  2.3.3, 2.4.1

	2.5
	Implantação
	

	2.5.1
	Instalar o sistema
	2.4.2

	2.5.2
	Aceitação do projeto
	2.5.1

	3
	Treinamento
	

	3.1
	Preparar material de treinamento
	2.3.1, 2.3.2, 2.3.3

	3.2
	Realizar treinamento
	3.1




2.2 Estimativas de Esforço das Atividades

	ID
	ATIVIDADE 
	RESPONSÁVEL
	ESFORÇO ESTIMADO
(PESSOA-HORAS)

	1
	Gerenciamento do projeto
	
	

	1.1
	Monitorar & controlar semana 1
	Leonardo 
	40

	1.2
	Monitorar & controlar semana 2
	Leonardo 
	40

	1.3
	Monitorar & controlar semana 3
	Leonardo 
	40

	1.4
	Monitorar & controlar semana 4
	Leonardo 
	40

	2 
	Sistema Web
	
	

	2.1
	Análise de Requisitos
	
	

	2.1.1
	Elicitar requisitos
	João 
	8

	2.1.2
	Analisar requisitos
	João 
	8

	2.1.3
	Revisar requisitos
	João 
	8

	2.2
	Projeto
	
	

	2.2.1
	Modelar arquitetura do sistema
	Mauricio 
	8

	2.2.2
	Modelar o banco de dados
	Vitor 
	16

	2.2.3
	Projetar a interface
	Mauricio 
	8

	2.3
	Desenvolvimento
	
	

	2.3.1
	Implementar módulo menu
	Lucas 
	40

	2.3.2
	Implementar módulo pedido
	Alberto 
	40

	2.3.3
	Implementar módulo administrativo
	Paulo 
	24

	2.4
	Testes
	
	

	2.4.1
	Planejar testes de sistema
	Karen 
	8

	2.4.2
	Executar testes de sistema
	Karen 
	8

	2.5
	Implantação
	
	

	2.5.1
	Instalar o sistema
	Karen 
	8

	2.5.2
	Aceitação do projeto
	Karen 
	8

	3. 
	Treinamento
	
	

	3.1
	Preparar material de treinamento
	João 
	8

	3.2
	Realizar treinamento
	João 
	8
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CRONOGRAMA 
	
	DEZEMBRO

	ATIVIDADES/MARCOS
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	1. 
	Gerenciamento de projeto
	

	1.1
	Monitorar & controlar sem. 1
	X
	X
	X
	X
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.2
	Monitorar & controlar sem. 2
	
	
	
	
	
	
	
	X
	X
	X
	X
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	1.3
	Monitorar & controlar sem. 3
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	X
	X
	X
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	1.4
	Monitorar & controlar sem. 4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	X
	X
	X
	X
	
	
	
	
	

	2
	Sistema Web
	

	2.1
	Análise de requisitos
	

	2.1.1
	Elicitar requisitos
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.1.2
	Analisar requisitos
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.1.3
	Revisar requisitos
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.2
	Projeto
	

	2.2.1
	Modelar arquitetura do sistema
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.2.2
	Modelar o banco de dados
	
	
	
	X
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.2.3
	Projetar a interface
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.3
	Programação
	

	2.3.1
	Implementar módulo menu
	
	
	
	
	
	
	
	X
	X
	X
	X
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.3.2
	Implementar módulo pedido
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	X
	X
	X
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.3.3
	Implementar módulo admin
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	X
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.4
	Testes
	

	2.4.1
	Planejar testes de sistema
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.4.2
	Executar testes de sistema
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.5
	Implantação
	

	2.5.1
	Instalar o sistema
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	

	2.5.2
	Aceitação do projeto
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	

	3
	Treinamento
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.1
	Preparar treinamento
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	

	3.2
	Realizar treinamento
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	




3. Custo
3.1 Estimativas de Custo
	Item 
	Quantidade (pessoa-horas)
	Valor unitário
	Valor total

	Pessoal
	
	 
	 

	Gerente do Projeto
	160 
	R$ 50,00
	R$ 8.000,00

	Analistas de Requisitos 
	40 
	R$ 30,00
	R$ 1.200,00

	Analista de Sistemas
	16 
	R$ 30,00
	R$ 480,00

	Programadores 
	104 
	R$ 25,00
	R$ 2.600,00

	DBA/Projetista
	16 
	R$ 25,00
	R$ 400,00

	Testador/Instalador
	32 
	R$ 20,00
	R$ 640,00

	Total
	
	
	R$ 13.320,00



3.2 Baseline de Custo
	ITEM
	SEMANA 1
	SEMANA 2
	SEMANA 3
	SEMANA 4

	Pessoal
	 
	 
	 
	

	Gerente de Projeto
	R$ 2.000,00
	R$ 2.000,00
	R$ 2.000,00
	R$ 2.000,00

	DBA
	R$ 400,00
	------
	------
	------

	Analista de Requisitos
	R$ 720,00
	------
	------
	R$ 480,00

	Analista de Sistemas
	R$ 480,00
	------
	------
	------

	Programadores 
	------
	R$ 1.000,00
	R$ 1.600,00
	------

	Testador/Instalador
	------
	------
	------
	R$ 640,00

	Total
	R$ 3.600,00
	R$ 3.000,00
	R$ 3.600,00
	R$ 3.120,00



3.3 Orçamento do Projeto
O custo total previsto do projeto é de R$ 13.320,00.
4. 
 Recursos Humanos


	Papéis
	Responsabilidade

	Gerente do Projeto

	Conversa diretamente com o stakeholder, aloca recursos e toma decisões estratégicas.

	Analista de Requisitos 

	Analisa os requisitos junto ao cliente, ajuda na documentação e se comunica com o gerente de projeto.

	Analista de Sistema
	Coordena a equipe de programadores e quando necessário entra em contato com o gerente de projeto

	Programador

	Desenvolvem o software e quando necessário entram em contato com o analista.

	Testadores/Instaladores

	Planejam e executam testes nos diversos módulos do sistema. Instalam o Software e fazem treinamento.

	DBA
	Projeta e desenvolve o banco de dados.



5. Comunicação

	O que é comunicado
	Alvo
	Forma de comunicação
	Responsabilidade
	Freqüência

	Status do projeto:
-Atividades em progresso.
-Próximos passos.
-Problemas e riscos.
-Mudanças.
	Gerente de Projetos
	Medição via sistema de gerenciamento de projetos da Softsolution e Status Report.
	Analistas de Sistemas e Requisitos
	Semanal

	Status do desenvolvimento:
-Atividades em progresso.
-Próximos passos
-Problemas e riscos
-Mudanças
	Programadores 
	Reuniões, emails e Status Report.
	Analista de Sistemas
	Semanal

	Documentação do projeto:
-requisitos
-engenharia
-processos de qualidade
	Programadores e Gerente de projetos
	Documentos do projeto e Status Report.
	Analistas
	Diário

	Reunião com o stakeholder:
-informar o andamento.
	Stakeholder
	Reuniões e Status Report
	Gerente de projetos
	Semanal



6. Riscos

Classificação dos riscos de  1 - muito baixo até  5 - muito alto.

	Risco
	Prob.
	Impacto
	Prioridade
	Ações de prevenção
	Plano de contingência

	Mão de obra insuficiente 
	2
	3
	4
	Planejamento de Recursos Humanos adequado.
	Adicionar funcionários ao projeto.

	Mudanças de requisitos
	3
	4
	4
	Aprovação formal do documento de requisitos. 
	Aceitar somente pedidos formais de solicitação de mudança conforme o processo de controle de mudança. 

	Problemas no banco de dados da empresa
	2
	5
	5
	Executar backups diariamente.
	Verificação de backups diariamente. 




Analista de Sistemas 
(Maurício)


Gerente de Projetos - (Leonardo)


Programador
(Lucas)


Testadora 

 (Karen)


DBA/Projetista
 (Vitor)


Analista de Requisitos
 (Joao)


Programador 
(Alberto)


Programador
 (Paulo)
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